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Report Summary 

This report is based on the information provided in the self- assessment report ( SAR)  , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN- QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7- point scale.  The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 3 

4. Teaching and Learning Approach 3 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 3 

7. Support Staff Quality 3 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 3 

10. Quality Enhancement 3 

11. Output 2 

 Overall Verdict 3 

  



 

ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ผ่าน      

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด    

 

  



 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been clearly 

formulated and aligned with 

the vision and mission of the 

university [1,2] 

 กำหนด PLOs และ ELOs ที่สอดคล้องกับ 

มคอ.1 คอมพิวเตอร์ (สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ) มีการถ่ายทอด PLOs และ 

ELOs ไปสู่ รายวิชาในหลักสูตร  

 

 กำหนด PLO ที่สะท้อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และอัตลักษณ์ ของคณะและมหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ 

 ถ่ายทอด ELOs ให้ stakeholders ในหลักสูตร

ให้เข้าใจตรงกัน และมีเป้าหมายเดียวกัน 

 กลไกในการปรับเปลี่ยน ELOs ให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของวิสยัทัศน์และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 ทบทวนการประเมนิความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ให้

ครอบคลุมอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่

จำเป็นต่อการสร้าง PLOs 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected learning 

outcomes cover both subject 

specific and generic (i.e. 

transferable) learning 

outcomes [3] 

 มีการแยกประเภท ELOs ออกเป็น Specific 

ELOs (ความรูแ้ละทักษะเฉพาะทางตาม

สาขาวิชาที่เรยีน) และ Generic ELOs 

(ความรูแ้ละทักษะทั่วไป หรือ soft skill)   

 จัดลำดับ ELOs ตามความรู้และทักษะที่จะ

เกิดขึ้นก่อนและหลัง และจัดลำดับของ

แผนการศกึษาในหลักสูตรให้สอดคล้อง

ตามลำดับก่อนหลัง 

 การใช ้ Bloom's Taxonomy ในการกำหนด 

จำแนก specific และ generic outcomes 

เพื่อให้ ELOs ชัดเจนและสามารถวัดได้ 

 มีการกำหนด ELOs ที่มคีวามครอบคลุม

และมีความสมดุลของ Subject Specific 

Outcomes และ Generic Outcomes  

 มีการแสดงความเชื่อมโยง PLOs /GLO 

/SLO/ CLOs/Level 

  พิจารณาแต่ละPLO และทบทวนระดับของ

การเรียนรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจต

คติ (Attitude) ที่เป็นคุณลักษณะที่จำเป็น 

สำคัญของหลักสูตร หรอื Specific Learning 

Outcome (SLO) และคุณลักษณะเพื่อความอยู่

รอดในสังคมในยุคปัจจุบัน หรอื Generic 

Learning Outcome (GLO) 

 ควรเพิ่ม YLOs (Year Learning Outcome) เพื่อ

กำหนดระดับการเรียนรูใ้นแต่ละช้ันปี ซึ่งจะ

สามารถสร้างความสัมพันธ์กับ CLOs ได้มาก

ขึน้ 

3  

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect the 

requirements of the 

stakeholders [4] 

 การแสดงความสัมพันธ์ของ Stakeholder’s 

needs กับ ELOs 

 

 การทบทวน ELOs โดยการมีส่วนร่วมของ

ผูป้ระกอบการ ผู้ใชบ้ัณฑติ ศษิย์เก่า และ

บุคลากรของสาขาวิชา เพื่อปรับปรุงหลักสูตร

และเนือ้หาวิชา อย่างต่อเนื่อง 

 กำหนด Programme Learning Outcomes ให้

สอดคล้องสัมพันธ์กับ TQF, Programme 

Objectives, และ Stakeholder’s needs   

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 เปรียบเทียบ ELOs และ programme spec. กับ

มหาวิทยาลัยข้างเคียงในภูมิภาคเดียวกัน หรอื

มหาวิทยาลัยเหนอืช้ันขึน้ไป 

 ทบทวนระบบและกลไกในการกำหนดผูม้ีส่วน

ได้ส่วนเสียรวมถึงความต้องการจำเป็นใน

อนาคตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่นำมากำหนด 

PLO นั้นสามารถตอบโจทย์ความต้องการ

จำเป็นในอนาคตของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้

ครอบคลุมครบถ้วนหรอืไม่ 

 ควรแสดง PLOs ทีต่อบสนองกลุ่ม 

Stakeholder ให้ชัดเจนมากขึน้และนักศกึษา

ควรมีความสามารถอยู่ที่ระดับใด R /U /A / E 

 ควรลำดับความสำคัญของแต่ละStakeholder 

ให้ชัดเจน 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

 ข้อกำหนดของหลักสูตรมคีวามครอบคลุม

ตามกรอบ TQF และ มคอ.1  

 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและช่องทางที่

หลากหลายไปยังผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ข้อมูลสำคัญปรากฏครบถ้วนตาม มคอ. 2 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของ สกอ. 

และมกีารทบทวนเนือ้หาและปรับปรุง

หลักสูตร 

 จัดทำ Programme specification โดยสรุปย่อ

มาจาก มคอ.2 และปรับปรุงให้เข้าใจง่าย 

ทันสมัยอยู่เสมอ โดยมีเนือ้หาครอบคลุม 

วัตถุประสงค์หลักสูตร ELOs โครงสรา้ง

หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน วิธีการ

ประเมินผลการเรียนรู้ ความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ คุณสมบัติการเรียนรู้ตลอด

ชีวติ สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และ

สาระสำคัญอื่น ๆ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 หลักสูตรมกีระบวนการปรับปรุงแก้ไข

โปรแกรมโครงสรา้งหลักสูตรให้ทันสมัย

ตลอดเวลา 

 

 ทบทวนกระบวนการสื่อสารที่ม ีประสทิธิภาพ

และการเข้าถึง/เผยแพร่ขอ้มูลของหลักสูตรให้

ผูม้ีส่วนได้เสียทราบทุกกลุ่ม อย่างเป็นระบบ 

 หลักสูตรเขียนประเมิน Criteria แบบรวมๆ 

ควรแยกเขียนแต่ละ Criteria ให้ชัดเจนตาม

เกณฑ์แลว้ค่อยแสดงความสัมพันธ์แบบรวมๆ

ก็ได้ 

 ควรประเมินกระบวนการเพื่อวิเคราะห์เปรียม

เทียบผลที่จะนำไปสู่การปรับปรุง 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

 การกำหนดรายละเอียดของทุกรายวิชา 

(มคอ.3) เพื่อให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้ใช้

ประโยชน์มากขึ้น เช่น ผูเ้รียนหลังจากเรียน

แล้วได้ผลการเรียนรูอ้ะไร และประเมิน

อย่างไร 

 ปรับปรุง course specification (มคอ.3) 

และเพิ่มเติมรายวิชาที่ เหมาะสมและ

ทันสมัย ทุกภาคเรียนและสม่ำเสมอ 

 มีการจัดทำมคอ.3 ของรายวิชาใน 

หลักสูตรตามข้อกำหนดของ สกอ. 

 

 

 

 กลไกติดตามและกระบวนการปรับปรุงระดับ 

รายวิชาในหลักสูตรตามกรอบ มคอ. ให้

ทันสมัย อย่างต่อเนื่อง ตามวงจร PDCA 

 ควรแสดงให้เห็นความเป็น Specification ของ

หลักสูตรความสัมพันธ์ระหว่าง CLOs กับ 

PLOs และควรระบุเป็น Level (U A E) 

เพิ่มเติม 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the stakeholders 

[1, 2] 

 มีการสื่อสารข้อมูลหลักสูตร ให้ 

stakeholder ทุกกลุ่มได้รับรูร้ับทราบ เพื่อ

ช่วยให ้stakeholder มีขอ้มูลตัดสินใจเลือก

เรียนต่อ หรอืตัดสินใจจ้างงาน 

 

 การนำข้อมูลความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียของหลักสูตรย้อนหลัง มาวิเคราะห์กลุ่ม

ผูใ้ช้บัณฑิตในอนาคตช่วยในการปรับปรุง

หลักสูตรตรงกับความตอ้งการที่เป็นปัจจุบัน

มากขึ้น 

 การศกึษาวิเคราะห์ข้อมูลคู่เปรียบเทียบใน

ภูมภิาคเดียวกันว่า programme and course 

specifications มีจุดเน้นหรอืจุดเด่นแตกต่างกัน

อย่างไร 

 การพัฒนารูปแบบการสื่อสารหลักสูตรและ 

รายวิชาเพื่อการพัฒนาที่ต่อเนื่องและเป็น

ระบบ 

 พิจารณารูปแบบและวิธีการสื่อสารรวมถึง 

ประเมินประสทิธิภาพของช่องทางการ

เผยแพร ่Course specification และ Program 

specification ให้เหมาะสมในการสื่อสารกับ 

stakeholder แต่ละกลุ่ม 

 ควรแสดงให้เห็นผลที่เกิดขึน้ว่าช่องทางไหน

ได้ผลมากน้อยตามลำดับ เพื่อให้เกิดการ

ติดตามและปรับปรุงในรอบต่อ ๆ ไป 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment with 

the expected learning 

outcomes [1] 

 ออกแบบหลักสูตรและจัดโครงสรา้ง

หลักสูตรใหส้อดคล้องกับ ELOs 

 กำหนดวิธีการเรียนการสอน และวธิีการ

ประเมินผลให้สอดคล้องกับ PLOs/ELOs 

 นำ ELOs ไปไปกำหนดในสาระของ

คำอธิบายรายวิชา (มคอ.3) 

 เนือ้หาของหลักสูตรมีการออกแบบ 

โครงสรา้งหลักสูตรชัดเจนสอดคล้องกับ 

ELOs ของหลักสูตรทั้งด้าน GLO และ SLO 

 รายละเอียดและกระบวนการออกแบบการ 

จัดการเรยีนการสอนที่มีการนำ ELOs และ 

PLOs มาเป็นฐานคิดอย่างชัดเจน พรอ้มทั้ง

รายละเอียด การถ่ายทอด PLO ไปสู่

กระบวนการจดัการเรียน การสอนและ

บทเรียน (Backward Design) 

 ควรแสดงให้เห็นแนวทางการจัดการโครงสร้าง

รายวิชาต่าง ๆ เพื่อบรรลุ PLOs 

3 3 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution made by 

each course to achieve the 

expected learning outcomes is 

clear [2] 

 หลักสูตรมกีระบวนการจัดทำแผน

กระจายความรับผดิชอบมาตรฐานการ 

เรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา ตาม

รายละเอียด มคอ 2 ที่มคีวามเชื่อมโยง 

กับทักษะการเรียนรู้ 

 กำหนดวิธีการเรียนการสอน และวธิีการ

ประเมินผลชัดเจนและสอดคล้องกับ ELOs 

(กำหนด Learning Topic, Instructional 

Objectives, Learning Outcomes, Learning 

Activities, Assessment Tools/Techniques, 

Instructor/Lecturer ทำ Formative 

assessment/Summative assessment) 

 กระบวนการออกแบบหลักสูตรที่แสดงให้เห็น

ถึง การถ่ายทอด PLOs ไปสู่รายวิชาโดยการ

กระจาย ความรับผิดชอบในระดับรายวิชา ที่

สามารถ สะท้อนใหเ้กิดการบรรลุตามผลการ

เรียนรู้ที่ คาดหวังอย่างชัดเจน 

 ทบทวนความสอดคล้อง PLOs กับรายวิชาของ

หลักสูตรรวมถึงผลการเรียนรูร้ายปี 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is logically 

structured, sequenced, 

integrated and up-to-date 

[3, 4, 5, 6] 

 การบูรณาการระหว่างรายวิชา การ

จัดลำดับเนือ้หาสัมพันธ์กันทั้ง

ระดับพืน้ฐาน วเิคราะห์ และประยุกต์   

 การจัดลำดับรายวิชาและการกระจาย

รายวิชาในแต่ละภาคเรียน 

 ปรับเนื้อหาวิชาให้ทันสมัย และสอดคล้อง

กับความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

 

 จัดทำแผนการสอน ใหม้ีเรยีงลำดับการ

เรียนก่อนหลัง,การเรียนรายวิชาที่มกีารบูร

ณาการระหว่างวิชาหรอืระหว่างหัวข้อ

เรื่อง เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ตามลำดับ 

และสามารถนำไปใช้ต่อยอดในการเรียน

วิชาต่อไปได้ 

 หลักสูตรมกีารกำหนดโครงสร้างหลัก ที่มี

การเรียงลำดับจากขั้นพืน้ฐานที่ง่าย ไปสู่

ขั้นสูงที่ยากขึ้น  

 แสดง YLOs 

 

 

 

 

 วเิคราะห์สัดส่วนของรายวิชาความรู้ทั่วไปและ

ความรูเ้ฉพาะทางให้เหมาะสม ตาม ELOs 

 แสดงความกว้าง ความลึกทางวิชาการ และ

ความหลากหลายของวิชาที่เรียน รวมทั้งความ

ต่อเนื่องของเนื้อหาจากรายวิชาพืน้ฐานไปยัง

รายวิชาขั้นสูง 

 

 

 ทบทวนกระบวนการออกแบบและจัดเรียง

รายวิชาอย่างเป็นขั้นตอนบนฐานของ 

ELOs/PLOs อย่างเป็นระบบและทันสมัยและ

ประเมินกระบวนการ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well articulated 

and communicated to all 

stakeholders [1] 

 สื่อสาร ถ่ายทอด ปรัชญาหลักสูตร และ

นำไปปฏิบัติร่วมกัน  

 กระบวนการให้ผูส้อนและผู้เรียนปฏิบัติ

ตามปรัชญาหลักสูตร 

 

 กำหนดปรัชญาการศกึษาใหส้อดคล้องกับ

ปรัชญาคณะและมหาวิทยาลัย  และสะท้อนถึง

ความเช่ือของหลักสูตร ทั้งด้านวัตถุประสงค์

ของการศึกษา บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน 

วิธีการเรียนรู ้และวิธีการประเมินผล และควร

มีการสื่อสารและถ่ายทอดปรัชญาการศกึษา

ไปกลุ่มผู้มสี่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อใช้ในการวาง

แนวทางการจัดการเรียนการสอน  

2 3 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement of 

the expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

 กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ 

ELOs และบริบทของมหาวิทยาลัย   

 อาจารย์ในหลักสูตรและบุคลากรที่

เกี่ยวข้องทุกคน มีส่วนร่วมในกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน การจัดกิจกรรม การ

ติดตามประเมินผล และการปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตร 

 หลักสูตรกำหนดวิธีการจัดการเรียนการ

สอนทีส่่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ตามกรอบ

ของ มคอ. ทั้ง 5 ด้าน 

   มีการส่งเสริมการเรียนการสอนด้วย การ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 หลักสูตรมีกระบวนการและแนวทางแก้ไข

ปรับปรุงรายวิชา 

 ทบทวนเทคนิคการสอนในแต่ละวิธีที่

เหมาะสมกับผูเ้รียนที่สามารถทำให้ผู้เรยีน

บรรลุ PLOs ของหลักสูตรที่วางเป้าไว้ 

 การประเมนิประสิทธิภาพของการสอน เพื่อ

การพัฒนาที่ต่อเนื่องดว้ยวงจรคุณภาพ PDCA 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

 จัดการเรยีนการสอนและกิจกรรมที่มุ่ง

ส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต  

 ปลูกฝังให้ผู้เรยีนมีทักษะการเรียนรู้ตลอด

ชีวติ 

 ประเมินระบบการสอนเพื่อการเรียนรู้ตลอด

ชีวติของนักศึกษา ครอบคลุมนักศึกษาทุกคน

ของหลักสูตร และนำมาปรับปรุง 

 สำรวจความคิดเห็นจากผูใ้ช้บัณฑติ ถึงทักษะ

การเรียนรูต้ลอดชีวติเพื่อการปรับปรุงพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

 พิจารณาการกำหนดทักษะที่จำเป็นเพื่อการ 

ส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบัณฑิตใน

หลักสูตรโดยมีการระบุอย่างชัดเจน โดยการมี

ส่วนร่วมของอาจารย์ในหลักสูตรทุกคน 

 กลไกการกำกับติดตามและประเมินผลการ 

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิตของบัณฑิต 

อย่างเป็นระบบ และทบทวนความสอดคล้อง

กับ ความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปของ

ตลาดแรงงาน 

3  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 

achievement of the expected 

learning outcomes [1, 2] 

 กระบวนการประเมินผู้เรยีน ตัง้แต่การ

รับเข้า ระหว่างการศึกษา และจบ

การศกึษาที่สอดคล้องตาม ELOs 

 เผยแพร่ผลการเรียนให้นักศึกษาทราบเป็น

รายบุคคล และมีระบบให้นักศึกษาแจ้ง

ข้อมูลย้อนกลับหรอืแย้งเกี่ยวกับระบบการ

ให้คะแนน   

 มีการออกแบบและกำหนดให้มกีาร 

ประเมินผลผูเ้รียนตั้งแต่ขั้นตอนการรับเข้า 

 พิจารณาความครอบคลุมของการประเมิน

ผูเ้รียนที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับ 

ELOS/PLOs ตั้งแต่ ขัน้ตอนการรับเข้า

นักศึกษาใหม่ การประเมิน ระหว่างการศกึษา

และติดตามความก้าวหนา้ และ การประเมิน

ก่อนจบการศกึษา 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 พิจารณาการจัดรูปแบบและวิธีการประเมินที่

มีความหลากหลายที่สอดคล้องกับการ

จัดการเรยีนการสอนและ PLO ทีก่ำหนดไว้ 

 ประสิทธิภาพของกลไกการติดตามเพื่อการนำ 

ELOs/PLOs มาเป็นตัวตั้งในการออกแบบการ

ประเมินผลผูเ้รียนใหค้รอบคลุมทุกรายวิชา 

 การนำข้อมูลย้อนกลับจากผู้เรยีนมาปรับปรุง

วิธีการประเมนิ และหลักเกณฑ์การให้คะแนน

อย่างต่อเนื่อง 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student assessments 

including timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students [4, 

5] 

 มีการกำหนดวิธีการประเมินผล การให้

ระดับคะแนนตามระเบียบของ 

มหาวิทยาลัยแบบอิงเกณฑ์  

 มีรายละเอียดการประเมินผลผูเ้รียนที่ 

ครอบคลุมทั้งช่วงเวลา วธิีการ การ

กำหนดค่าถ่วงนำ้หนักของคะแนน และ 

ระดับผลการเรียน ดังปรากฏใน มคอ.3  

 มีการแจ้งเงื่อนไข และวิธีการประเมินผล

การเรียนรูข้อง ผู้เรยีนให้ทราบ 

 วิเคราะห์กระบวนการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งในระดับรายวิชาและ

ระดับช้ันปีที่สะท้อนถึงความสามารถและการ

บรรลุ PLOs 

 ควรแสดงเกณฑ์การประเมินนักศึกษาให้

ชัดเจน ทั้งเกณฑ์การใหค้ะแนนและการ

แสดงออกซึ่งทักษะต่างๆ เช่น การแสดงค่า

น้ำหนัก, Rubric scoring, Case study ในทุก

รายวิชาเพื่อสะท้อนกลับไปยัง PLOs 

 ประเมินระบบการวัดผลประเมินผลที่ใช้อยู่ 

โดยรับ feedback จากผู้เรยีนเพื่อนำผลมา

ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are used to 

ensure validity, reliability and 

fairness of student 

assessment [6, 7] 

  วิธีการประเมินผล เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม

และความน่าเชื่อถือ 

 ประเมินประสทิธิภาพของวิธีการประเมินอย่าง

สม่ำเสมอ และนำข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุง

พัฒนา 

 กลไกและการตรวจสอบความเที่ยงตรงและ 

ความเช่ือมั่นของการประเมินผลแบบแยกราย

กลุ่ม ในระดับรายวิชา 

 การกำหนดรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน 

และค่าคะแนน ในลักษณะ Rubrics สำหรับการ 

ประเมินผู้เรยีนที่ชัดเจน  

 การพัฒนาเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ใหม้ี

ความถูกต้อง เชื่อม่ันและยุติธรรมสำหรับการ

ประเมินนักศกึษาในรายวิชาหรอื CLO ที่เช่ือม

ไปยัง PLO 

 ควรสร้างระบบ กลไก และกระบวนการให้

ชัดเจน 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning [3] 

 มีการแจ้งผลการประเมินและขอ้เสนอแนะ

เพื่อการพัฒนาให้แก่ผูเ้รียน ทราบทันที

ผ่านการเฉลยคำถามหรอืใบงานระหว่าง

การเรียน และการสอบกลางภาค 

 

 โครงสรา้งการให้คะแนนและวิธีการวัดผล

ประเมินผล และการประชุมร่วมกันถึงวิธีการ

ประเมิน  หลักเกณฑ์ใหค้ะแนน และมีการ

ทบทวนความน่าเชื่อถือของระบบการให้

คะแนน 

 การตรวจสอบระบบหรอืวิธีการประเมนิเพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจจาก

นักศึกษา เพื่อนำผลมาปรับปรุงและพัฒนาผล

การเรียนรูข้องผูเ้รียนตลอดหลักสูตร 

 มีกลไกการตดิตามประเมินผลวธิีการวัดผล

ประเมินรายวิชาที่สอนโดยอาจารย์นอก

หลักสูตร 
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5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready 

access to appeal procedure 

[8] 

 กระบวนการและระบบการอุธรณ์รอ้งทุก

ของผู้เรยีน 

 หลักสูตรมีการแจ้งให้ผู้เรยีนทราบถึง ช่อง

ทางการอุทธรณ์อย่างชัดเจนในช่วง ก่อน

เริ่มการศกึษาในแต่ละรายวิชา 

 ประเมินระบบการรอ้งทุกข์ และการตอบสนอง

ต่อคำร้องทุกข์ เพื่อให้สามารถนำไปใช้

แก้ปัญหาให้นักศึกษาได้จริง และครอบเด็กทุก

กลุ่ม 

 กระบวนการที่จะนำ feedback ผลประเมินมา

ใช้ปรับปรุงใหท้ันเวลา 

 ควรสร้างระบบ กลไก และกระบวนการการ

จัดการขอ้ร้องเรียนหรอืข้อโต้แย้งให้ชัดเจน 

 ควรแสดงให้เห็นช่องทางที่นักศึกษาสามารถ

ดำเนนิการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 

promotion, redeployment, 

termination, and retirement) is 

carried out to fulfil the needs 

for education, research and 

service [1] 

 หลักสูตรมีการวิเคราะห์และเสนอ ขอรับ

การจัดสรรอัตรากำลัง โดยการดำเนินการ

ผ่านคณะไปยังมหาวิทยาลัย 

 

 มี Individual development plan ของอาจารย์

ในหลักสูตร ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยมี

แผนการพัฒนาความรู้ และทักษะเฉพาะของ

บุคคล แผนการศกึษาต่อ แผนการขอตำแหน่ง

ทางวิชาการ แผนการเกษียณอายุ/เลิกจ้าง 

เพื่อให้หลักสูตรจะมีอาจารย์ครบถ้วนทั้งในเชงิ

คุณภาพและปริมาณ เพื่อใหส้ามารถผลิต

บัณฑติให้มคีุณภาพตาม ELOs มีการทบทวน

การจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนือ่ง 

 ระบบและกลไกส่งเสริมความก้าวหน้าทาง

วิชาการของอาจารย์ 

 การจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาอาจารย์อย่าง

ต่อเนื่อง 

 ควรแสดงให้เห็นอายุงานของบุคลากรสาย

วิชาการและแผนการทดแทน ที่ตอบสนองต่อ

แผนการเรียนการสอนของหลักสูตร 

 ควรจัดทำแผนโดยละเอียด 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student ratio and 

workload are measured and 

monitored to improve the 

quality of education, research 

and service [2] 

 กำหนด Teaching load ที่ matching กับ 

student load  

 มีการนำเสนอข้อมูลการวิเคราะห์สัดส่วน

จำนวนบุคลากรสายวิชาการและจำนวน

ผูเ้รียน 

 

 

 แสดงการนำผลการประเมินการสอนของ

อาจารย์มาปรับปรุงพัฒนาการจัดภาระงานให้

เหมาะสม 

 การทบทวนร่วมกันของ workload ของ

บุคลากรสายวิชาการ เพื่อใหแ้น่ใจว่ามีความ

เป็นธรรมในการกระจายงาน ภาระหนา้ที่ต่างๆ 

ช่วยใหห้ลักสูตรทราบความเพียงพอต่อการ

ดำเนนิงานด้านการจัดการเรียนการสอน การ

วิจัย บริการวิชาการ ทำนุศิลปวัฒนธรรม ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 พจิารณาการวัดและติดตามสัดส่วนระหว่าง

คณาจารย์และนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมถึง 

การใชข้้อมูล/สารสนเทศเพื่อการบริหารและ

พัฒนาหลักสูตร และแสดง FTEs และ 

teaching load ย้อนหลัง 5 ปี 

 ควรปรับปรุงแผนและกระบวนการเพื่อให้ค่า 

FTE ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และการพัฒนา

อัตรากำลังเพื่อให้สอดคล้องกับ PLOs 

 ควรแสดงประเภทและจำนวนของการเผยแพร่

งานวิจัย และมีการสอดคล้องกับพัฒนา

อัตรากำลังเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน

เพื่อให้บรรลุ PLOs 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and selection 

criteria including ethics and 

academic freedom for 

appointment, deployment and 

promotion are determined 

and communicated [4, 5, 6, 

7] 

 หลักสูตรดำเนินการตามเกณฑ์ของ 

มหาวิทยาลัยในการสรรหา คัดเลือก 

แต่งตั้ง การจัดทำขอ้ตกลงภาระงานและ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งมคีวาม

ชัดเจนตามระบบและกลไกของ

มหาวิทยาลัย 

 แสดงขอ้มูลที่แสดงให้เห็นถึงความมีเสรีภาพ

ทางวิชาการของอาจารย์ และความรับผิดชอบ

ต่อนักศึกษาของอาจารย์ 

 การทบทวนระบบและกลไกและการประเมิน

กระบวนการสรรหา และคัดเลือก และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

วิชาการเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป 

3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of academic 

staff are identified and 

evaluated [3] 

 การกำหนดสมรรถนะอาจารย์ และการ

ดำเนนิงานสะท้อนใหเ้ห็นถึงอาจารย์มี

สมรรถนะทางวิชาการสูง 

 มีการกำหนดสมรรถนะอาจารย์ที่ชัดเจน 

โดยการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

และการกำหนดรูปแบบการประเมินอย่าง

เป็นแบบแผน ตามระบบของคณะและ

มหาวิทยาลัย   

 

 การทำ performance measurement ให้ชัดเจน 

ครอบคลุม การออกแบบการสอนและจัดการ

เรียนการสอนที่สอดคล้องกับ CLOs, PLOs  

การกำหนดวิธีการประเมินผลที่เหมาะสมและ

เพือ่ให้บรรลุ ELOs  การพัฒนาสื่อการสอนที่

หลากหลาย  การประเมินการสอน เพื่อ

ตรวจสอบวิธีการเรยีนการสอนและการวัดผล

ในรายวิชาที่สอน การพัฒนาการเรียนการสอน

ให้มคีุณภาพและเพื่อใหบ้รรลุตาม ELOs และ

การประเมนิ Performance ตามตัวชีว้ัดและ

ปรับปรุงพัฒนา 

 ควรสร้างระบบ กลไก และกระบวนการ

ประเมินบุคลากรสายวิชาการให้ชัดเจนมากขึ้น 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them [8] 

 อาจารย์มีการศกึษาค้นคว้าและพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 การตดิตามผลการพัฒนาอาจารย์ตาม

แผน และรายงานผูเ้กี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง

พัฒนา 

 การสำรวจความตอ้งการฝึกอบรมและ

พัฒนาของอาจารย์ สอดคล้องตามความ

ต้องการของหลักสูตร (ความรูแ้ละทักษะที่

ต้องใช้ในหลักสูตร) และบรรจุไว้ใน

แผนพัฒนาอาจารย์ 

 ส่งเสริมใหม้ีการฝึกอบรมและพัฒนา ให้

เป็นไปตามแผนพัฒนาอาจารย์ ได้แก่ การ

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการอบรม

สัมมนาและศกึษาดูงาน ทุนการศกึษา และ

ส่งเสริมขอตำแหน่งทางวิชาการ   

 มีการสำรวจความตอ้งการในการพัฒนา

ตนเองของคณาจารย์แบบรายบุคคลผ่าน

แผนพัฒนาตนเอง (IDP)  

 หลักสูตรและคณะมีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อการส่งเสริมให้คณาจารย์

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 การทบทวนและประเมินกระบวนการสำรวจ 

ความตอ้งการในการฝึกอบรม training needs 

และ การจัดทำแผนพัฒนาตนเองอย่างเป็น

ระบบตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 ควรแสดงข้อมูลการพัฒนาตนเองที่สอดคล้อง

กับ CLOs / PLOs 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate and 

support education, research 

and service [9] 

 ระบบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

เช่น การทำ IDP และสนับสนุนการพัฒนา

ตามแผนฯ 

 ระบบการให้รางวัล และเชิดชูเกียรติ 

 

 หลักสูตรมีการบริหารจัดการโดย

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ของ

คณะมกีารตดิตามและวางแผนพัฒนา  

 

 ประเมินระบบการสรา้งแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 ติดตามและประเมินผลกระบวนการส่งเสริม 

การประกาศเชดิชูเกียรตคิุณ และการให้

รางวัลแก่บุคลากรสายวิชาการ เพื่อการ

พัฒนาอย่าง ต่อเนื่อง 

 การพัฒนาด้านความผูกพันและการมีความสุข 

ในที่ทำงาน 

 พิจารณาการสร้างแรงจูงใจและความผูกพัน 

กับองค์กรในรูปแบบที่ไม่ใช่แค่ตัวเงิน 
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6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and quantity of 

research activities by 

academic staff are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

 การส่งเสริมการทำวิจัย และการตพีิมพ์

เผยแพร่ผลงานวิชาการ 

 คณะมกีลไกในการสนับสนุนงานวิจัย ทั้ง

ในส่วนของ ทุนวิจัยและการส่งเสริมการ

ตีพมิพ์ เผยแพร่ผลงานวิจัย  

 

 ประเมินคุณภาพผลงานวิจัยและผลงานตีพมิพ์ 

เพื่อนำผลมาปรับปรุงพัฒนา 

 Benchmark กับมหาวิทยาลัยอื่นๆๆ โดย

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการเทียบเคียง สามารถ

พัฒนาด้านการวิจัยได้  

 การระบุคู่เทียบหลักสูตรเพื่อการปรับปรุงและ 

พัฒนาหลักสูตร  

 การตดิตามและจัดทำฐานข้อมูลการดำเนิน 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและ

ผลงานวิจัย ของคณาจารย์ประจำหลักสูตร

อย่างเป็นระบบ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.1 Support staff planning (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student services) 

is carried out to fulfil the 

needs for education, research 

and service [1] 

 คณะมีการวางแผนอัตรากำลังคนของ

บุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่ชัดเจน และมีการ

ทบทวนแผนอัตรา กำลังคน 

 มีบุคลากรสายสนับสนุนของหลักสูตร 

 ศกึษาความต้องการพัฒนา ของพนักงานสาย

สนับสนุน และจัดทำ Individual development 

plan ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการของหลักสูตร 

 วิเคราะห์อัตรากำลัง วิเคราะห์งาน และ

กำหนดสมรรถนะ โดยพิจารณาทั้งคุณภาพ

และปริมาณงานที่ทำเพื่อมีส่วนสนับสนุนการ

ผลติบัณฑิตให้บรรลุตาม ELOs 

 กำหนดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ และผล

การปฏิบัติงาน  และนำผลมาปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพพนักงาน 

 การทบทวนและประเมินกระบวนการจัดทำ

แผนอัตรากำลังคนของบุคลากรสายสนับสนุน

อย่างต่อเนื่อง 
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7. Support 

Staff Quality 

7.2 Recruitment and selection 

criteria for appointment, 

deployment and promotion 

are determined and 

communicated [2] 

 หลักสูตรดำเนินการตามเกณฑ์ของ 

มหาวิทยาลัยในการสรรหา คัดเลือก 

แต่งตั้ง การจัดทำขอ้ตกลงภาระงานและ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและได้รับการ

เผยแพร่และ สื่อสารอย่างชัดเจน 

 ประเมินและการวิเคราะห์ เพื่อทบทวน

ความก้าวหน้าทางสายอาชีพ และสมรรถนะ

เฉพาะทางที่จำเป็น ช่วยให้การจัดการเรียน

การสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพมากขึน้ 

 การทบทวนและการประเมินกระบวนการสรร

หา และคัดเลือก และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 ควรมีการกำหนดและแจง้ข้อมูลการสรรหา 

เกณฑ์การคัดเลือก การมอบหมายงานและ

การเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรสาย

สนับสนุน ให้ชัดเจน และการกำหนดดังกล่าว

ต้องเหมาะสมกับคุณสมบัติกับประสบการณ์

ของบุคลากร 

 ควรสร้างระบบ กลไก และกระบวนการสรรหา

และคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนให้ชัดเจน 

7. Support 

Staff Quality 

7.3 Competences of support 

staff are identified and 

evaluated [3] 

 บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติตาม

บทบาทและภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากร ที่

ชัดเจน โดยการประเมินพฤติกรรม การ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักและ 

สมรรถนะประจำกลุ่มงาน โดยการกำหนด

รูปแบบการประเมนิเป็นไปตาม แบบแผน

ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

 

 กำหนด competency ของพนักงานสาย

สนับสนุน และทำ performance measurement  

ที่สะท้อนสมรรถนะ 

 กำหนดวิธีการประเมินผลที่เหมาะสม แจ้ง

เกณฑ์การประเมินให้บุคลากรรับรู้รับทราบ 

และนำผลประเมินไปปรับปรุงพัฒนา 

 ทบทวนการกำหนดและระบบการนำผลการ 

ประเมิน competences มาใช้ในการพัฒนา 

บุคลากรรายบุคคล 

 ควรสร้างระบบ กลไก และกระบวนการ

ประเมินบุคลากรสายสนับสนุนให้ชัดเจน 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them [4] 

 มีการสำรวจความตอ้งการในการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนแบบ

รายบุคคลผ่าน แผนพัฒนาตนเอง (IDP) 

 คณะมกีารจัดสรรงบประมาณเพื่อการ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรสายสนับสนุนมกีาร

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

 การส่งเสริมให้มีการฝกึอบรมและพัฒนา ให้

เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร  

 การทบทวนและประเมินกระบวนการสำรวจ 

ความตอ้งการในการฝึกอบรม training needs 

และ การจัดทำแผนพัฒนาตนเอง อย่างเป็น

ระบบ ตาม วงจรคุณภาพ PDCA เพื่อการ

บรรลุ PLOs    
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7. Support 

Staff Quality 

7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate and 

support education, research 

and service [5] 

 ระบบการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

 คณะมกีระบวนการส่งเสริมขวัญและ

กำลังใจ โดยการประกาศเชิดชู เกียรติคุณ 

และการใหร้างวัลแก่ บุคลากรสายวิชาการ

ดีเด่นประจำปี 

 

 แสดงให้เห็นถึงระบบและหลักเกณฑ์ หรอื

เป้าหมายการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน 

 ติดตามและประเมินผลกระบวนการส่งเสริม 

การประกาศเชดิชูเกียรตคิุณและการให้รางวัล

แก่ บุคคลากรสายสนับสนุนเพื่อการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง  

 การพัฒนากระบวนการสร้างแรงจูงใจ ความ

ผูกพันและการมคีวามสุขในที่ทำงานทั้งใน

รูปแบบที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake policy 

and admission criteria are 

defined, communicated, 

published, and up-to-date [1] 

 กำหนดวธิีการและหลักเกณฑ์การรับเข้า

ศกึษาต่อ ที่เป็นปัจจุบัน และมีการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ 

 หลักสูตรมีนโยบายและกำหนดการรับ

นักศึกษาเข้าที่สอดคล้องกับข้อกำหนด

มหาวิทยาลัยและมีช่องทางการสื่อสาร

ข้อกำหนดผ่านเว็บไซต์และโครงการของ

หลักสูตร 

 กำหนดคุณสมบัติผู้เรยีนที่เหมาะสำหรับกับ

การศกึษาต่อในหลักสูตร 

 การทบทวนการกำหนดแนวทางการรับ

นักศึกษา ในอนาคตที่สอดคล้องกับ

ภาวการณ์ปัจจุบันอย่าง ต่อเนื่องและเป็น

ระบบ รวมถึงการสื่อสารผ่านช่องทางและ

รูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 การประเมนิผลการประชาสัมพันธ์ที่ได้ 

ดำเนนิการและการพัฒนาการประชาสัมพันธ์

เชงิรุกของหลักสูตร 

ควรเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย

มากขึ้นและใช้เครื่องมอืที่ท้นสมัยมากขึน้ และ

ทำการประเมินผล 

 ควรแสดงวิธีการและช่องทางในการเข้าถึง

ขอ้มูลหลักสูตร ให้นักศึกษาทราบถึง

โครงสรา้งการเรียนการสอนแต่ละรายวิชา 

และสิ่งที่นักศกึษาต้องเรียนและปฏิบัติตลอด

หลักสูตร 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and criteria 

for the selection of students 

are determined and 

evaluated [2] 

  การทบทวน พัฒนาและยืนยัน กระบวนการ

และเกณฑ์รับนักศกึษา อย่างต่อเนื่อง 

 มีการประเมินระบบและกลไกของกระบวนการ

ดังกล่าวเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 ประเมินวิธีการและเกณฑ์การคัดเลือกนักเรียน

เข้าศกึษาต่อ 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for student 

progress, academic 

performance, and workload 

[3] 

 กลไกการตดิตามและตรวจสอบ

ความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษา 

และการนำข้อมูลย้อนกลับของผู้เรยีนมา

พิจารณาเพื่อปรับปรุงพัฒนาสอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย 

 

 หลักสูตรวางแผนการสอน ใหค้รอบคลุมกลุ่มผู้

ทุกกลุ่ม พรอ้มรองรับนักศึกษาที่มพีืน้การ

เรียนดีและเรียนอ่อน 

 ระบบติดตามตวรวจสอบผลการเรียนของ

นักศึกษาทุกกลุ่ม  

 ระบบการกำกับติดตามความก้าวหน้าของ

ผูเ้รียน ศักยภาพทางวิชาการที่มีความชัดเจน

เป็นรูปธรรม นอกเหนอืจากระบบที่ปรึกษา  

 ควรแสดงให้เห็นระบบและกลไกรวมถึงวิธีการ

ประเมินกระบวนการและวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้น 

3  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other 

student support services are 

available to improve learning 

and employability [4] 

 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาให้คำปรึกษา

แนะนำและเอาใจใส่นักศกึษาที่ด ี

 มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ 

สนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่

หลากหลาย 

  ส่งเสริมกิจกรรมการเข้าร่วมแข่งขัน ทาง

วิชาการเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ 

 การประเมินระบบการให้คำปรึกษาแนะนำ 

และนำผลประเมินมาปรับปรุงพัฒนา ทั้งด้าน

การเรียน กิจกรรม และการใช้ชีวติระหว่าง

เรียน 

 การจัดสรรงบประมาณเพื่อให้นักศึกษาร่วม 

กิจกรรมวิชาการต่างๆ ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal 

well-being [5] 

 มีระบบการจัดสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการ

เรียนรู้ และการวิจัยของนักศกึษา 

 มีการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้

และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น หอ้ง

โครงงานหอ้งเรียน ห้องสมุด ที่เหมาะสม  

 มีการสำรวจความพึงพอใจของ นักศึกษา

และคุณภาพการบริการของสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องสมุด เพื่อ

การพัฒนาการให้บริการ  

 

 มีการประเมินระบบการดูแลนักศึกษา และนำ

ผลประเมินมาปรับปรุงพัฒนา 

 การตดิตามและการใช้ผลการประเมิน 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน 

หอ้งสมุด เพื่อปรับปรุงและพัฒนา  

 การดูแลคุณภาพชีวติของนักศึกษา ทั้ง

ทางดา้น ร่างกายและจิตใจ อย่างเป็นระบบ 

ของหลักสูตรร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัย 

 ควรแสดงให้เห็นกระบวนการจัดการ

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในหลักสูตรที่ส่งผล

ต่อการพัฒนานักศึกษาเพื่อให้บรรลุ PLOs 

 ควรประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อสะท้อน

ความตอ้งการของนักศกึษา สภาพแวดล้อมที่

ส่งผลต่อการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุ PLOs 

3  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment 

(lecture halls, classrooms, 

project rooms, etc.) are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1] 

 มีการจัดโครงสร้างพืน้ฐานรองรับการ

เรียนการสอน ใหเ้พียงพอ และสอดคล้อง

กับ PLOs, CLOs   

 มีการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และ

อำนวยความสะดวกต่างๆ ด้านการเรียน

การสอนและการวิจัยที่มคีวามพร้อมใช้  

 

 ทบทวนแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้

ทันสมัย และรองรับความต้องการของ

หลักสูตร  

 มแีผนการซ่อมบำรุงและดำเนินการซ่อมบำรุง

ดูแลรักษาหอ้งเรียน ห้องปฏิบัติการ ฯลฯ (ขอดู

แผน) 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 มแีผนฉุกเฉิน แผนบริหารความเสี่ยง   

 จัดสรรงบประมาณสำหรับสิ่งอำนวยความ

สะดวกและโครงสร้างพื้นฐานอย่างเหมาะสม

สม่ำเสมอ 

 ประเมินระบบการรับฟังความคิดเห็นให้

ครอบคลุม stakeholder ทุกฝ่าย เกี่ยวกับ

โครงสรา้งพื้นฐาน และนำผลประเมินมา

ปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 ควรมีระบบและกลไกในการพัฒนาสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูใ้ห้มีความเพียงพอทั้ง

ปริมาณและคุณภาพ เพื่อส่งเสริมพัฒนา

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร

และการทำวิจัย 

 - มรีะบบการตดิตามความต้องการและการใช้

ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ

ผูเ้กี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวก

และโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง 

 ควรแสดงการประเมินเปรียบเทียบปัจจัย

โครงสรา้งพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก

ต่างๆ กับจำนวนนักศึกษาว่ามีประสิทธิภาพ

และเพียงพอ ต่อการเรียนรูเ้พื่อให้บรรลุ PLOs 

หรอืไม่ โดยละเอียด 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.2 The library and its 

resources are adequate and 

updated to support education 

and research [3, 4] 

 จัดหาหนังสอื/ตำรา และสื่อการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย และเพียงพอต่อ

การจัดการเรียนการสอน และต่อการวิจัย

ของอาจารย์และนักศกึษาในหลักสูตร 

 หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย มีความ

พร้อมในการให้บริการด้วย ทรัพยากรการ

เรียนรู้ต่าง ๆ ที่สนับสนุนการเรียนการสอน

และการวิจัย และ ฐานข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ 

 หลักสูตรและผูเ้รียนมีส่วนร่วมการเสนอ

ซือ้หนังสือและตำรารวมทั้งทรัพยากร

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องในหลากหลาย

ช่องทาง 

 

 ประเมินความพึงพอใจ และความเพียงพอ 

และนำผลประเมินไปปรับปรุงพัฒนาหอ้งสมุด

และทรัพยากรต่าง ๆ  ใหส้อดคล้องกับ PLOs, 

CLOs ของหลักสูตร 

 ข้อมูลช่ือหน่วยงานใน SAR ไม่ต้องกับชื่อ

หน่วยงานของ ม.แม่โจ ้  

 การใชผ้ลการประเมินผลการให้บริการ 

หอสมุดกลางของผูเ้รียนในหลักสูตร เพื่อการ

พัฒนาในการสนับสนุนการเรียนการสอนและ

การวิจัย 

 ประเมินระบบและกลไกการติดตามเพื่อให้มี

ความเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพของ

หนังสือและฐานข้อมูลเพื่อการสบืค้น เพื่อ

ส่งเสริมพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรูข้องนักศึกษา

ในหลักสูตรและการทำวิจัย 

3  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate and 

updated to support education 

and research [1, 2] 

  จัดหอ้งปฏิบัติการวิจัยใหเ้พียงพอต่อการ

ทำงานของอาจารย์และนักศกึษา 

 ควรมีระบบตรวจสอบหอ้งปฏิบัติการและ

อุปกรณ์ให้มคีวามพร้อมใช ้ทันสมัย และ

เพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ เพื่อส่งเสริม

พัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาใน

หลักสูตรทั้งการเรียนและการทำวิจัย 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities including 

e-learning infrastructure are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1, 5, 6] 

 มีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ครอบคลุมพืน้ที่ 

 

 ประเมินระบบการรับฟังความคิดเห็นให้

ครอบคลุม stakeholder ทุกฝ่าย เกี่ยวกับ

โครงสรา้งพื้นฐาน และนำผลประเมินมา

ปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 ควรมีระบบตรวจสอบสิ่งสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยี โดยเฉพาะการเรียนทางไกลหรอื

ออนไลน์ที่สนับสนุนทั้งอาจารย์และนักศึกษา

ให้มคีวามเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ 

เพื่อส่งเสริมพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรูข้อง

นักศึกษาในหลักสูตรและการทำวิจัย 

3  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for people 

with special needs are 

defined and implemented [7] 

 ระบบดูแลความปลอดภัยในชีวติและ

ทรัพย์สิน 

 จัดจุดบริการสำหรับคนพิเศษ หรอืคน

พิการ 

 หลักสูตรและคณะมีการบริหารจัดการ

ด้านสาธารณูปโภค สุขอนามัย การรักษา

ความปลอดภัย และสิ่งอำนวยความ

สะดวกต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและได้

มาตรฐาน 

 

 

 

 ประเมินระบบการรับฟังความคิดเห็นให้

ครอบคลุม stakeholder ทุกฝ่าย เกี่ยวกับ

โครงสรา้งพื้นฐาน และนำผลประเมินมา

ปรับปรุงพัฒนาให้ดียิง่ขึ้น 

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to 

curriculum design and 

development [1] 

 กระบวนการสำรวจความต้องการและรับ

ฟังความคดิเห็นจาก Stakeholder นำความ

ต้องการและข้อมูลย้อนกลับจาก 

Stakeholder เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรฯ 

 

 ประเมินกระบวนการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร

ที่ได้ดำเนนิการหรอืปฏิบัติมา 

 พัฒนากระบวนออกแบบหลักสูตร การ

จัดการเรยีนการสอน และการตรวจสอบ/

ประเมินหลักสูตร โดยใหทุ้กภาคส่วนได้มีส่วน

ร่วม 

 มีกลไกในการตดิตามการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตร 

 พิจารณาการพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับผู้

มี ส่วนได้เสียที่สามารถนำข้อมูลมาใช้เพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรฯ 

 ควรสำรวจเพิ่มกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้

กว้างและครอบคลุมมากขึ้น และลำดับ

ความสำคัญของแต่ละกลุ่มใหชั้ดเจน 

 ควรประเมินผลการดำเนินงาน 
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10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum design 

and development process is 

established and subjected to 

evaluation and enhancement 

[2] 

 มีกระบวนการออกแบบพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางของ

มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ สกอ.

และมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

(มคอ.1) 

 กระบวนออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียน

การสอน และการตรวจสอบ/ประเมนิหลักสูตร 

ตาม PDCA โดยการมีส่วนร่วมของStakeholder 

 จัดระบบการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจาก 

stakeholder และนำความต้องการ ความ

คิดเห็น และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงวิธีการ

ออกแบบหลักสูตรและกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 การประเมนิกลไกและกระบวนการพัฒนาและ 

ปรับปรุงหลักสูตรที่ได้ดำเนินการไปเพื่อการ 

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรในรอบต่อไป 

 ควรเปรียบเทียบผลการพัฒนาหลักสูตร

แบบเดิมกับปัจจุบัน เพื่อแสดงให้เห็น

กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่

ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่หลากหลายมากขึ้นกว่าเดิม 

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and alignment [3] 

 มีการทบทวนประเมิน และปรับปรุงการ

เรียนการสอนในแต่ละรายวิชาทุกภาค

การศกึษา ตามเอกสาร มคอ.3 และ มคอ.

5 

 

 

 การจัดวิธีการประเมินให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และสอดคล้องกับ 

ELOs 

 สำรวจหรอืประเมินกลไกที่ใชอ้ยู่ กระบวนการ

เรียนการสอน การประเมินผล และใช้ขอ้มูล

ย้อนกลับมาปรับปรุงพัฒนา 

 รวบรวมข้อมูลเชิงสถิติ ทั้งผลการเรียน 

ระยะเวลาสำเร็จการศกึษา อัตราการได้งาน

ทำ และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เป็น

ระยะ ๆ เพื่อให้หลักสูตรมองเห็นแนวโน้มของ

ผลการดำเนินการ และวิเคราะห์เพื่อหา

แนวทางปรับปรุงหลักสูตร 

 

ฃ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 การจัดใหค้ณาจารย์ทุกคนในหลักสูตร ร่วมกัน

วางระบบการประเมนิใหส้อดคล้องกัน และมี

การทวนสอบระบบการประเมินเพื่อให้แน่ใจว่า

สามารถผลิตบัณฑติตาม ELOs 

 กลไกติดตามและประเมินกระบวนการประเมิน 

และทบทวนการปรับปรุงการเรียนการสอนที่

ดำเนนิในทุกภาคการศกึษา ตามรายละเอียด

ของ มคอ. ต่าง ๆ 

 ควรแสดงผลการทวนสอบในรายวิชาหลัก ที่

สอดคล้องกันในแต่ละ PLOs และประเมินว่า

บรรลุผลนั้นหรอืไม่ 

 ควรแสดงผลการประเมินผูเ้รียนตาม PLOs 

เพื่อตรวจสอบพัฒนาการและการเสนอ

แนวทางปรับปรุงแก้ไข 

 

 

 

 

 

 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is used 

to enhance teaching and 

learning [4] 

 มีการนำผลการวิจัยมาประกอบการเรียน

การสอนในชั้นเรียนบางรายวิชา 

 มีการประยุกต์ใช้ผลงานนักศกึษาใหเ้ป็น

ประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

 มีกลไกการเรียนการสอน ที่สะท้อนใหผู้เ้รียนมี

ผลงานวิจัยและการตีพมิพ์เผยแพร่ เพื่อ

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมผีลงานต่อเนื่อง  

 การตดิตามและประเมินกระบวนการและ 

ผลลัพธ์ของการนำงานวิจัยมาใช้กับการเรียน

การสอนและการวิจัยใหค้รอบคลุม 

 ควรมีการบูรณาการผลวจิัยในศาสตร์และการ

วิจัยในชัน้เรียนมาใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการกระบวนการเรียนรูแ้ละการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 

 ควรแสดงกระบวนการ วธิีการ ผลลัพธ์และ

การประเมินผลการดำเนินงานเพื่อแสดงให้เห็น

ว่าบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังหรอืไม่  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support 

services and facilities (at the 

library, laboratory, IT facility 

and student services) is 

subjected to evaluation and 

enhancement [5] 

 สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ และสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ

หลักสูตร 

 ประเมินการจัดสภาพแวดล้อมในการ

เรียนรู้ และสิ่งสนับสนุนการเรียนที่ทันสมัย 

เพื่อให้รองรับการเรียนการสอนเพื่อบรรลุ

ตาม ELOs 

 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของ

บริการสิ่งสนับสนุน สิ่งอำนวยความ

สะดวก และทรัพยากรการเรียนรูเ้พื่อ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพของบริการให้ดีขึ้น 

 ปรับปรุงใหเ้กิดคุณภาพในการเรียนการสอน

อย่างต่อเนื่อง 

 ควรสร้างระบบและกลไก 

 ควรแสดงให้เห็นผลประเมินที่ชัดเจนขึน้เพื่อ

นำเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขที่ตรง

ประเด็นและนำไปสู่การบรรลุ PLOs 

 

3  

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms are 

systematic and subjected to 

evaluation and enhancement 

[6] 

 การจัดให้ Stakeholder มีส่วนในการ

ตรวจสอบหรือแสดงความคิดเห็นต่อ

หลักสูตรทุกๆ ดา้น ทั้งการเรียนการสอน 

การทำโครงงาน วจิัย และกิจกรรมต่างๆ  

 ใช้ Feedback จาก Stakeholder มา

ปรับปรุงหลักสูตร ปรับปรุงการเรียนการ

สอน และวิธีการประเมินผล  

 

 กลไกการจัดการกับ feedback และจัดระบบให้ 

Stakeholder ส่ง feedback ให้หลักสูตรอย่าง

ชัดเจน และมีการดำเนินการปรับปรุงแก้ไขทุก

ครั้งที่ได้รับ feedback  และแจ้งผลย้อนกลับให้

ทราบ 

 การประเมนิกลไกและกระบวนการเก็บข้อมูล 

ย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้เสียในเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ/กลไกการได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับ 

 ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียควรมีหลากหลายและ

ครอบคลุมมากขึ้น และให้ลำดับความสำคัญ

ด้วย 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

 ติดตามและเทียบเคียงอัตราการสำเร็จ

การศกึษาและอัตราการ dropout และ

ร่วมกันการวางแผนดำเนินการเพื่อลด

อัตราการ dropout ของนักศึกษาใน

หลักสูตร   

 มีการวิเคราะห์การคงอยู่ อัตราการสำเร็จ

การศกึษา และอัตราการตกออก ของ

นักศึกษาย้อนหลัง 

 ติดตามประเมินผลกระบวนการ วิเคราะห์

เปรียบเทียบ และนำผลการประเมินไป

ปรับปรุงพัฒนา  

 ศกึษาเปรียบเทียบกับหลักสตูรมหาวิทยาลัย

อื่นๆเพื่อปรับปรุงพัฒน 

 ทบทวนการกำหนดตัวชีว้ัด เช่น % pass rate, 

% dropout rate เพื่อการเฝา้ระวัง 

 การพัฒนาระบบติดตามและช่วยเหลอื

นักศึกษา ตกค้าง การวางแผนและวิเคราะห์

สาเหตุและวิธีแก้ไขการตกออก 

  การกำหนดและระบุคู่เทียบหลักสูตรและ

ศกึษา วธิีการทำงานของคู่เทียบเพื่อนำมา

ปรับปรุงการดำเนนิงานในหลักสูตร 

2 2 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

 มีการตดิตามระยะเวลาการสำเร็จ 

การศกึษาเฉลี่ยที่ใชใ้นการสำเร็จการศกึษา

ของผู้เรยีน 

 

 

 วางแผนและกำหนดมาตรการที่จะส่งเสริมให้

นักศึกษาสำเร็จการศกึษาตามแผนการศกึษา

ในหลักสูตร โดยกำหนดเป็นมาตรการ และ ค่า

เป้าหมายอย่างชัดเจนในแผนปฏิบัติการ 

 ดำเนินงานตามแผนและตามมาตรการ 

ส่งเสริมใหบ้รรลุค่าเป้าหมาย และติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงาน วิเคราะห์

เปรียบเทียบ และนำผลการประเมินไป

ปรับปรุงพัฒนา 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 ทบทวนการกำหนดและระบุคู่เทียบหลักสูตร

และศกึษาวิธีการทำงานของคู่เทียบเพื่อนำมา

ปรับปรุงการดำเนนิงานในหลักสูตร  

 การพัฒนาระบบติดตามและสนับสนุน

นักศึกษา เพื่อปรับปรุงการสำเร็จการศกึษาให้

เป็นไปตามกรอบเวลา 

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

 การวิเคราะห์อัตราการมงีานทำของ

บัณฑติ และระบบการส่งเสริมการสหกิจ

ศกึษาเพื่อการมีงานทำ 

 ระบบสนับสนุนการมีงานทำของบัณฑติที่

ยังตกงานอยู่ 

 มีการตดิตามและสำรวจผลและการ

ติดตามอัตราการได้งานทำของผู้สำเร็จ

การศกึษา 

 

 กำหนดมาตรการสนับสนุนการมงีานทำหรอื

กำหนดค่าเป้าหมายอย่างชัดเจนในแผนปฏิบัติ

การ 

 วิเคราะห์ความพึงพอใจคุณภาพของบัณฑิต 

วางแผนพัฒนาความพึงพอใจผูใ้ช้บัณฑิต

เพิ่มขึน้  

 ดำเนินงานตามแผนและตามมาตรการ 

ส่งเสริมใหบ้รรลุค่าเป้าหมาย และติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงาน วิเคราะห์

เปรียบเทียบ และนำผลการประเมินไป

ปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้แนวโน้มการมีงานทำ

ของบัณฑิตเพิ่มขึ้น และทำงานตรงสาขาวิชา

มากขึ้น 

 ทบทวนการกำหนดและระบุคู่เทียบและศกึษา

วิธีการทำงานของคู่เทียบเพื่อนำมาปรับปรุง

การ ดำเนินงานในหลักสูตร 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 การจัดทำฐานข้อมูลการประกอบอาชีพของ 

ผูส้ำเร็จการศึกษาทุกคน 

 ควรมีการประเมินวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน

ของบัณฑิตที่มงีานทำ เพื่อนำมาออกแบบ

ปรับปรุงหลักสูตรให้ดียิ่งขึน้ 

11. Output 11.4 The types and quantity 

of research activities by 

students are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [2] 

 กลไกการเรียนการสอน ที่ส่งเสริมให้

นักศึกษาสร้างสรรค์ผลงานตีพมิพ์ที่มี

คุณภาพ 

 

 

 ประเมินระบบและกลไกของการส่งเสริมการ

สร้างสรรค์ผลงานของนักศึกษา เพื่อพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

 การตดิตามและจัดทำฐานข้อมูลประเภท 

จำนวนงานวิจัยและกิจกรรมวิจัยต่าง ๆ ของ

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ  

 การกำหนดและระบุคู่เทียบและศกึษาวิธีการ 

ทำงานของคู่เทียบเพื่อนำมาปรับปรุงการ 

ดำเนนิงานในหลักสูตร 

 ควรแสดงรายละเอียดความสัมพันธ์

ผลงานวิจัยกับ PLOs ว่าบรรลุหรอืไม่ 

2  

11. Output 11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [3] 

 ระบบและกลไกการประเมินความพึงพอใจ

ของ stakeholder และการกำหนดตัวชีว้ัด

เพื่อวัดความตอ้งการของ stakeholder แต่

ละกลุ่มให้สอดคล้องกับ ELOs สะท้อน

เอกลักษณ์เด่นของบัณฑติในหลักสูตร 

 สื่อสารระบบและกลไกการประเมินความพึง

พอใจให้ stakeholder แต่ละกลุ่มเข้าใจอย่าง

ชัดเจน  

 การตรวจสอบระบบหรือตรวจสอบวิธีการจัด

ประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้แน่ใจว่าระบบ

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ stakeholder   
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

  มีการตดิตามและสำรวจระดับความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ บุคลากร 

นักศึกษา บัณฑิต และผูใ้ช้บัณฑติ 

 

 การจัดช่องทางการรับข้อเสนอแนะ และรับ

เรื่องร้องทุกข์จาก stakeholder แต่ละกลุ่ม 

และแสดงวิธีการแก้ไขหรอืการให้ขอ้มูล

ย้อนกลับผูร้้องทุกข์ 

 ประเมินกระบวนการและกลไกเกี่ยวกับ 

Stakeholder feedback เพื่อปรับปรุงพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับความพึงพอใจ 

 การตดิตามและสำรวจระดับความพึงพอใจ

ของผู้มสี่วนได้เสียใหค้รอบคลุมทุกกลุ่ม 

 การทบทวนและปรับปรุงวธิีการการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้เสียอย่างเป็น

ระบบ  

 การจัดทำระบบการจัดเก็บข้อมูล/ฐานข้อมูล  

 การกำหนดคู่เทียบและศกึษาวิธีการทำงาน

ของคู่เทียบเพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงาน

ใน หลักสูตร 

 ควรสร้างระบบในการกำกับติดตามการ

ประเมินความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสำคัญมากขึ้นและ

วิเคราะห์ผลความพึงพอใจดังกล่าว

เปรียบเทียบกันในแต่ละกลุ่มเพื่อให้เห็น

จุดอ่อนและจุดแข็งที่สัมพันธ์กับ PLOs 

 



 

 

……………………………………… ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ฐติิรัตน์ เชี่ยวสุวรรณ) 

 

 

……………………………………… กรรมการ 

(อาจารย์ ดร.จันทร์จิรา นันตา) 

 

 

……………………………………… กรรมการ 

(อาจารย์กิตติพงศ์ รื่นวงศ์) 

  

 

……………………………………… เลขานุการ 

(นางสาวภาวิณ ีชัยวุฒิ) 

 

  



ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วันท่ี 19 มิถุนายน 2563 

 

08.30 -09.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ และอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร เข้าร่วมการ 

ประชุมผ่านโปรแกรม Microsoft  Teams 

 

09.00 – 09.10 น.  อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรนำเสนอข้อมูลหลักสูตร 

 

09.10 – 12.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ซักถามอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร ใน 

ประเด็นที่สงสัย และข้อมูลเพิ่มเติมหลังตอบข้อซักถามเสร็จสิน้  

อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรออกจากการเข้าร่วมประชุมโปรแกรม  

Microsoft Teams 

 

12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหาร  

 

13.00 – 16.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน  

  - การให้คะแนนควรให้คะแนนทั้ง ระดับ Sub-Criteria,  

     ระดับ Criteria และระดับภาพรวมของหลักสูตร 

     (ตามแบบฟอร์มรายงาน AUN QA) 

 

16.00 – 17.00 น.  ประธานนำเสนอผลการประเมินแก่อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

 

หมายเหตุ : กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 



ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. อาจารย์ ดร.สายัณห์  อุ่นนันกาศ 

2. อาจารย์ ดร.วรรณวิมล นาดี 

3. อาจารย์ ดร.นษิ  ตันตธิารานุกุล 

4. อาจารย์ ดร.ภรต  รัตนปิณฑะ 

5. อาจารย์ พิชชยานดิา  คำวชัิย 

ผู้ประกอบการ 

1. คุณนพพร ด่านชัยนาม กรรมการผู้จัดการ บริษัท ดจิโิอ (ประเทศไทย) จำกัด 

2. คุณพีรภัทร ศิลปบรรเลง Project Manager บริษัท IT One Co.,Ltd. 

ศิษย์เก่า 

1. นายบุรินทร์ ศักคะทัศน์ 

2. นายปารเมศ โชตนา 

นักศกึษา 

1. นายพิเชษฐ์ มะโนริ 

2. นางสาวผกามาศ ธาราฉาย 

 

 

 

  



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 
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