
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2562 

(กรกฎาคม 2562 – มิถุนายน 2563) 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ระดับคณะ ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประจำปีการศึกษา 2562  ลงวันที่ 16 เดือน กรกฎาคม 

พ.ศ. 2563  ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อทำหน้าที่ประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2562 ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ในระหว่างวันที่ 

10-11 เดือน สิงหาคม พ.ศ.2563 ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปารชิาติ บัวเจริญ ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์พัชร เถียรวรกานต์ กรรมการ 

4. นางวิภารัตน์  สุวรรณสงิห์ เลขานุการ 

 

วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่  10-11  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ. 2563 

 

สถานที่ทำการประเมิน 

 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ได้ดำเนินการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ตามแนวทางประกันคุณภาพ

การศกึษา CUPT QMS Guidelines จำนวน 8 Criteria 28 Sub criteria ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 
 

 Criteria Rating 

C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลอืกผู้เรียน 3 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความตอ้งการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.3 ผลและกระบวนการวิจยั และกระบวนการสร้างสรรคน์วัตกรรม ตามทิศทางการพฒันา 

ด้านวิจยัและเพือ่ผู้เรียน 

2 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวชิาการ ตามทิศทางการพัฒนาดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชน 

และเพ่ือผู้เรียน 

2 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกบั 

พันธกจิอื่นของสถาบัน 

2 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการดา้นกายภาพ 2 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการดา้นภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และการตอบสนอง   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

 สรปุผลในภาพรวม 2 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการดำเนินการ คณะกรรมการประเมินฯ มี

ความเห็นว่าคณะพัฒนาการท่องเที่ยวได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในตามแนวทางการประก ันค ุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที ่ประชุม

อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ในระดับ 2  

 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินและการสัมภาษณ์บุคคลทีเ่กี่ยวข้องดังนี้ 

 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

นำเสนอในวันที่ 11 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ณ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

--------------------------------------------------------------

-



 

 

 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating 

(1-7) 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลือกผู้เรียน 3 

C.1.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการกำหนด

คุณสมบัตแิละจำนวนรับท่ีเหมาะสม 

คณะฯ มกีารใชข้้อมูลท่ีหลากหลาย เช่น 

การวเิคราะห์แนวโนม้ความตอ้งการ

ด้านอาชพี ป ี2560-2564 แผน

ยุทธศาสตร์ของชาติ 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของแต่ละหลักสูตรเพื่อให้เห็นขอ้มูล

ตามสภาพจรงิของแต่ละหลักสตูร และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับ

นักศกึษา เพื่อให้การกำหนดคณุสมบัตจิำนวนรับมคีวาม

เหมาะสม 

2. ระบบให้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตร (Program Profile) ได้

ตรงความตอ้งการของผู้เข้าศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

C.1.2 มกีารกำกับ ติดตาม และประเมินผลการรับ

สมัครและคัดเลอืกผู้เรียน และใชผ้ลการประเมิน

ในการปรับปรุงเพื่อให้ได้ผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัตแิละ

จำนวนตามตอ้งการ 

คณะฯ มกีารวิเคราะห์ผลการรับสมัคร 

คุณสมบัตขิองผู้สมัครเข้าศึกษาอัน

นำไปสู่การปรับแผนและวิธีการรับ

นักศกึษา 

การสังเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผลการรับสมัครและคัดเลอืก

ผู้เรียนของแต่ละหลักสูตร  และกำหนดกลยุทธ์เชงิรุกในการเพิ่ม

จำนวนนักศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรท่ีมีจำนวนนักศกึษา

ต่ำกว่าแผนการรับนักศกึษา (อาจมีจำนวนไม่มาก) 

3 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแตล่ะหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 2 

C.2.1 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการจัด

การศึกษาของแต่ละหลักสูตรใหบ้รรลุ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของบัณฑิต และผลการ

เรียนรู้ 

คณะกำหนดให้หลักสูตรดำเนนิงานดา้น

การประเมินผลการจัดการศึกษาของ

แต่ละหลักสูตรด้วยระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร 

1. ระบบการรวบรวมและจัดเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์

ความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ เพื่อกำหนดผล

การเรียนรู้ของแต่ละหลักสูตร 

2. ระบบการกำกับตดิตามและประเมินผลและดำเนนิการตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด  โดยเนน้ประเด็นคุณลักษณะที่พงึประสงค์

ของบัณฑิตและผลการเรียนรู้ของแต่ละหลักสูตร 

 

 

2 

3 



 

 

 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating 

(1-7) 

3. คณะฯ ควรมกีารประเมินผลการจัดการศกึษาให้สอดคลอ้งกบั

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตและผลการเรียนรู้ของแต่ละ

หลักสูตร เพื่อสะท้อนให้เห็นกระบวนการของการจัดการศึกษา

อย่างแทจ้รงิ 

C.2.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการจัด

การศึกษาของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนอง

ความตอ้งการและจำเป็นของผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 

 1. การประเมินผลการเรียนรู้ของบัณฑิตและนักศกึษาตาม

เป้าหมายของบัณฑิตท่ีพ่ึงประสงค์ 

2. ควรจัดให้มีการกำกับตดิตามและประเมินผลของแต่ละ

หลักสูตรอย่างเป็นระบบและครบถ้วนตามประเภทของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย และระบุความต้องการและความจำเป็นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน 

2 

C.2.3 มกีารกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผล

ผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้คาดหวัง

หรือคุณสมบัตท่ีิพึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อทำให้

มั่นใจว่ากระบวนการวัดและผลจากการประเมิน

ผู้เรียนน้ันมคีวามถูกต้อง เช่ือถอืได้และเป็นธรรม 

(ensure validity, reliability and fairness) 

 1. ทบทวนกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนให้เป็นระบบ

ชัดเจน โดยคำนงึถึงเป้าหมายของผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละ

หลักสูตร 

2. ควรทบทวน Alignment ของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (PLO, 

CLO, LLO)  วธีิการจดัการเรียนการสอน  การกำหนดเครื่องมือท่ี

ใชใ้นการวัดผล และกระบวนการวัดผลและประเมินผลท่ีสามารถ

ยนืยันผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

2 

C.2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผลของกระบวนการ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศกึษา งานให้คำแนะนำและ

บรกิารนักศึกษา (student supports / services / advices) 

เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบตัิที่พึงประสงค์ตามผลการ

เรียนรู้และศักยภาพทางอาชีพ 

 1. ทบทวนกระบวนการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกับ

คุณสมบัตท่ีิพ่ึงประสงค์โดยคำนงึถึงประสิทธิภาพในการบริการ 

2. ควรมกีารวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการประเมินให้

ครบถ้วน  เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลจะได้นำผลไปใชใ้นการปรับปรุง

และพัฒนากระบวนการสนับสนนุการเรียนรู้ของนักศึกษา 

2 



 

 

 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating 

(1-7) 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสรา้งสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาดา้นวิจัยและเพื่อผู้เรียน 2 

C.3.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวน

ทิศทางการวจิัยของคณะ/สถาบนั 

1. มกีารส่งเสริมสนับสนุนการตพีมิพ์

เผยแพร่ผลงานวจิัยท้ังสายวชิาการและ

สนับสนุน 

2. มผีลงานวจิัยจากแหล่งทุนภายนอก

ท่ีไปพัฒนาให้แก่ชุมชน องค์กร 

หน่วยงานต่าง ๆ  

3. มผีลงานวจิัยท่ีตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของชุมชนและระดับประเทศ 

1. ควรพจิารณาข้อมูลงานวจิัยท่ีสอดคล้องกับวสิัยทัศน์ พันธกิจ

มากำหนดเป็นนโยบายและทิศทางการวจิัยของคณะ 

2. การทบทวนระบบการจัดเก็บ รวบรวมขอ้มูลดา้นการวจิัยตาม

วัตถุประสงค์ นโยบาย และทศิทางด้านงานวิจัยท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด และควรมกีารวเิคราะหป์ระเมินและปรับปรุงกระบวนการ

สนับสนุนการดำเนนิการวิจัยเพื่อทบทวนทิศทางการวจิัย 

3. การทบทวนกระบวนการบริหารงานวจิัยท้ังการส่งเสริม  

การสนับสนุน การทำงานวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวจิัยให้

สอดคล้องกับตัวช้ีวัด และทิศทางที่มหาวทิยาลัยกำหนดไว ้ 

4. การประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาตาม

ทิศทางของคณะและเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในการเรียนการสอน  

5. ควรจัดทำฐานขอ้มูลดา้นวจิัยท่ีมีขอ้มูลเกี่ยวกับผลงานวิจัย 

ความเชี่ยวชาญของนักวจิัย บุคลากร ความตอ้งการของชุมชน 

และหน่วยงานท่ีสนับสนุนหรือร่วมวิจัย 

6. ควรมกีารนำผลงานวจิัยไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย์โดยมกีาร

ทบทวนและปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

2 

C.3.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการวจิัยและ

กระบวนการวจิัยให้ตอบสนองทิศทางการวจิัย

ของคณะ/สถาบันและใชผ้ลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทางการวจิัย 

2 



 

 

 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating 

(1-7) 

C.4 ผลและกระบวนการบรกิารวชิาการ ตามทิศทางการพัฒนาดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผูเ้รียน 2 

C.4.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวน

ทิศทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนา

ผู้เรียนของคณะ/สถาบัน ตามวสิัยทัศน์ปณิธาน 

และ/หรือยุทธศาสตร์ของคณะ/สถาบันท่ี

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

1. คณะดำเนนิการบริการวิชาการแก่

ชุมชนท้องถิ่นและตามนโยบายของ

มหาวทิยาลัย  เพื่อพัฒนาความเข้มแข็ง

ของชุมชน ตามจุดเนน้ของมหาวทิยาลัย  

2. มกีารวางแผนการบูรณาการงาน

บริการวิชาการ 3 ลกัษณะ คือ กับการ

เรียนการสอน กับการวิจัย และกับการ

วจิัยกับการเรียนการสอน 

1. ควรมกีารพจิารณาการนำข้อมูลงานบริการชุมชนและเครือข่าย

ชุมชนระดับท้องถิ่นระดับประเทศ และวิเคราะห์ข้อมูลด้านการ

บริการวิชาการเพื่อมากำหนดเป็นนโยบายและทิศทางบริการ

วิชาการให้ชัดเจนมากขึ้นมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ

ของคณะ 

2. การทบทวนการวางเป้าหมายและทิศทางการบริการวิชาการท่ี

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ 

3. การวเิคราะห์ระบบการจัดการงานบริการวิชาการแบบ   

บูรณาการเพื่อการพัฒนาผู้เรียน 

2 

C.4.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการบริการ

วชิาการและกระบวนการบริการวชิาการให้

ตอบสนองทิศทางการบริการวิชาการของคณะ/

สถาบันและใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับทิศทาง 

1. คณะฯ ควรมีการทบทวนและประเมินผลการบริการวิชาการท่ี

ก่อให้เกิดผลกระทบท้ังในเชงิบวกและเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับคณะ 

2. คณะฯ ควรมกีารวิเคราะห ์ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการ

สนับสนุน และการดำเนนิการงานบริการวิชาการ ให้เอื้อต่อการ

พัฒนาชุมชน และบูรณาการกับการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสตูร 

 

 

 

 

 

 

2 



 

 

 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating 

(1-7) 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรงุศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อใหส้อดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน 2 

C.5.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวน

ทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้

สอดคล้องกับ 

พันธกิจอื่นของคณะ/สถาบัน หรือเพื่อการพัฒนา

ความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะ

และวัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสบืสานต่อ

ยอดศิลปวัฒนธรรม 

 1. ควรมกีารวเิคราะห์ข้อมูลท่ีไดม้าจากแหลง่ต่าง ๆ ท้ังภายใน

และภายนอกอย่างเป็นระบบ และวิเคราะห์เป้าหมาย ผลลัพธ์ของ

การดำเนนิงานดา้นศลิปะและวฒันธรรม เพื่อการทบทวน        

ทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้สอดคลอ้งกับ  

พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

2. ควรพจิารณากิจกรรม/โครงการการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

ท่ีส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต และมีความ

สอดคล้องกับพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต 

2 

C.5.2 มกีารกำกับดูแลและประเมินผลการทำนุบำรุง

ศลิปะและวัฒนธรรมและกระบวนการทำนุบำรุง

ศลิปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงาน

และใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 ควรมกีารวเิคราะห์ ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการทำนุบำรุง

ศลิปะและวัฒนธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงทิศทางของการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีเนน้การพัฒนาตามพันธกิจและ

วัตถุประสงค์ของคณะ 

2 

C.6 ผลและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 2 

C.6.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผน

อัตรากำลังของบุคลากร 

 1. ทบทวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผนอัตรากำลัง

ของบุคลากรท้ังสายวชิาการและสายสนับสนุน โดยการวิเคราะห์

ถึงสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับโครงสร้างของการ

บริหารจัดการในอนาคต โดยคำนงึถึงวสิัยทัศน์ และวัตถุประสงค์

ท่ีกำหนดไว้ในพันธกจิต่าง ๆ  

2 

C.6.2 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และประเมินแผน

อัตรากำลังของบุคลากร และใช้ผลการประเมินใน

การทบทวนและปรบัปรงุอัตรากำลังใหมี้ความ

เหมาะสมกับความต้องการจำเปน็ของคณะ/สถาบัน 

1 



 

 

 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating 

(1-7) 

C.6.3 มกีารกำหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจำเป็นใน

การขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มี

การตดิตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และ

ใชผ้ลการประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนา

บุคลากร 

2. การทบทวนระบบการประเมินผลการปฏบัิตงิาน การพัฒนา

งาน กับการให้คุณให้โทษของบุคลากร รวมถึง การเพิ่มขวัญและ

กำลังใจของบุคลากรให้สอดคลอ้งกับภาระงาน และวิสัยทัศน์ของ

คณะ 

3. ควรทบทวนกระบวนการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรท้ังสาย

วชิาการและสายสนับสนุน (ตัง้แต่การวางแผน การดำเนนิงาน 

การกำกับตดิตาม และการประเมิน) 

4. ระบบตดิตามและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรในการ

ขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ และกำหนดเป้าหมายในการพัฒนา

บุคลากรให้สอดคลอ้งกับวสิัยทัศน์และทิศทางของคณะ 

5. ควรมรีะบบในการประเมินแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล้องกับ

สมรรถนะและแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังการ

วเิคราะห์ผลการประเมิน เพื่อนำไปใชใ้นการปรับปรุงพัฒนา

บุคลากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

6. ควรมกีารวเิคราะห์และประเมินการให้ความดคีวามชอบ  

การให้รางวัลของบุคลากรท่ีสะท้อนการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากร และการพัฒนาตามพนัธกิจของคณะ 

2 

C.6.4 มกีารวเิคราะห์ความตอ้งการจำเป็นในการได้รับ

การพัฒนาของบุคลากร และใชข้้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

2 

C.6.5 มกีารกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และประเมิน

แผนพัฒนาบุคลากร และใชผ้ลการประเมินใน

การปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

1 

C.6.6 มรีะบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล   

ยกย่อง และเพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากร

ด้วยความโปร่งใส ยุตธิรรม สอดคล้องเหมาะสม

กับทิศทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และ

ส่งเสริมให้เกิดความมุง่มั่น ร่วมแรงร่วมใจของ

บุคลากรในการดำเนินพันธกิจตา่ง ๆ (Merit 

System) 

 

 

 

 

1 



 

 

 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating 

(1-7) 

C.7 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านกายภาพ 2 

C.7.1 มกีารจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการ

จัดหาและบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ท่ี

ใชใ้นการจัดการเรียน การสอน และการฝกึ

ปฏบัิตขิองผู้เรียน เพื่อให้มคีวามเพยีงพอพร้อม

ใชทั้นสมัยและตอบสนองความตอ้งการจำเป็น

ของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏบัิต ิ

 1. การรวบรวมขอ้มูลการดำเนนิงานดา้นจัดหา และบำรุงรักษา

วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางสังคมและจติวทิยา และการให้บริการด้าน 

ต่าง ๆ เพ่ือใชว้เิคราะห์ผลและนำไปทบทวนนโยบายหรือแผนการ

ดำเนนิงาน 

2. ระบบการประเมินทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการ จำเป็นของพันธกิจต่าง ๆ และตอบทิศทางการบริหาร

จัดการของคณะ 

3. การประเมินผลการบริการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ คุณภาพชีวิต สุขภาพและความปลอดภัยให้

ครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตรและ 

พันธกิจ 

4. การทบทวนกระบวนการดูแลจัดการดา้นกายภาพ โดยคำนงึถึง

วิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ครอบคลุมกับจำนวน

ภารกิจที่เหมาะสมและเป็นไปตามทิศทางความต้องการของคณะ

และหลกัสูตร 

5. ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการจัดการสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ 

 

 

 

2 

C.7.2 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และ

ประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษา และให้บริการ

วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้มคีวามเพยีงพอ พร้อมใช้

ทันสมัย และตอบสนองความตอ้งการจำเป็นของ

การจัดการเรียน การสอน และการพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหารจัดการพันธกิจ

ต่าง ๆ 

2 

C.7.3 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผล

การจัดหา บำรุงรักษา และให้บริการทรัพยากรใน

หอ้งสมุด เพื่อให้มคีวามเพยีงพอ พร้อมใช้ทันสมัย 

และตอบสนองความตอ้งการจำเป็นของการ

จัดการเรียนการสอนและการพฒันาการเรียนรู้

ของผู้เรียน 

 

2 



 

 

 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating 

(1-7) 

C.7.4 มกีารจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม และสภาพแวดลอ้มทาง

จิตวทิยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ศักยภาพ 

คุณภาพชวีติ สุขภาพ และความปลอดภัยของ

ผู้เรียน 

2 

C.8 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนองผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 2 

C.8.1 มกีระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความ

ตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบันอย่างเป็นระบบ 

การประเมนิคุณภาพระดับหลักสูตรโดย

ใชร้ะบบ AUN-QA 

1. กระบวนการสื่อสารท่ีเข้าถึงผูม้สี่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน 

เป็นระบบ และการทบทวนกระบวนการสื่อสาร เพื่อการ

ปฏบัิตงิานทุกพันธกิจได้อย่างเป็นระบบ 

2. การรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียทุกพันธกิจ และทุกหน่วยงานบริการภายในอย่างเป็นระบบ

เพื่อได้ขอ้มูลอย่างรอบด้านท่ีสามารถนำมาวิเคราะห์และ 

ใชป้รับปรุง/พัฒนาตามเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

3. ควรมกีารทบทวนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ท่ี

สามารถกำหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ในการดำเนินงานตามพันธกิจ 

เพื่อบรรลุวสิัยทัศน์  โดยมีการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศจากผู้

มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

4. ควรมกีารทบทวนและประเมินกระบวนการถ่ายทอดแผนกล

ยุทธ์สู่การปฏบัิตท่ีิมีประสิทธิภาพ เพื่อการส่ือสารให้เกิดการรับรู้

และการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การกำกับตดิตามการรายงานผลและการวเิคราะห์ประเมิน

ผลสำเร็จ และผลกระทบต่อการดำเนนิงานตามแผน โดยคำนงึถึง

2 

C.8.2 มกีารใช้ขอ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังสารสนเทศอ่ืนท่ี

เกี่ยวข้องในการจัดทำวิสัยทัศน์พันธกิจ และแผน

กลยุทธ์ 

2 

C.8.3 มกีระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏบัิต ิ

กำกับตดิตามและประเมินผลการดำเนนิการตาม

แผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใชผ้ลการ

ประเมินในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อผลักดันให้

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

2 

C.8.4 มกีระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจ

และกระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากร

และผู้เรียน รวมท้ังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ

อย่างเป็นระบบ 

2 



 

 

 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating 

(1-7) 

C.8.5 มกีระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล 

และผลการปฏบัิตงิานของผู้บริหารคณะ/สถาบัน 

รวมท้ังผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวทิยาลัย/

สถาบัน และใชผ้ลการประเมินเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุง 

เป้าประสงค์ความสำเร็จของวสิัยทัศน์ (ทบทวนตัวช้ีวัดของ

แผนงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวสิัยทัศน์) 

6. ควรมกีารทบทวนและประเมินกระบวนการสื่อสารตามพันธกิจ

ด้านต่าง ๆ เพื่อนำไปใชป้รับปรุงพัฒนาความตอ้งการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับพันธกิจนั้น ๆ  

7. ควรมกีารทบทวนกระบวนการสื่อสารท่ีมีความสัมพันธ์  

การประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อย และบุคลากรเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนนิงานตามพันธกิจ และสอดคลอ้ง

กับยุทธศาสตร์ของคณะ 

8. ควรมกีารทบทวนระบบและกลไกในการประเมินผู้บริหาร 

เพื่อให้ขอ้มูลสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกด้าน และการรายงานผล

กระบวนการประเมินผู้บริหาร เพื่อการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้บริหารทุกระดับของคณะ และนำไปสู่ระบบการทำงานของ

องค์กรให้ไดผ้ลลัพธ์ท่ีสอดคล้องตามวสิัยทัศน์ 

9. ระบบการประกันคุณภาพหน่วยงานสนับสนุน และการนำผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาทุกพันธกิจทุกหน่วยงานไปใชใ้น

การพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

10. ควรมกีารวเิคราะห์ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดยเนน้

ข้อมูลเชงิคุณภาพ เพื่อนำมาใชใ้นการปรับปรุงพัฒนาได้อย่าง

เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของคณะ 

2 

C.8.6 มกีารใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุก

ระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและ

การดำเนนิพันธกิจของคณะ/สถาบัน 

2 

สรุปในภาพรวม 2 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. คณะฯ ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจ,ยุทธศาสตร์ และ

ตัวชี้วัดตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. คณะฯ ควรมีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับ

กระบวนการเพื่อปรับปรุงองค์กรทั้งในระดับปฏิบัติการ (ส่วนงาน) และระดับคณะ 

3. คณะฯ ควรมีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีความเชื่อมโยงกัน

ระหว่างส่วนงานและนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ 

4. คณะฯ ควรทบทวนระบบการประเมินผลงานและก้าวหน้าสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร 

และบรรลุยุทธศาสตร์ของคณะฯ ตลอดจนเพิ ่มพูนสั ่งสมทักษะ ความรู ้ ความ

เชี่ยวชาญที่สำคัญต่อการพัฒนา (สมรรถนะหลัก) ของคณะฯ 

5. คณะฯ ควรมีการทบทวนระบบจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ 

พร้อมใชง้านและการเข้าถึงง่าย 

6. คณะฯ ควรมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศมากำหนดตัววัดที่สามารถติดตามงานทั่วทั้ง

องค์กร และการบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศ โดยปรับการทำงานให้เป็นดิจิทัล 

7. คณะฯ ควรมีการทบทวนระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อการบริการและ

การเข้าถึง และมีการวางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง

ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนมีการวิเคราะห์เพื่อค้นหาความ

ต้องการและความคาดหวังใหม่ โดยใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกเพื่อวางนโยบาย

เชงิรุกทั้งปัจจุบันและอนาคต 

8. คณะฯ ควรมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายของคณะฯ มีการ

คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดในอนาคต โดยวิเคราะห์ผลกระทบของ

เป้าประสงค์และตัวชี ้ว ัดทั ้งระยะสั ้นและระยะยาวต่อยุทธศาสตร์ของคณะและ

มหาวิทยาลัย  

9. คณะฯ ควรมีการตั ้งเป ้าหมายท้าทายและการส่งเสริมให้เก ิดนวัตกรรมของ

กระบวนการและการบริการ 

10. คณะฯ ควรมีการติดตามตัวชี้วัดและผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้กลไก

การสื่อสาร และเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันกาลและนำไปสู่

การพัฒนาการดำเนินการ 

11. คณะฯ ควรมีการสร้างสภาพแวดล้อมภายในที่มุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของคณะฯ 

และติดตามประเมินผลการดำเนินงาน ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวอย่างต่อเนื่อง (ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดิจทิัล) 
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ข้อเสนอแนะต่อคณะ 

คณะควรสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ CUPT QMS Guidelines 

ให้แก่บุคลากรทุกคนในคณะ 

 

สะทอ้นข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ 

1.  ด้านงานวิชาการ 

-  คณะฯ มีความสำเร็จของการดำเนินงานด้านวิชาการตามแผนประมาณ 80%  

-  ตัวชี้วัดในเรื่องจำนวนผู้เรียนเป็นสิ่งท้าท้ายสำหรับการดำเนินงานในปีการศึกษานี้ที่คณะฯ

ต้องมีการปรับวิธีการดำเนนิงานเป็นอย่างมากจึงได้จำนวนผูเ้รียนตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

-  คณะฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อเพิ ่มทักษะการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาควบคู่ไปกับการจัด

กิจกรรมโครงการบริการวิชาการ  

-  คณะฯ มีกระบวนการในการวัดและประเมินผลนักศึกษาผ่านกิจกรรมการประชุมหลักสูตร 

และการสำรวจข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สะท้อนข้อมูลเพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนา

หลักสูตร  

2. ด้านงานวจิัย 

-  คณะฯ มีความสำเร็จของการดำเนินงานวิจัยตามแผนประมาณ 60% ส่วนใหญ่จะอยู่

ระหว่างขั้นตอนของการดำเนินงาน 

-  คณะฯ มีการสนับสนุนและผลักดันให้อาจารย์ในคณะฯ ลงพืน้ที่ทำงานวิจัยร่วมกันทั้ง

งานวิจัยภายในและภายนอก 

-  คณะฯ มีงานวิจัยที่มีความโดดเด่น จำนวน 2 งานวิจัย ซึ่งเป็นการทำงานวิจัยในเชิงพื้นที่

และเชงินโยบาย  

-  การดำเนินงานวิจัยในปีที่ผ่านมา คณะฯ สามารถดำเนินงานได้ตามเกณฑ์ สำหรับการ

ตั้งเป้าหมายงานวิจัยปีนี้ คณะฯ มุ่งเน้นให้อาจารย์มีการขอทุนวิจัยทั ้งจากภายในและ

ภายนอกและร่วมกันทำงานวิจัยตามยุทธศาสตร์ของคณะ อีกทั้งการลงพื้นที่เพื่อบริการ

วิชาการแต่ละพืน้ที่จะมีโจทย์วิจัยจำนวนมากที่สามารถนำมาต่อยอดทำงานวิจัย อีกทั้งเมื่อ

ทำงานวิจัยแล้วเสร็จจะสนับสนุนให้มกีารตพีิมพ์เผยแพร่ผลงาน 

-  จากความเช่ียวชาญของคณะฯ ในด้าน service innovation คณะฯ จะใช้กระบวนการ design 

thinking ในการปฏิบัติงานลงพืน้ที่ปฏิบัติงาน 
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ด้านการบริการวิชาการ 

-  มีความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนประมาณ 90-100% จากการได้รับงบประมาณ

สนับสนุน และมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

-  คณะฯ ได้รับอนุมัติจัดทำโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน เพื่อพัฒนาเมืองหลักและเมอืง

รองพื้นที ่จังหวัดลำพูน จำนวน 21 ล้านบาท  

4.  ด้านการบริหารจัดการ 

- คณะฯ มีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาตนเองตามสายงาน  

- คณะฯ มีบุคลากรสายวิชาการที่มีความรู้ความสามารถในการออกแบบในการจัดการ

เพื่อที ่จะแสวงหารายได้ คณะฯ จะได้มีการพิจารณาจัดทำเอกสารเพื่อสนับสนุนการ

ดำเนนิงานและเพื่อการธำรงรักษาบุคลากรที่มคีุณภาพไว้กับองค์กร  

- คณะฯ จะได้มีการพิจารณาปรับแผนกลยุทธ์โดยการนำข้อมูล career part ของอาจารย์แต่

ละคนมาออกแบบวิธีการดำเนินงานเพื่อให้บุคลากรสามารถที่จะได้รับการพัฒนาตนเอง

ตามความเชี่ยวชาญของสายงานของตนเอง  

- การวิเคราะห์อัตรากำลังของบุคลากรสายวิชาการพบว่ายังขาดประมาณ 9 คน  

- มีการปรับปรุงการดำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน การเพิ่มภาระงานให้แต่ละคน 

พบว่าหลายคนมีความสามารถ หลายคนมีจิตบริการสูงที่จะช่วยเหลือและสนับสนุนการ

ดำเนนิงานของคณะฯ  

- คณะฯ มีการประกาศยกย่องชมเชยสำหรับบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับรางวัล  

- คณะฯ มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น ห้องเรียนและ

ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ พื้นที่เรียนรู้งานของนักศึกษา อีกทั้งช่วงการระบาดของไวรัสโควิด 

คณะฯ ได้มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที ่เอื ้อการจัดการเรียนการสอนให้กับอาจารย์และ

นักศึกษา เช่น กล้องวิดีโอ การปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต และการติดตั้ง wifi ในห้องเรียน

ทุกห้อง  

- คณะฯ มีการจัดภูมิทัศน์โดยรอบอาคาร จัดหาเก้าอี้ ม้านั่งสำหรับนักศึกษา โดยได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณจากศษิย์เก่าของคณะฯ  

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้แทนผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

1.  หลักสูตรมีการปรับปรุง PLO ให้มคีวามชัดเจนมากขึ้น  

2.  หลักสูตรมีการปรับปรุง Outcome ที่สามารถวัดและประเมินผลได้ในทุกหลักสูตร 

3.  มีการทำ format มคอ.3 ใหม่ ที่หลักสูตรกำหนดเองเพื่อตอบโจทย์ PLO ใหม่  

และมีการเชื่อมโยงลงสู่ CLO ของรายวิชา  

4. มีโครงการ The Club 4 กิจกรรม สำหรับเสริมหลักสูตรแก่นักศกึษา ได้แก่             (1) 

กิจกรรมการให้คำปรึกษา (2) กิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษ โดยมีชาวต่างชาติมา
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ช่วยสอนก่อนนักศึกษาไปปฏิบัติสหกิจศึกษา (3) ชมรมติว ลักษณะพี่สอนน้องสำหรับ

นักศึกษาที่มีผลการเรียนที่อ่อน (4) มีติวเตอร์ชาวต่างชาติสำหรับให้คำปรึกษาแก่

นักศึกษา  

5.  นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาค่อนข้างกังวลเรื่องการสอบภาษาอังกฤษ คณะฯ มี  

 กิจกรรมอบรมใหก้ับนักศึกษา 

6.  นักศึกษามีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับชุมชนทุกครั้ง 

7. คณะฯ มีการสอบถามหลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมสื่อการสอน มีการปรับปรุง

หอ้งเรียนอาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ และมีห้องปฏิบัติการอาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ 

8.  อาจารย์ผูส้อนยังไม่มคีวามเข้าใจในเรื่อง OBE ทุกคน 

9.  นักศึกษาหลักสูตร ป.ตร ีสาขาพัฒนาการท่องเที่ยวมีนักศกึษาตกค้างจำนวนมาก 

10. สัดส่วนของจำนวนอาจารย์กับนักศึกษาไม่สมดุลกันของแต่ละหลักสูตรทำให้มี

ผลกระทบต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

11.  หลักสูตรระดับ ป.ตร ีมี มคอ.1 ที่มลีักษณะการเรียนการสอนคล้ายกัน 

12. วิกฤตโควิดมีผลกระทบต่อนักศึกษาที่ไปปฏิบัติงานสหกิจศกึษาที่สถานประกอบการที่

ปิดกิจการ เช่น บริษัททัวร์ ทำให้หลักสูตรต้องปรับตัวโดยให้นักศึกษาทำงานวิจัย

เพิ่มขึน้ 

13. อยากใหผู้บ้ริหารมกีารถ่ายทอดยุทธศาสตร์ที่มีลักษณะเร่งด่วนหรือต้องรีบดำเนินการ

มายังบุคลากรคณะฯ ที่นอกเหนอืจากการสื่อสารในระบบ erp  

14.  อยากใหค้ณะฯ สนับสนุนการทำวิจัยในช้ันเรยีนเพิ่มมากขี้น 

15. อยากให้คณะฯ มีการมอบหมายการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรที่ชัดเจน เพื่อสะท้อน

ผลการปฏิบัติงานในระบบ aps 
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สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

1. keyword สำคัญที่จะนำไปสู่วิสัยทัศน์ของคณะฯ คือ “ความเป็นเลิศ” และ “อย่าง

ยั่งยืน” เครื่องมือที่เป็นตัวชีว้ัดสามารถบอกได้ว่าคณะฯ มีความเป็นเลิศ คือ ความพึง

พอใจของผูใ้ช้บัณฑิต  

2. งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษาจะเป็นฝ่ายสนับสนุนและประสานงานด้าน

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และบริการให้คำแนะนำคำปรึกษาสำหรับนักศึกษา 

การตดิตามนักศึกษากลุ่มเสี่ยง และการจัดตารางสอน 

3. มีการตดิตามให้หลักสูตรจัดส่ง มคอ. เข้าสู่ระบบ 

4. บุคลากรสายสนับสนุนทุกงานมีความพึงพอใจต่อระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของคณะฯ  

5. การดูแลนักศึกษาจะมีประธานหลักสูตรเป็นผู้ดูแลโดยตรง และมีเจ้าหน้าที่เข้าไป

สนับสนุนการดำเนินงาน 

6. คณะฯ มีการสนับสนุนการทำวิจัยสถาบันคนละ 5,000 บาท แต่ด้วยภาระงานแต่ละ

คนที่มเีป็นจำนวนมากทำให้ยังไม่มีใครทำงานวิจัย  

7. คณะฯ ยังไม่มีการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

8. การปฏิบัติงานของสายสนับสนุนจะมีลักษณะช่วยกันทำงาน ให้อิสระแต่ละงานทำให้

บุคลากรมีความสุขในการทำงานและเกิดความสามัคคี  
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ภาคผนวก ก 
 

กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ  

ตามเกณฑ์ CUPT-QMS Guidelines ประจำปีการศึกษา 2562  

ณ คณะพัฒนาการท่องเที่ยวมหาวิทยาลัยแม่โจ ้

วันท่ี 10-11 กรกฎาคม 2563 
เวลา กิจกรรม 

วันที ่10 กรกฎาคม 2563 

09.00 – 09.30 น. คณบดกีล่าวต้อนรบัและนำเสนอผลการดำเนนิงานปีการศกึษา 2562 

09.30 – 10.30 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารของคณะ 

11.00 – 11.30 น. สัมภาษณ์ผูแ้ทนอาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสูตร และอาจารย์ผูส้อน 

สัมภาษณ์บุคลากรสายสนบัสนุน (ถ้าม)ี 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 

13.00 – 16.30 น. ตรวจสอบเอกสาร 

วันที ่11 กรกฎาคม 2563 

09.00 – 11.00 น. ตรวจสอบเอกสาร 

11.00 – 12.00 น. นำเสนอผลการประเมิน 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 
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ภาคผนวก ข  

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 
 

ผู้บริหารคณะพัฒนาการท่องเที่ยว 
1. อาจารย์ ดร.กีรติ  ตระการศริิวานชิ คณบด ี

2. อาจารย์พิรุฬห์พัฒน์ ภู่นอ้ย รองคณบด ี

3. นางรัตนา กันตโีรจน ์ ผู้อำนวยการสำนักงานคณบด ี

ผู้แทนอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสตูรและอาจารยผ์ูส้อน  

1. อาจารย์รักธิดา  ศริิ  พิทักษ์กิจนุกูร 

2. อาจารย์อรุณโรจน์  พวงสุวรรณ 

3. อาจารย์ ดร.วัชรีวรรณ  ชาติพันธ์ 

4. อาจารย์ ดร.วลัยลดา  ถาวรมงคลกิจ 

5. อาจารย์ ดร.มนสิชา  อินทจักร 

6. อาจารย์ ดร.ยุทธการ  ไวยอาภา 

บุคลากรสายสนับสนุน  

1. นางนวนจันทร์  ทองมา 

2. นางปิยะพร  แดงชาติ 

3. นางภัทราภรณ์  จูวัฒนสำราญ 

4. นางดวงใจ  ไพพงค์ 

5. นายสมพงศ์  สมศรี 

6. นายวิทวัส  ขาวอิ่น 

7. นางกนิษฐา  รักสกุลกานต์ 
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ภาคผนวก ค 

ภาพกิจกรรม 

........................ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 


