
OKRs กองกลาง ส านักงานมหาวทิยาลยั 

 

1.1. งานอ านวยการ 
วตัถุประสงค์ของงาน 

เพื่อใหเ้อกสารมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และส่งถึงหน่วยงานทนัตามก าหนดเวลา  
ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
1.1.1 ร้อยละของการลดระยะเวลาการน าเสนอเอกสารให้ผู้บริหาร (หน่วย : นาท)ี 

เป้าหมาย : ร้อยละ 30 

การค านวณ 
ร้อยละของการลดระยะเวลาการน าเสนอเอกสารใหผู้บ้ริหาร = 
 

  (จ านวนเวลาเฉล่ียต่อช้ินในเดือนพฤษภาคม – จ านวนเวลาเฉล่ียต่อช้ินในเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกนัยายน) x 100 

                                                 จ านวนเวลาเฉล่ียต่อช้ินในเดือนพฤษภาคม 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) บันทึกการน าเสนอเอกสารให้ผู ้บริหาร ท่ีแสดงวัน/เดือน/ปี และเวลาการรับเอกสาร และ  

วนั/เดือน/ปี และเวลาท่ีเอกสารนั้นผา่นการตรวจสอบแกไ้ขความถูกตอ้งแลว้ถูกน าเสนอให้ผูบ้ริหาร 

ตลอดเดือนพฤษภาคม –กันยายน 2563 และควรแสดงให้เห็นกระบวนการท่ีใช้ในการพัฒนา

กระบวนการน าเสนอเอกสารใหผู้บ้ริหารใหมี้ความรวดเร็วข้ึนดว้ย 

(2) ค่าเฉล่ียจ านวนเวลาจากบนัทึกจากขอ้ (1) ในแต่ละเดือน (พฤษภาคม – กนัยายน 2563) 

การคิดค่าคะแนน :  
              = ร้อยละของการลดระยะเวลาการน าเสนอเอกสารใหผู้บ้ริหาร x 5 

                                                                     30 
 

ถา้คิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 

 

1.1.2 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการในความถูกต้อง รวดเร็วของเอกสาร  

ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองกลาง  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองกลาง 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้



1.1.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้บริหารทีม่ีต่อการให้บริการของเลขานุการผู้บริหาร 

ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการให้บริการของเลขานุการผูบ้ริหาร 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเลขานุการผูบ้ริหาร 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKRs ระดับงาน (งานอ านวยการ กองกลาง)  

ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 1.1.1  ขอ้ 1.1.2  และขอ้ 1.1.3 
 

1.2. งานประชุม 

วตัถุประสงค์ของงาน 

จัดการประ ชุมผู ้บ ริหารมหาวิทยาลัย  ส านักงานมหาวิทยาลัย  ฯลฯ ท่ีได้ รับมอบหมาย  

ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
1.2.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานประชุม กองกลาง 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานประชุม กองกลาง 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

1.3 งานสภาพนักงาน 

วตัถุประสงค์ของงาน : เพื่อสนบัสนุนภารกิจของคณะกรรมการสภาพนกังาน 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
1.3.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานสภาพนักงาน กองกลาง 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานสภาพนกังาน กองกลาง 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 



1.3.2 ผลสัมฤทธ์ิตามแผนของคณะกรรมการสภาพนักงาน 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ : 
จ านวนตวับ่งช้ีท่ีบรรลุผลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนด  x 100 

จ านวนตวับ่งช้ีทั้งหมดของแผนฯ 
 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลสัมฤทธ์ิตามแผนของคณะกรรมการสภาพนกังาน ประจ าปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 
    ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิตามแผนของคณะกรรมการสภาพนกังาน x 5 

      100 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานสภาพนักงาน กองกลาง) 

 ค่าเฉล่ียจากผลคะแนนขอ้ 1.3.1  และ ขอ้ 1.3.2 

 

1.4 งานประสานงาน 

วตัถุประสงค์ของงาน : จดัการการรับ-ส่งเอกสาร และปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) 
1.4.1 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานประสานงาน กองกลาง 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานประสานงาน กองกลาง 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานประสานงาน กองกลาง)  

คะแนนขอ้ 1.4.1 
 

 

ตัวช้ีวดัด้าน OKRs ระดับกอง (กองกลาง) 
 ผลประเมินตาม OKRs ของกองกลาง =  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKRs ของระดบังานทั้ง 4 งาน 

ร้อยละผลสมัฤทธ์ิตามแผนของ  

คณะกรรมการสภาพนกังาน 
 

= 
 


