
OKRs กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม ส านักงานมหาวทิยาลยั 

 

4.1. งานอ านวยการ 
วตัถุประสงค์ของงาน :  

1) สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองคลงัใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยัให้เป็นไปตามสัญญาจา้ง และวางแผน

จดัระบบการจราจร 
4.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ 
 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด = จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

   จ านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบันทึกการปฏิบัติงานประจ าว ันของบุคลากร  ประจ า เดือนมีนาคม – กันยายน 2563  

ในงานอ านวยการ กองกายภาพฯ ท่ีมีการตรวจสอบการแล้วเสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ินของ

หวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  
=  ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

                                              100 

 

4.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

การค านวณ 
ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง = จ านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

จ านวนช้ินงานทั้งหมด 
หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563  

ในงานอ านวยการ กองกายภาพฯ ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท าของแต่ละ

ช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

 



การคิดค่าคะแนน :  
=  ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

         100 

 

4.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองกายภาพฯ) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองกายภาพฯ 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ด้านการรักษาความปลอดภัย และการจารจร 

4.1.4 การเกดิเหตุร้ายแรงต่อทรัพย์สินของทางราชการ 

เป้าหมาย : 0 คร้ัง 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทึกการเกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ ในปีงบประมาณ 2563 หรือเอกสารรับรอง

การไม่เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการในปีงบประมาณ 2563 ท่ีลงนามโดยรองอธิการบดี

ท่ีก ากบัดูแล ผูอ้  านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม และหวัหนา้งานรักษาความปลอดภยัและการ

จารจร 

การคิดค่าคะแนน : 

5   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  0 คร้ัง 

4   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  1 คร้ัง 

3   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  2 คร้ัง 

2   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  3 คร้ัง 

1   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  4 คร้ัง 

0   คะแนน เกิดเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของทางราชการ  ตั้งแต่ 5 คร้ังเป็นตน้ไป 

 

4.1.5 การเกดิอุบัติเหตุทางจารจรภายในมหาวทิยาลัย 

เป้าหมาย : ลดลง 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานและบนัทึกการเกิดอุบติัเหตุทางจารจรภายในมหาวทิยาลยั ปีงบประมาณ 2562 



(2) รายงานและบนัทึกการเกิดอุบติัเหตุทางจารจรภายในมหาวทิยาลยั ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 จ  านวนคร้ังของการเกิดอุบติัเหตุทางจารจรภายในมหาวทิยาลยัปีงบประมาณ 2563  

5   คะแนน นอ้ยกวา่ ปีงบประมาณ 2562   

4   คะแนน เท่ากบั    ปีงบประมาณ 2562 

3   คะแนน มากกวา่  ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 1 คร้ัง 

2   คะแนน มากกวา่  ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 2 คร้ั1 

1   คะแนน มากกวา่  ปีงบประมาณ 2562 จ านวน 3 คร้ัง 

0   คะแนน มากกวา่  ปีงบประมาณ 2562 จ านวนตั้งแต่ 4 คร้ังข้ึนไป 

 

4.1.6 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยและการจราจร 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการรักษาความปลอดภยัและการจราจรของ

มหาวทิยาลยั 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม)  

ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 3.1.1  ขอ้ 3.1.2  และขอ้ 3.1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2 งานออกแบบและจัดการก่อสร้าง 

วตัถุประสงค์ของงาน : ออกแบบก่อสร้าง ประมาณการก่อสร้าง และควบคุมงานก่อสร้าง 

4.2.1 ร้อยละของการแล้วเสร็จของการออกแบบส่ิงก่อสร้าง 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการแลว้เสร็จของการออกแบบส่ิงก่อสร้าง 

     = จ านวนการออกแบบส่ิงก่อสร้างท่ีแลว้เสร็จตามก าหนด x 100 

                                           จ  านวนการออกแบบส่ิงก่อสร้างทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายการการออกแบบส่ิงก่อสร้างทั้งหมดท่ีตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จตามแผนปีงบประมาณ 2563 

ทั้งหมด  

(2) รายการออกแบบส่ิงก่อสร้างตามขอ้ (1) ท่ีสามารถออกแบบไดแ้ลว้เสร็จภายในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมี

การรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล 

การคิดค่าคะแนน : 

 = ร้อยละการแลว้เสร็จของการออกแบบส่ิงก่อสร้าง x 5 

          100 

 

4.2.2 ร้อยละของความถูกต้องและการแล้วเสร็จทนัเวลาของการจัดท าค าของบประมาณ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของความถูกตอ้งและการแลว้เสร็จทนัเวลาของการจดัท าค าของบประมาณส่ิงก่อสร้าง 

จ านวนการจดัท าค าของบประมาณส่ิงก่อสร้างท่ีถูกตอ้งและแลว้เสร็จทนัเวลา 

ภายในปีงบประมาณ  x 100 

จ านวนค าของบประมาณส่ิงก่อสร้างท่ีตอ้งด าเนินการภายในปีงบประมาณ 
 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายการท่ีตอ้งจดัท าค าของบประมาณส่ิงก่อสร้างท่ีตอ้งด าเนินการตามแผนปีงบประมาณ 2563 ทั้งหมด 

(2) รายการท่ีสามารถจดัท าค าของบประมาณส่ิงก่อสร้างตามแผนในขอ้ (1) ท่ีถูกตอ้งและแลว้เสร็จทนัเวลา

ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล 

การคิดค่าคะแนน : 

   ร้อยละของความถูกตอ้งและการแลว้เสร็จทนัเวลาของการจดัท าค าของบประมาณส่ิงก่อสร้าง x 5 

100 

= 

= 



4.2.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51. 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานออกแบบและจดัการก่อสร้าง กองกายภาพ

และส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานออกแบบและจัดการก่อสร้าง กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 4.2.1  ขอ้ 4.2.2  และขอ้ 4.2.3 

 

4.3 งานอาคารสถานที ่ 

วตัถุประสงค์ของงาน : ดูแลกายภาพและจดัสภาพแวดลอ้ม ซ่อมแซมส่ิงกอ่สร้าง จดัเตรียมสถานท่ีงานพิธี

และกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีไดรั้บการร้องขอ 

4.3.1 ร้อยละของพืน้ทีท่ีไ่ด้รับการดูแลกายภาพและจัดสภาพแวดล้อมพืน้ทีส่่วนกลางของมหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย : ร้อยละ 50 

ร้อยละของพื้นท่ีท่ีไดรั้บการดูแลกายภาพและจดัสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีส่วนกลางของมหาวทิยาลยั (หน่วย : 

ตารางเมตร)  

 

พื้นท่ีท่ีไดรั้บการดูแลกายภาพและจดัสภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีส่วนกลางของมหาวทิยาลยั x 100 

พื้นท่ีส่วนกลางของมหาวทิยาลยัทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานพื้นท่ีส่วนกลางท่ีไดรั้บการดูแลกายภาพและจดัสภาพแวดลอ้ม ใหเ้อ้ือต่อการเรียนการสอน การ

ใหบ้ริการ และการประเมินมหาวทิยาลยัสีเขียว ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล 

(2) พื้นท่ีส่วนกลางทั้งหมดของมหาวทิยาลยั 

การคิดค่าคะแนน : 

ร้อยละของพื้นท่ีท่ีไดรั้บการดูแลกายภาพและจดัสภาพแวดลอ้มฯ  x  5 

50 

ถา้คิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 

= 

= 



4.3.2 ร้อยละของการจัดสถานทีง่านพธีิและกจิกรรมต่างๆ ให้แล้วเสร็จตามแผนงานและเวลาทีก่ าหนด 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆใหแ้ลว้เสร็จตามแผนงานและเวลาท่ีก าหนด 

จ านวนคร้ังท่ีมีการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆ  

แลว้เสร็จตามแผนงานและเวลาท่ีก าหนด  x 100 

จ านวนคร้ังท่ีมีการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆ ทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แผนงานการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งด าเนินการตลอดปีงบประมาณ 2563 

(2) สรุปรายงานผลการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆในขอ้ (1) ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงก าหนดเวลาแลว้

เสร็จตามแผน เวลาแลว้เสร็จจริง ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแล

หรือผูอ้  านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : 

ร้อยละของการจดัสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมต่างๆ  

แลว้เสร็จตามแผนงานและเวลาท่ีก าหนด  x  5 

100 

 

4.3.3 ร้อยละของการด าเนินการจัดการเพ่ือซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัย 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 (ภายใน 1 วนัหลงัไดรั้บแจง้) 

ร้อยละของการด าเนินการจดัการเพื่อซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยั 

จ านวนการเขา้ด าเนินการจดัการภายใน 1 วนั 

หลงัไดรั้บแจง้เพื่อซ่อมแซมส่ิงก่อสร้าง  x 100 

จ านวนการรับแจง้ซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างทั้งหมด 

*การเข้าด าเนินการจัดการเพ่ือซ่อมแซมส่ิงก่อสร้าง หมายถึง การติดต่อกลับไปยงัผู ้แจ้ง

ซ่อมแซม การเขา้ไปตรวจสอบ และประเมินการซ่อมแซมของงานอาคารสถานท่ี 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) เอกสารแจง้ซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างตลอดปีงบประมาณ 2563 ทั้งหมด 

(2) รายงานผลการแจง้ซ่อมแซมฯ ในทุกรายงานในขอ้ (1) ท่ีปรากฎวนัแจง้ซ่อมแซมฯ วนัเขา้ด าเนินการ

จดัการเพื่อซ่อมแซมฯ ช่ือบุคลากรท่ีเขา้ด าเนินการจดัการเพื่อซ่อมแซมฯ และบนัทึกความเห็นของผูท่ี้เขา้

ด าเนินการจดัการเพื่อซ่อมแซมฯ 

= 

= 



(3) สรุปผลการแจง้ซ่อมแซมฯ ในขอ้ (1) และรายงานผลการเขา้ด าเนินการจดัการซ่อมแซมฯ ภายใน 1 วนั

หลงัไดรั้บแจง้ ในขอ้ (2) ท่ีมีการรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากบัดูแลหรือ

ผูอ้  านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : 

ร้อยละของการด าเนินการจดัการเพื่อซ่อมแซมส่ิงก่อสร้างภายในมหาวทิยาลยั  x  5 

100 

 

4.3.4 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอาคารและสถานท่ี กองกายภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอาคารสถานที ่กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 4.3.1  ขอ้ 4.3.2  ขอ้ 4.3.3  และขอ้ 4.3.4 

 

4.4 งานอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม  

วตัถุประสงค์ของงาน : จดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้า และการอนุรักษพ์ลงังาน 

4.4.1 ร้อยละของการจัดเกบ็ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า และการอนุรักษ์พลงังาน   

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของการจดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าและการอนุรักษพ์ลงังาน 

จ านวนคร้ังท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าและการอนุรักษพ์ลงังานจริง  x  100 

จ านวนคร้ังตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าและการอนุรักษพ์ลงังาน 

*การจัดเก็บข้อมูลการใช้ไฟฟ้าและการอนุรักษ์พลังงาน หมายความรวมถึง การจดัเก็บขอ้มูล

การใชไ้ฟฟ้าครบทุกส่วนงาน/หน่วยงานในทุกเดือนตลอดปีงบประมาณ 2563 ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ยอ้นหลงัทุกเดือน เพื่อรายงานแนวโน้มในภาพรวม รายงานส่วนงาน/หน่วยงานท่ีมีแนวโน้มใช้ไฟฟ้ามาก

ข้ึน/ลดลง/คงท่ีพร้อมทั้งวิเคราะห์สาเหตุในส่วนงานท่ีมีการใชไ้ฟฟ้ามากข้ึน และเสนอแนวทางแกไ้ข ให้กบั

มหาวทิยาลยัทราบ/พิจารณาตามก าหนดเวลา 

= 

= 



หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แผนหรือก าหนดเวลาท่ีตอ้งท าการจดัเก็บขอ้มูลการใช้ไฟฟ้าและการอนุรักษพ์ลงังาน ในปีงบประมาณ 

2563 

(2) รายงานสรุปพร้อมหลกัฐาน จ านวนคร้ังท่ีไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าและการอนุรักษพ์ลงังานจริง 

ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยรองอธิการบดีท่ีก ากับดูแล และ 

ผูอ้  านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : 

ร้อยละของการจดัเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าและการอนุรักษพ์ลงังาน  x  5 

100 

 

4.4.2 ร้อยละทีส่ านักงานมหาวทิยาลยัสามารถลดการใช้ไฟฟ้าได้ 

เป้าหมาย :  ลดลงร้อยละ 10 

ร้อยละท่ีส านกังานมหาวทิยาลยัสามารถลดการใชไ้ฟฟ้าได ้(หน่วย : unit)  

(จ านวนการใชไ้ฟฟ้าของส านกังานมหาวทิยาลยัปีงบประมาณ 2562 –  

จ  านวนการใชไ้ฟฟ้าของส านกังานมหาวทิยาลยัปีงบประมาณ 2563) x 100 

จ านวนการใชไ้ฟฟ้าของส านกังานมหาวทิยาลยัปีงบประมาณ 2562 

 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานการใชไ้ฟฟ้าของส านกังานมหาวทิยาลยั ปีงบประมาณ 2562 และปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละท่ีส านกังานมหาวทิยาลยัสามารถลดการใชไ้ฟฟ้าได ้ x 5 

                                                     - 10 

กรณีคิดค่าคะแนนไดต้ั้งแต่ 0 ลงไป (นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัศูนย)์ ใหไ้ดค้่าคะแนนเป็น 0 

 

4.4.3 ร้อยละของการซ่อมแซมระบบเคร่ืองปรับอากาศแล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ภายใน 2 ชัว่โมง 

ร้อยละของการซ่อมแซมระบบเคร่ืองปรับอากาศแลว้เสร็จ 

=  จ  านวนบนัทึกการรับแจง้ท่ีสามารถซ่อมแซมแลว้เสร็จภายใน 2 ชัว่โมง  x 100 

                                           จ  านวนบนัทึกการรับแจง้ทั้งหมด 

= 

= 



หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) เอกสาร/บนัทึกการรับแจง้ซ่อมแซมระบบเคร่ืองปรับอากาศ ในปีงบประมาณ 2563 

(2) เอกสาร/บึนทึกผลการซ่อมแซมระบบเคร่ืองปรับอากาศ ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการแสดงเวลาการเร่ิม

และส้ินสุดการซ่อมแซม ท่ีมีการลงนามผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้งาน 

(3) รายงานรวมประจ าปีงบประมาณ 2563 ท่ีแสดงทุกบนัทึกการรับแจง้ และการใชเ้วลาในการซ่อมแซมตาม

ขอ้ (1) และ ขอ้ (2) 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการซ่อมแซมระบบเคร่ืองปรับอากาศแลว้เสร็จ x 5 

                                                     100 

 

4.4.4 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม กอง

กายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดล้อม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 4.4.1  ขอ้ 4.4.2  ขอ้ 4.4.3  ขอ้ 4.4.4   

 

4.5 งานบริการสาธารณูปโภค 

วตัถุประสงค์ของงาน : ควบคุมระบบการผลิตน ้าประปา ระบบไฟฟ้า ระบบเคร่ืองปรับอากาศ และระบบ

โทรศพัท ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.5.1 จ านวนเดือนทีคุ่ณภาพของน า้ประปาเป็นไปตามมาตรฐานการประปาส่วนภูมิภาค 

เป้าหมาย : ผา่นมาตรฐานการประปาส่วนภูมิภาคทุกเดือนท่ีมีการตรวจวดั (12 เดือน) 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) เกณฑม์าตรฐานคุณภาพการประปาส่วนภูมิภาค 

(2) ผลการตรวจวดัคุณภาพน ้าประปาท่ีผลิตไดข้องมหาวทิยาลยั ตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพการประปาส่วน

ภูมิภาคของแต่ละเดือน ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการลงช่ือก ากบัการตรวจคุณภาพน ้าประปาโดยผูท่ี้

ไดรั้บการแต่งตั้ง/มอบหมาย 



การคิดค่าคะแนน : 

=      จ  านวนเดือนท่ีคุณภาพของน ้าประปาเป็นไปตามมาตรฐานการประปาส่วนภูมิภาค  x  5 

 12 

 

4.5.2 จ านวนเดือนที่คุณภาพน ้าเสียได้รับการบ าบัดเป็นไปตามมาตรฐานของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม 

เป้าหมาย : ผา่นมาตรฐานฯ ทุกเดือนท่ีมีการตรวจวดั (12 เดือน) 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการตรวจวดัคุณภาพน ้ าเสียท่ีได้รับการบ าบดัของมหาวิทยาลยั ตามเกณฑ์มาตรฐานของ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของแต่ละเดือนในปีงบประมาณ 2563 ท่ีลงนามโดยผูท่ี้

ไดรั้บการแต่งตั้ง/มอบหมาย 

การคิดค่าคะแนน : 

= จ านวนเดือนท่ีคุณภาพน ้าเสียท่ีไดรั้บการบ าบดัเป็นไปตามมาตรฐานฯ  x  5 

12 

 

4.5.3 ร้อยละของงานซ่อมแซมทางด้านสาธารณูปโภคแล้วเสร็จ 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด   

ร้อยละของงานซ่อมแซมทางดา้นสาธารณูปโภคแลว้เสร็จ  : 

=  จ  านวนบนัทึกการรับแจง้ท่ีสามารถซ่อมแซมแลว้เสร็จ  x 100 

                              จ  านวนบนัทึกการรับแจง้ทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) เอกสาร/บนัทึกการรับแจง้งานซ่อมแซมทางดา้นสาธารณูปโภค ในปีงบประมาณ 2563 

(2) เอกสาร/บนัทึกผลการซ่อมแซมทางดา้นสาธารณูปโภค ในปีงบประมาณ 2563 ท่ีมีการแสดงเวลาการเร่ิม

และส้ินสุดการซ่อมแซม ท่ีมีการลงนามผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้งาน 

(3) รายงานรวมประจ าปีงบประมาณ 2563 ท่ีแสดงทุกบนัทึกการรับแจง้ และการใชเ้วลาในการซ่อมแซมตาม

ขอ้ (1) และ ขอ้ (2) 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละของการซ่อมแซมทางดา้นสาธารณูปโภคแลว้เสร็จ  x  5 

                                              100 



4.5.4 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานระบบสาธารณูปโภค กองกายภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานระบบสาธารณูปโภค กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 4.5.1  ขอ้ 4.5.2  ขอ้ 4.5.3  ขอ้ 4.5.4  

 

ผลประเมินตาม OKR กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม 

=   ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 5 งาน 
 


