
OKRs กองเทคโนโลยดีิจิทลั ส ำนักงำนมหำวทิยำลยั 

 

8.1 งำนอ ำนวยกำร  

8.1.1 ร้อยละของงำนแล้วเสร็จตำมก ำหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด :  

        = จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

                                  จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองเทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ินของ

หวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

                                            100 

 

8.1.2 ร้อยละของควำมถูกต้องของงำน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง :  

=     จ  านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

                                                 จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองเทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท าของแต่ละ

ช้ินงานของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

                                            100 

 



8.1.3  ค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจต่อกำรให้บริกำร (เกบ็ข้อมูลจำกบุคลำกรในกองเทคโนโลยดีิจิทลั) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองเทคโนโลยดิีจิทลั 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตำม OKR ระดับงำน (งำนอ ำนวยกำร กองเทคโนโลยดีิจิทลั)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 8.1.1  ขอ้ 8.1.2  และขอ้ 8.1.3 

 

8.2 งำนระบบเครือข่ำยและบริกำรอนิเทอร์เน็ต 

วตัถุประสงค์ของงำน : พฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการ การ

เรียนการสอน และการวิจยั รวมถึงบริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย 

8.2.1 ร้อยละของกำรป้องกันและรักษำควำมปลอดภัยของระบบเครือข่ำยคอมพวิเตอร์ทีใ่ห้บริกำร 

(การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการ หมายถึง ระบบยนืยนั

ตวัตน และเก็บขอ้มูลจารจรคอมพิวเตอร์ 90 วนั ตาม พรบ.วา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2560) 

เป้าหมาย : สามารถป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการไดร้้อยละ 

100 

ร้อยละของการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ 

จ านวนคร้ังของการตรวจสอบระบบฯ ท่ีไม่พบปัญหาตาม พรบ.ฯ  x  100 

จ านวนคร้ังของการตรวจสอบระบบฯ ทั้งปี 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานสรุปผลการตรวจสอบระบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยัตาม พรบ.วา่ดว้ยการ กระท า

ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พ.ศ.2560 ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์รายเดือนใน ปีงบประมาณ 2563 

หมายถึง มีการจดัเก็บขอ้มูลบญัชีรายช่ือการใชง้าน ทั้งระบบยนืยนัตวัตนระบบเครือข่ายแบบมีสายและ

ไร้สายและเก็บขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร์ 90 วนัตาม พรบ.วา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์

พ.ศ. 2560  ท่ีใหบ้ริการนบัจ านวนครั้งท่ีมีการตรวจสอบฯ ทั้หมด ท่ีมีการลงช่ือรับรองความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลโดยหวัหนา้งาน และผูอ้  านวยการกอง 

 

= 



การคิดค่าคะแนน : 

ร้อยละของการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ  x  5 

  100 

 

8.2.2 ร้อยละของกำรแก้ไขปัญหำจำกกำรใช้ระบบเครือข่ำยคอมพวิเตอร์ภำยใน 8 ช่ัวโมงท ำกำร 

เป้าหมาย :  ร้อยละ 100 

ร้อยละของการแกไ้ขปัญหาจากการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน 8 ชัว่โมงท าการ 

จ านวนคร้ังท่ีท าการแกไ้ขปัญหาฯแลว้เสร็จภายใน 8 ชัว่โมงท าการ  x  100 

จ านวนคร้ังท่ีตอ้งท าการแกไ้ขปัญหาฯ ทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทึกการแจง้ขอแกไ้ขปัญหาจากการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2563 

(2) รายงานสรุปผลการท างานการแกไ้ขปัญหาจากการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ 2563 ท่ี

แสดงรายละเอียดของแต่ละช้ินงาน เช่น เวลาการแจง้ปัญหา รายการปัญหา  รายงานผลการแกปั้ญหา 

เวลาการแกปั้ญหาแลว้เสร็จ รวมระยะเวลาท่ีการแกปั้ญหาแลว้เสร็จ บุคลากรผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ โดยมี

การลงช่ือรับรองการถูกตอ้งของรายงานจากหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง (ตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไว)้ 

การคิดค่าคะแนน : 

 = ร้อยละของการแกไ้ขปัญหาฯ ภายใน 8 ชัว่โมงท าการ  x  5 

            100 

 

8.2.3 ค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจต่อกำรให้บริกำร  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานระบบเครือข่ายและบริการอินเทอร์เน็ต กอง

เทคโนโลยดิีจิทลั 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

 

ผลประเมินตำม OKR ระดับงำน (งำนระบบเครือข่ำยและบริกำรอนิเทอร์เน็ต) 

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 8.2.1  ขอ้ 8.2.2  และขอ้ 8.2.3 

 

= 

= 



8.3 งำนวจัิยและพฒันำ 

8.3.1 ระบบสำรสนเทศทีใ่ช้ในกำรท ำงำนและกำรบริหำรงำน 

เป้าหมาย : ระบบประเมินประสิทธิภาพการใชอ้าคารแลว้เสร็จสมบูรณ์ (ร้อยละ 100) 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) การแลว้เสร็จของระบบประเมินประสิทธิภาพการใชอ้าคาร หมายถึง ระบบประเมินประสิทธิภาพการใช้

อาคารท่ีผา่นการทดสอบและไดรั้บการแกไ้ขแลว้ พร้อมใชง้านหรือมีการใชง้านแลว้ ภายใน

ปีงบประมาณ 2563 

(2) รายงานผลร้อยละของการแลว้เสร็จของระบบประเมินประสิทธิภาพการใชอ้าคารโดยผูใ้ชง้านในระบบฯ  

 (2.1) วธีิการประเมินการแลว้เสร็จของระบบฯ ใหผู้ใ้ชง้านเป้าหมายในระบบฯ เขา้ทดลองการใชง้าน ณ 

วนัส้ินสุดปีงบประมาณ 2563 และใหท้ าการประเมินการแลว้เสร็จสมบูรณ์ของระบบในภาพรวม 

(หน่วยวดัเป็นร้อยละ) และน าค่าร้อยละท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย 

(2.2) ผูใ้ชง้านในระบบฯ หมายถึง ผูรั้บบริการท่ีตอ้งใชป้ระโยชน์จากระบบฯ เพื่อการบริหารจดัการทั้ง

ในระดบัหลกัสูตร คณะ และมหาวทิยาลยั เช่น ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ(การจดัการ

หอ้งเรียนในอาคารเรียนส่วนกลาง) คณะ(การจดัการหอ้งเรียนในอาคารสังกดัคณะ) หลกัสูตร(การ

จดัการห้องเรียนใหก้บันกัศึกษาในสังกดัหลกัสูตร) กองพฒันาคุณภาพ(การวเิคราะห์ห้องท่ีใชใ้น

การเรียนการสอน) กองแผนงาน(การวิเคราะห์การใชห้อ้งและอาคารทั้งมหาวทิยาลยั) และกลุ่ม

งานส่วนอ่ืนๆ เป็นตน้ 

การคิดค่าคะแนน : ผลร้อยละของการแลว้เสร็จของระบบประเมินประสิทธิภาพ 

 ร้อยละ 100 5   คะแนน ร้อยละ  90 – 99 4.50   คะแนน 

 ร้อยละ  80 – 89 4  คะแนน ร้อยละ   70 – 79 3.50 คะแนน 

 ร้อยละ  60 – 69 3  คะแนน ร้อยละ 50 – 59 2.50 คะแนน 

 ร้อยละ  40 – 49 2  คะแนน ร้อยละ   30 – 39 1.50 คะแนน 

 ร้อยละ 20 – 29  1  คะแนน นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 0 คะแนน  

 

8.3.2 ค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจต่อกำรให้บริกำร  

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานวจิยัและพฒันา กองเทคโนโลยฯี 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้



ผลประเมินตำม OKR ระดับงำน (งำนวจัิยและพฒันำ กองเทคโนโลยดีิจิทลั)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 8.3.1  และขอ้ 8.3.2 
 

8.4 งำนฝึกอบรมและพฒันำส่ือสำรสนเทศ 

วตัถุประสงค์ของงำน : เพื่อใหบ้ริการระบบศูนยส์อบ ICT การถ่ายทอดสด พื้นท่ีเวบ็ไซต ์Web Hosting และ

พฒันาเพื่อการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

8.4.1 ค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจของผู้เข้ำสอบ ต่อระบบศูนย์สอบ ICT (ทุกระบบย่อย) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานความพึงพอใจของผูเ้ขา้สอบ ต่อระบบศูนยส์อบ ICT ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน :  

 ตามค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจของผูเ้ขา้สอบ ต่อระบบศูนยส์อบ ICT 

 

8.4.2 ค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจของผู้ขอใช้บริกำรถ่ำยทอดสด 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานความพึงพอใจของผูข้อใชบ้ริการถ่ายทอดสด ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจของผูข้อใชบ้ริการถ่ายทอดสด 

 

8.4.3 ค่ำเฉลีย่ควำมพงึพอใจของผู้ขอใช้บริกำรฝำกพืน้ทีเ่วบ็ไซต์ web hosting 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 4.00 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานความพึงพอใจของผูข้อใชบ้ริการฝากพื้นท่ีเวบ็ไซต ์web hosting ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

ตามค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจของผูข้อใชบ้ริการฝากพื้นท่ีเวบ็ไซต ์web hosting 

 

 

 

 



8.4.4 จ ำนวนรำยวชิำทีใ่ช้ในระบบ MJU MOOC 

เป้าหมาย : 10 รายวชิา 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายช่ือรายวชิาท่ีใชร้ะบบ MJU MOOC ในปีงบประมาณ 2563 และมีการแสดงรายละเอียดการใชจ้ริงให้

ชดัเจน ทั้งน้ี อาจแสดงดว้ยวิธีการ link ไปยงั MJU MOOC ก็ได ้ 

การคิดค่าคะแนน : 

  = จ านวนรายวชิาท่ีใชร้ะบบ MJU MOOC  x  5 

         10 

 

ผลประเมินตำม OKR ระดับงำน (งำนฝึกอบรมและพฒันำส่ือสำรสนเทศ กองเทคโนโลยดีิจิทลั)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 8.4.1  ขอ้ 8.4.2  ขอ้ 8.4.3  และขอ้ 8.4.4 

 

 ผลประเมินตำม OKR ระดับกอง (กองเทคโนโลยดีิจิทัล)  

=  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 4 งาน 

 

 
 


