สรุปผลการประเมินตามเอกลักษณ์ของสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ประจำปีงบประมาณ 2554
ได้ดำเนินการจัดเก็บแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ในมหาวิทยาลัย จากจำนวนประชากรทั้งหมด 1380 คน ได้รับคืนมา จำนวน 285 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 71.25 จากหน่วยงานในระดับคณะ/หรือหน่วยงานเทียบเท่าที่มีการเรียนการสอน ร้อยละ 58.25 หน่วยงานในระดับสำนัก/สถาบัน/หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ร้อยละ 41.75 โดยแบ่งเป็นประเภทกลุ่มงานสายวิชาการ ร้อยละ 37.89                  และสายสนับสนุน ร้อยละ 62.11 โดยใช้เกณฑ์การแปลผล ดังนี้

เกณฑ์การแปลผล
ระดับคุณภาพ

4.51 – 5.00
มากที่สุด

3.51 – 4.50
มาก


2.51 – 3.50
ปานกลาง

1.51 – 2.50
น้อย
1.0 – 1.50
 น้อยที่สุด
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสำนักงานอธิการบดีที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ในภาพรวม
	หน่วยงาน
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.61
	มาก

	สำนักงานตรวจสอบภายใน
	3.61
	มาก

	กองกลาง
	3.57
	มาก

	ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม
	3.52
	มาก

	สำนักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
	3.50
	ปานกลาง

	กองการเจ้าหน้าที่
	3.47
	ปานกลาง

	กองคลัง
	3.45
	ปานกลาง

	กองแผนงาน
	3.45
	ปานกลาง

	กองอาคารและสถานที่
	3.45
	ปานกลาง

	กองสวัสดิการ
	3.45
	ปานกลาง

	กองกิจการนักศึกษา
	3.42
	ปานกลาง

	กองแนะแนว สหกิจศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์
	3.40
	ปานกลาง

	กองวิเทศสัมพันธ์
	3.37
	ปานกลาง

	ค่าเฉลี่ยรวม
	3.48
	ปานกลาง


2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสำนักงานอธิการบดีที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ แยกตามรายหน่วยงาน
	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
	3.61
	มาก

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านระบบและเครือข่ายและบริการอินเตอร์เน็ต
	3.74
	มาก

	2. ความเป็นผู้นำด้านงานวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศ
	3.55
	มาก

	3. ความเป็นผู้นำด้านการฝึกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ
	3.54
	มาก

	
	
	


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	สำนักงานตรวจสอบภายใน
	3.61
	มาก

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านการตรวจสอบความถูกต้องทางการเงินและการคลัง
	3.61
	มาก

	
	
	


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	กองกลาง
	3.57
	มาก

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านงานสารบรรณ
	3.59
	มาก

	2. ความเป็นผู้นำด้านงานประชุม
	3.65
	มาก

	3. ความเป็นผู้นำด้านงานเลขานุการ
	3.48
	ปานกลาง

	
	
	


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม
	3.52
	มาก

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านงานอนุรักษ์สืบสานศิลปวัฒนธรรม
	3.53
	มาก

	2. ความเป็นผู้นำด้านงานดนตรีและนันทนาการ
	3.52
	มาก

	
	
	


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	สำนักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
	3.50
	ปานกลาง

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านการประกันคุณภาพ
	3.56
	มาก

	2. ความเป็นผู้นำด้านการบริหารความเสี่ยง
	3.45
	ปานกลาง


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	กองการเจ้าหน้าที่
	3.47
	ปานกลาง

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านงานตำแหน่งและอัตรากำลัง
	3.46
	ปานกลาง

	2. ความเป็นผู้นำด้านงานการพัฒนาบุคลากร
	3.42
	ปานกลาง

	3. ความเป็นผู้นำด้านงานทะเบียนประวัติ
	3.58
	มาก

	4. ความเป็นผู้นำด้านงานวินัยและนิติการ
	3.42
	ปานกลาง

	
	
	


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	กองคลัง
	3.45
	ปานกลาง

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านงานเงินรายได้
	3.46
	ปานกลาง

	2. ความเป็นผู้นำด้านงานพัสดุ
	3.58
	มาก

	3. ความเป็นผู้นำด้านงานงบประมาณและการเงิน
	3.46
	ปานกลาง

	4. ความเป็นผู้นำด้านงานพัฒนาระบบบริหารงานคลัง
	3.43
	ปานกลาง

	
	
	


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	กองแผนงาน
	3.45
	ปานกลาง

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านงานวิเคราะห์งบประมาณและอัตรากำลัง
	3.49
	ปานกลาง

	2. ความเป็นผู้นำด้านงานยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล
	3.52
	มาก

	3. ความเป็นผู้นำด้านงานวิจัยสถาบัน
	3.34
	ปานกลาง

	
	
	


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	กองอาคารและสถานที่
	3.45
	ปานกลาง

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านการให้บริการในการซ่อมบำรุงอาคารสถานที่
	3.44
	ปานกลาง

	2. ความเป็นผู้นำด้านการให้บริการในการจัดสภาพแวดล้อม
	3.49
	ปานกลาง

	3. ความเป็นผู้นำด้านการให้บริการในการจัดการก่อสร้าง
	3.37
	ปานกลาง

	4. ความเป็นผู้นำด้านการให้บริการในการรักษาความปลอดภัย และการจราจร
	3.39
	ปานกลาง

	5. ความเป็นผู้นำด้านการให้บริการในการจัดเตรียม ตกแต่งสถานที่ การอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
	3.59
	มาก

	
	
	


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	กองสวัสดิการ
	3.45
	ปานกลาง

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านงานยานพาหนะ
	3.44
	ปานกลาง

	2. ความเป็นผู้นำด้านงานไฟฟ้า ประปา
	3.47
	ปานกลาง

	3. ความเป็นผู้นำด้านการอนุรักษ์พลังงาน
	3.45
	ปานกลาง

	
	
	


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	กองกิจการนักศึกษา
	3.42
	ปานกลาง

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านงานกิจกรรมนักศึกษา
	3.48
	ปานกลาง

	2. ความเป็นผู้นำด้านงานวินัยและพัฒนานักศึกษา
	3.40
	ปานกลาง

	3. ความเป็นผู้นำด้านงานอนามัยและพยาบาล
	3.48
	ปานกลาง

	4. ความเป็นผู้นำด้านงานกีฬาและนันทนาการ
	3.35
	ปานกลาง

	
	
	


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	กองแนะแนว สหกิจศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์
	3.40
	ปานกลาง

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านงานแนะแนว
	3.35
	ปานกลาง

	2. ความเป็นผู้นำด้านงานสหกิจศึกษา
	3.42
	ปานกลาง

	3. ความเป็นผู้นำด้านงานศิษย์เก่าสัมพันธ์
	3.45
	ปานกลาง

	4. ความเป็นผู้นำด้านงานกองทุนเพื่อการศึกษา
	3.48
	ปานกลาง

	5. ความเป็นผู้นำด้านงานจัดหางาน
	3.30
	ปานกลาง

	
	
	


	การปฎิบัติงานที่สอดคล้องกับเอกลักษณ์
	ค่าเฉลี่ย
	ระดับคุณภาพ

	กองวิเทศสัมพันธ์
	3.37
	ปานกลาง

	
	
	

	1. ความเป็นผู้นำด้านงานทุนระหว่างประเทศ
	3.33
	ปานกลาง

	2. ความเป็นผู้นำด้านงานพิธีการลงนามความร่วมมือระหว่างประเทศ
	3.42
	ปานกลาง

	
	
	


3. ความถี่ในการนำระบบสารสนเทศของสำนักงานอธิการบดีไปใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน
1) ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ www.e-doc.mju.ac.th
	รายการ
	จำนวน/คน
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 2 ครั้งต่อวัน
	96
	33.68

	2 ครั้งต่อวัน
	59
	20.70

	มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน
	120
	42.11

	ไม่เคยเข้าใช้งานในระบบ
	10
	3.51

	รวม
	285
	100


การนำระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน โดยสรุป ดังนี้ นำระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน ร้อยละ 42.11 น้อยกว่า 2 ครั้งต่อวัน ร้อยละ 33.68  มาใช้ 2 ครั้งต่อวัน ร้อยละ 20.70 และ ไม่เคยเข้าใช้งานในระบบ ร้อยละ 3.51 ตามลำดับ
2) ระบบบัญชี 3 มิติ www.acc3d.mju.ac.th/acct3d/_login/default.aspx
	รายการ
	จำนวน/คน
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 2 ครั้งต่อวัน
	38
	13.33

	2 ครั้งต่อวัน
	10
	3.51

	มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน
	21
	7.37

	ไม่เคยใช้งานในระบบ
	216
	75.79

	รวม
	285
	100


การนำระบบบัญชี 3 มิติ ไปใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน โดยสรุป ดังนี้ ไม่เคยใช้งานในระบบบัญชี 3 มิติ ร้อยละ 75.79  น้อยกว่า 2 ครั้งต่อวัน ร้อยละ 13.33 มากกว่า 2 ครั้งต่อวัน ร้อยละ 7.37  และ 2 ครั้งต่อวัน ร้อยละ 3.51 ตามลำดับ
3) ระบบงานประชุม www.e-meeting.mju.ac.th
	รายการ
	จำนวน/คน
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน
	67
	23.51

	2 ครั้งต่อเดือน
	36
	12.63

	มากกว่า 2 ครั้งต่อเดือน
	26
	9.12

	ไม่เคยใช้งานในระบบ
	156
	54.74

	รวม
	285
	100


การนำระบบงานประชุม ไปใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน โดยสรุป ดังนี้ ไม่เคยใช้งานในระบบงานประชุม ร้อยละ 54.74  น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 23.51  ใช้งานในระบบ 2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 12.63 และมากกว่า 2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 9.12 ตามลำดับ
4) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร www.e-manage.mju.ac.th
	รายการ
	จำนวน/คน
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน
	77
	27.02

	2 ครั้งต่อเดือน
	34
	11.93

	มากกว่า 2 ครั้งต่อเดือน
	79
	17.19

	ไม่เคยใช้งานในระบบ
	125
	43.86

	รวม
	285
	100


การนำระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารไปใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน โดยสรุป ดังนี้ ไม่เคยใช้งานในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ร้อยละ 43.86  น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 27.02 มากกว่า 2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 17.19  และใช้งานในระบบ 2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 11.93 ตามลำดับ
5) ระบบประเมินผลการสอน www.assess.mju.ac.th (เฉพาะบุคลากรสายวิชาการ)
	รายการ
	จำนวน/คน
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี
	15
	13.89

	2 ครั้งต่อปี
	43
	39.81

	มากกว่า 2 ครั้งต่อปี
	31
	28.70

	ไม่เคยใช้งานในระบบ
	19
	17.59

	รวม
	108
	100


การนำระบบประเมินผลการสอนไปใช้ในการบริหารจัดการ (เฉพาะบุคลากรสายวิชาการ) โดยสรุป ดังนี้ ใช้งานในระบบประเมินผลการสอน 2 ครั้งต่อปี ร้อยละ 39.81  มากกว่า 2 ครั้งต่อปี ร้อยละ 28.70 ไม่เคยใช้งานในระบบ ร้อยละ 17.59 และ ใช้งานน้อยกว่า 2 ครั้งต่อปี ร้อยละ 13.89 ตามลำดับ









