
แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ของส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงาน : ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานมหาวิทยาลัย 

1) รองศำสตรำจำรย์ ดร.ญำณิน  โอภำสพัฒนกิจ ประธำนกรรมกำร 

2) รองศำสตรำจำรย์ ดร.อภนิันท์  สุวรรณรักษ์ กรรมกำร 

3) ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภูสิต  ปุกมณี  กรรมกำร 

4) นำงอริศรำ  สิงห์ปัน    กรรมกำร 

5) นำงสำวนวลนิตย์  ปิ่นนกิร   กรรมกำร 

6) นำยอัศวเทพ  คันชิง    เลขำนุกำร 

 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน (เพิ่มเติม) ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย 

1) ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประภัสสร  วรรณสถิตย์  กรรมกำร 

2) นำงประทุมทิพย์  ดวงดทีวีรัตน์    กรรมกำร 

3) นำงสริิลักษณ์  ศรีสวัสดิ์     กรรมกำร 

4) นำยธนภัทร  ปัญญำวงค์    กรรมกำร 

5) นำงอรณุตรำ  จำ่กุญชร     กรรมกำร 

6) นำยวุฒิพล  คล้ำยทิพย์     กรรมกำร 

7) นำงโสภำ  สุทธิยุทธ ์     กรรมกำร 

 

วันท่ีประเมิน :  แบ่งกำรประเมินฯ ออกเป็น 5 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 วันที่ 17 พฤศจกิำยน 2563 

รายชื่อหน่วยงาน : กองกำรเจ้ำหน้ำที่ กองเทคโนโลยีดจิทิัล ฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ และฝ่ำยกฎหมำย 

ครั้งที่ 2 วันที่ 24 พฤศจกิำยน 2563 

รายชื่อหน่วยงาน : กองกลำง กองพัฒนำคุณภำพ กองวิเทศสัมพันธ์ และกองกำยภำพและสิ่งแวดล้อม 

ครั้งที่ 3 วันที่ 26 พฤศจกิำยน 2563 



รายชื่อหน่วยงาน : กองคลัง กองตรวจสอบภำยใน กองบริหำรงำนทรัพย์สินและกิจกำรพิเศษ และกองแผนงำน 

ครั้งที่ 4 วันที่ 27 พฤศจกิำยน 2563 

รายชื่อหน่วยงาน : กองพัฒนำนักศึกษำ กองส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม และฝำ่ยสื่อสำรองค์กร 

ครั้งที่ 5 วันที่ 8 ธันวำคม 2563 

รายชื่อส่วนงาน : ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 

 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง ช้ัน 5 อำคำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินของส านักงานมหาวิทยาลัย 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี้ คะแนน 

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมิน

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บรกิาร 4.10 4.10 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 5.00 5.00 

2.1 กำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศที่สว่นกลำงก ำหนด 4.00 4.00 

2.2 กำรจัดท ำระบบสำรสนเทศเฉพำะเพื่อสนับสนุนพันธกิจของสว่นงำน 1.00 1.00 

3 ผลลัพธ์ของวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ของหน่วยงานในสังกัด 4.23 4.23 

1) กองกลำง 4.19 4.19 

2) กองแผนงำน 4.12 4.12 

3) กองคลัง 4.54 4.54 

4) กองกำยภำพและสิ่งแวดล้อม 4.22 4.22 

5) กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 4.65 4.65 

6) กองตรวจสอบภำยใน 4.51 4.51 

7) กองวิเทศสัมพันธ์ 4.59 4.59 

8) กองเทคโนโลยีดจิทิัล 4.18 4.17 

9) กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 3.92 3.93 

10) กองพัฒนำนักศกึษำ 4.57 4.57 

11) กองพัฒนำคุณภำพ 4.45 4.45 

12) กองบริหำรงำนทรัพย์สินและกิจกำรพิเศษ 1.27 1.27 

13) ฝำ่ยกฎหมำย 4.65 4.65 

14) ฝำ่ยพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 4.62 4.62 

15) ฝำ่ยสื่อสำรองคก์ร 5.00 5.00 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 4.75 4.75 

ผลการประเมินของส านักงานมหาวิทยาลัย 4.52 4.52 

 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานมหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งชี้ที่ 1 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

จุดแข็ง 

- หน่วยงำนได้น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรและข้อเสนอแนะ มำพัฒนำ/ปรับปรุง 

กำรด ำเนินงำนทันทีตั้งแต่เริ่มปีงบประมำณ 2564 เช่น กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรใช้อุปกรณ์ IT ของ

เจ้ำหน้ำที่ควบคุมห้องประชุม - งำนประชุม กองกลำง และกำรเพิ่มกิจกรรมและสวัสดิกำร - งำนสวัสดิกำร 

กองกำรเจ้ำหนำ้ที ่

 

Area for Improvement – ข้อเสนอแนะภาพรวมของส านักงานมหาวิทยาลัย 

ล าดับ ประเด็นในการพัฒนา/ปรับปรุง 

1 
ควรก ำหนดแนวปฏิบัติในกำรประเมินควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำรให้เหมอืนกัน  ทั้งนี ้ในกรณีที่

ต้องกำรประเมินผลควำมพึงพอใจเฉพำะงำน/ด้ำน ให้ก ำหนดไว้เป็น OKR ของหน่วยงำน  

2 ควรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่ชัดเจน และสอดคล้องกับผูร้ับบริกำรที่ระบุไว้ในโครงรำ่งองค์กร 

3 
ควรก ำหนดวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงกลุ่มเป้ำหมำยใหเ้หมำะสมตำมวิธีกำรทำงสถิติ โดยเฉพำะกลุ่มประชำกร

ทีม่ีจ ำนวนมำก 

4 ควรก ำกับติดตำมให้กลุ่มเป้ำหมำยมีกำรตอบแบบสอบถำมให้มำกขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะเฉพาะหน่วยงาน 

ล าดับ หน่วยงาน Area for Improvement 

1 - กองเทคโนโลยีดจิทิัล 

- กองพัฒนำนักศึกษำ 

- ส ำรวจผูต้อบแบบสอบถำมใหค้รบทั้ง 3 พืน้ที่ (เชียงใหม่ แพร่ และชุมพร) 

- เพิ่มรำยละเอียดกำรเก็บข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม เช่น เพศ ช้ันปี คณะ 

ฯลฯ ในกำรเก็บข้อมูลรอบปีตอ่ไป 

2 - กองวิเทศสัมพันธ์ 

- ฝ่ำยสื่อสำรองคก์ร 

- กองส่งเสริม

ศลิปวัฒนธรรม 

- หนว่ยงำนที่มกีำรให้บริกำรบุคคลภำยนอก ควรเพิ่มช่องทำงในกำร

ส ำรวจผลประเมินควำมพึงพอใจจำกบุคคลภำยนอก 

 



ตัวบ่งชี้ที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

Area for Improvement 

ล าดับ ประเด็นในการพัฒนา/ปรับปรุง หน่วยงาน 

1 ควรน ำระบบ KM Blog มำใช้แลกเปลี่ยนควำมรู้เฉพำะด้ำนของ

แตล่ะหน่วยงำน เช่น แนวทำงกำรด ำเนินงำนควรปฏิบัติตำม ฯลฯ 

กองพัฒนำคุณภำพ/ กองคลัง/ 

กองตรวจสอบภำยใน/  

กองพัฒนำนักศกึษำ 

2 ควรพัฒนำและจัดท ำระบบสำรสนเทศ ส ำหรับกำรขอใช้บริกำร

ด้ำนต่ำง ๆ ของหนว่ยงำนให้ครบถ้วน 

กองเทคโนโลยีดจิทิัล/ 

กองกลำง/ กองกำยภำพฯ 

3 ประชำสัมพันธ์และกระตุ้นใหม้ีกำรใชง้ำน MJU Application กองพัฒนำนักศกึษำ/  

ฝำ่ยสื่อสำรองคก์ร 

4 ควรจัดท ำเว็บไซต์เฉพำะของหน่วยงำน ฝำ่ยกฎหมำย 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่หน่วยงานก าหนด 

Area for Improvement 

ล าดับ ประเด็นในการพัฒนา/ปรับปรุง หน่วยงาน 

1 ควรก ำหนด OKR ตำมวิสัยทัศนแ์ละวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน ใหม้ี

ควำมท้ำทำยและสอดคล้องกับแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย ในส่วนที่

หนว่ยงำนเกี่ยวข้อง 

ทุกกอง/ ฝำ่ย 

2 ควรก ำหนด OKR ด้วยผลผลิตของหนว่ยงำน ตำมผลลัพธ์และ

วัตถุประสงค์ของงำน นอกจำกกำรใช้ผลประเมินควำมพึงพอใจใน

กำรให้บริกำร 

กองกำรเจ้ำหน้ำที่/ 

กองกลำง/ กองพัฒนำ

นักศึกษำ 

หมำยเหตุ : รำยละเอียดของแต่ละหน่วยงำน ได้จัดส่งไปยังทุกหน่วยงำนแลว้ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

Area for Improvement 

1. ตัวชี้วัดกำรพัฒนำบุคลำกรและกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ ควรนับเฉพำะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำร

พัฒนำกำรท ำงำนตำมสำยงำน 

2. กำรก ำหนดตัวชี้วัดด้ำนกำรหำรำยได้ ควรก ำหนดเป็นเชงิปริมำณ เพื่อให้มคีวำมชัดเจน 



รูปภำพและขำ่วสำร 

https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=3903 
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