
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองการเจา้หน้าที่ 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภูสิต  ปุกมณี  กรรมการ 

3) นางนวลนิตย์  ปิ่นนกิร    กรรมการ 

4) นางประทุมทิพย์  ดวงดทีวีรัตน์   กรรมการ 

5) นางสริิลักษณ์  ศรีสวัสดิ์    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 17 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

 



ผลการประเมินคุณภาพภายในของกองการเจ้าหน้าที่ 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี้ คะแนน 

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมิน

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บรกิาร 4.00 4.00 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.20 4.60 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศที่ส่วนงาน/หนว่ยงานมกีารใชง้าน 3.20 3.60* 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หน่วยงานใช้ด าเนินการเพ่ือสนับสนุนพันธกิจ 1.00 1.00 

3 ผลลัพธ์ของวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) 3.92 3.93** 

3.1 งานอ านวยการ กองการเจ้าหน้าที่ 4.51 4.52** 

1) ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด 5.00 5.00 

2) ร้อยละของความถูกต้องของงาน 4.90 4.90 

3) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตอ่การให้บริการ งานอ านวยการ กองการ

เจ้าหน้าที่ 

3.65 3.65 

3.2 งานต าแหน่งและอัตราก าลัง กองการเจ้าหน้าที่ 3.90 3.90 

4) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในกระบวนการขอต าแหนง่ทางวิชาการและการขอ

ก าหนดต าแหน่งที่สูงขึน้ 

3.90 3.90 

3.3 งานทะเบียนประวัติ กองการเจ้าหน้าที่ 3.86 3.86 

5) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการเข้าถึงฐานข้อมูลบุคลากรในระบบ

สารสนเทศ 

3.86 3.86 

3.4 งานสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่ 3.43 3.43 

6) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร 3.43 3.43 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

ผลการประเมินของกองการเจ้าหน้าที่ ส านักงานมหาวิทยาลัย 4.22 4.32 

 

*หมายเหตุ มีการใชง้าน “ระบบออกเลขหนังสือราชการ” และคิดค่าคะแนน ดังนี้ 

= 9 X 4 / 10 =  3.60  คะแนน 

 

**หมายเหตุ แก้ไขการปัดเศษตัวเลขทศนิยม 2 ต าแหน่งใหถู้กต้อง



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองการเจ้าหน้าที่ 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

- มีการใชแ้บบสอบถาม

เฉพาะของแตล่ะงาน 

- มีการสรุปผลและน า

ข้อเสนอแนะมาด าเนนิงาน

(งานสวัสดิการ) 

 

- ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนและมี

สัดส่วนที่เหมาะสม 

- ควรมีกระบวนการสังเคราะหข์้อมูล 

เพื่อให้สามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทุก

งาน 

 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

- มีระบบฐานขอ้มูลการ

ก าหนดต าแหน่งทาง

วิชาการสามารถเข้าถึง

ข้อมูลและน าไปใช้

ประโยชน์ได้ 

- มีระบบฐานขอ้มูลบุคลากร

ที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 

 

 

 

- น าฐานข้อมูลบุคลากรไปใช้ประโยชน์

ในการปฏิบัติงานและการบริหาร

จัดการ 

- ระบบฐานขอ้มูลการก าหนดต าแหน่ง

ทางวิชาการควรจัดท าที่ทันสมัยและ

เป็นปัจจุบัน 

- ควรเพิ่มเตมิผลงานวิจัยและผลงาน

ทางวิชาการในระบบฐานขอ้มูล

บุคลากร 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

 

 

 

 

 

- ควรก าหนด OKRs ด้วยผลผลิตตาม

ผลลัพธ์และวัตถุประสงค์ของงาน 

นอกจากผลความพึงพอใจในการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 




