
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองเทคโนโลยีดจิทิัล 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภูสิต  ปุกมณี  กรรมการ 

3) นางนวลนิตย์  ปิ่นนกิร    กรรมการ 

4) นางประทุมทิพย์  ดวงดทีวีรัตน์   กรรมการ 

5) นางสริิลักษณ์  ศรีสวัสดิ์    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 17 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

 



ผลการประเมินคุณภาพภายในของกองเทคโนโลยีดจิทิัล 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 3.55 3.55 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 5.00 5.00 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 4.00 4.00 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 1.00 1.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 4.18 4.17 

3.1 งานอ านวยการ กองเทคโนโลยดีิจิทลั 4.07 4.08 

1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด 4.75 4.75 

2) ร้อยละของความถูกต้องของงาน 4.75 4.75 

3) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานอ านวยการ กองเทคโนโลยดีิจิทัล 2.75 2.75 

3.2 งานระบบเครือข่ายและบริการอนิเทอรเ์น็ต 4.52 4.53 

4) ร้อยละของการป้องกันและรักษาความปลอดภัยของระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์

ท่ีให้บริการ 

5.00 5.00 

5) ร้อยละของการแก้ไขปัญหาจากการใช้ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ภายใน 8 

ชั่วโมงท าการ 

5.00 5.00 

6) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานระบบเครอืขา่ยและบริการ

อนิเทอร์เน็ต 

3.58 3.58 

3.3 งานวิจัยและพัฒนา 3.77 3.74 

7) ระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นการท างานและการบริหารงาน 3.87 3.88 

8) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ 3.80 3.68 

9) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานวจิัยและพัฒนา 3.65 3.65 

3.4 งานฝึกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ 4.37 4.32 

10) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้เข้าสอบ ต่อระบบศูนยส์อบ ICT (ทุกระบบยอ่ย) 4.05 3.85 

11) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้ขอใชบ้ริการถา่ยทอดสด 4.59 4.53 

12) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้ขอใชบ้ริการฝากพื้นท่ีเว็บไซต์ web hosting 4.64 4.64 

13) จ านวนรายวชิาท่ีใชใ้นระบบ MJU MOOC 5.00 5.00 

14) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานฝึกอบรมและพัฒนาสื่อสารสนเทศ 3.58 3.58 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของกองเทคโนโลยีดิจิทลั ส านักงานมหาวทิยาลัย 4.37 4.37 

 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองเทคโนโลยีดจิทิัล 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

- ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผูต้อบ

แบบสอบถามที่ชัดเจน มีสัดส่วนที่

เหมาะสม และน าข้อมูลมาวิเคราะห์

และน าไปใช้ประโยชน์ 

- ส ารวจผูต้อบแบบสอบถามใหค้รบทั้ง 

3 พื้นที่ (เชยีงใหม่ แพร่ และชุมพร) 

- เพิ่มมาตรการกระตุ้นใหบุ้คลากร

ภายในหนว่ยงานตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ 

- เพิ่มช่องทางในการส ารวจผลประเมิน

ความพึงพอใจจากบุคคลภายนอก 

 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

- พัฒนาระบบจองห้องประชุมและ

หอ้งเรียนให้ครอบคลุมและเป็นระบบ

เดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย 

 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

- น าปัญหาในการปฏิบัติงาน

มาตั้งเป็น OKRs และมีการ

ด าเนนิการให้บรรลุผล เช่น 

การด าเนินงาน เรื่องระบบ

สารสนเทศในช่วง  

COVID-19 และควรน าไป

พัฒนาเพื่อใช้งานต่อไป 

 

 

 

 

- ควรน าจ านวนครั้งในการแก้ไขปัญหา

ตามข้อมูลจรงิมาใช้ในการค านวณ 

มากกว่าการใช้จ านวนวัน และมีการ

แบ่งกลุ่มปัญหา และจัดล าดับ

ความส าคัญในการแก้ปัญหา (งาน

ระบบฯ) 

- ควรมีการประเมินการใช้ประโยชน์จาก 

MOOC จ านวน 10 รายวิชา 

- ควรจัดท า OKRs ให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย (Digital 

University)  
 




