
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : ฝา่ยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภูสิต  ปุกมณี  กรรมการ 

3) นางนวลนิตย์  ปิ่นนกิร    กรรมการ 

4) นางประทุมทิพย์  ดวงดทีวีรัตน์   กรรมการ 

5) นางสริิลักษณ์  ศรีสวัสดิ์    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 17 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

 



ผลการประเมินคุณภาพภายในของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้

คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 4.11 4.11 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.60 4.60 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 3.60 3.60 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 1.00 1.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 4.62 4.62 

1) ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ปีงบประมาณ 2563 4.37 4.37 

2) จ ำนวนหน่วยงำน ท่ีมีกำรใช้ งำนระบบกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร  

(IDP Online) 

5.00 5.00 

3) ร้อยละของบุคลำกรท่ีลำศึกษำต่อท่ีมีกำรรำยงำนผลกำรศึกษำ / ควำมก้ำวหน้ำ

ทำงกำรศกึษำ 

4.48 4.48 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของฝ่ายพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ ส านักงานมหาวทิยาลัย 4.52 4.52 

 

 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ต่อฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

- ควรน าขอ้เสนอแนะในการประเมินมา

ปรับปรุงการให้บริการ 

- ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนและมี

สัดส่วนที่เหมาะสม 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

- ควรอธิบายรายละเอียดการใช้งาน

ฐานขอ้มูลในระบบบุคลากร เช่น การ

อธิบายว่าใช้ในงานด้านใดบ้าง 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ควรมีการวเิคราะหก์ารด าเนินงานใน

แตล่ะ OKRs  

- ควรรายงานข้อมูลในเอกสารอ้างอิง 

ให้มรีายละเอียดที่สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้ เช่น ขอ้มูลการขอลา

ศกึษาต่อ ควรมีการรายงานข้อมูล

วันที่ลาศกึษาต่อ และวันที่รายงาน

ข้อมูล (ระยะเวลาที่ลาศกึษาต่อ) 

- ควรมีระบบแจ้งเตอืนการรายงานผล

การศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ควรจัดท า OKRs ให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัย  

(แผนอัตราก าลัง, แผนพัฒนา

บุคลากร) 

 
 

 

 

 




