
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองกลาง 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) นางอริศรา  สิงห์ปัน    กรรมการ 

3) นางนวลนิตย์  ปิ่นนกิร    กรรมการ 

4) นายธนภัทร  ปัญญาวงค์   กรรมการ 

5) นางอรณุตรา  จา่กุญชร    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 24 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง(สนม. 5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

 



ผลการประเมินคุณภาพภายในของกองกลาง 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 4.30 4.30 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.60 4.60 

3.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 3.60 3.60 

3.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 1.00 1.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 4.19 4.19 

3.1 งานอ านวยการ กองกลาง 3.28 3.28 

1) ร้อยละของการลดระยะเวลาการน าเสนอเอกสารให้ผู้บริหาร 2.00 2.00 

2) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการในความถูกต้อง รวดเร็วของเอกสาร 3.39 3.39 

3) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้บริหารท่ีมีต่อการให้บริการของเลขานุการผู้บริหาร 4.43 4.43 

3.2 งานประชุม กองกลาง 4.29 4.29 

4) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานประชุม กองกลาง 4.29 4.29 

3.3 งานสภาพนักงาน กองกลาง 4.89 4.89 

5) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานสภาพนักงาน กองกลาง 4.86 4.86 

6) ผลสัมฤทธ์ิตามแผนของคณะกรรมการสภาพนักงาน 4.93 4.93 

3.4 งานประสานงาน กองกลาง 4.31 4.31 

7) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานประสานงาน กองกลาง 4.31 4.31 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของกองกลาง ส านักงานมหาวทิยาลัย 4.46 4.46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองกลาง 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

- ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจ านวน

ผูต้อบแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ

ผูร้ับบริการที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

  

 

 

- ควรพัฒนาระบบจองหอ้งประชุมให้

สามารถใช้งานทั้งการจองและยกเลิก

การจองหอ้งประชุม 

- ควรพัฒนาให้เกิดระบบสารสนเทศอื่น 

ๆ เช่น ระบบการขอใชย้านพาหนะ 

 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

- มีการวิเคราะหป์ัญหาและมี

แนวทางในการแก้ไข (งาน

ประชุม) 

 

 

 

 

 

- ควรระบุระยะเวลาด าเนินการในแต่ละ

ขั้นตอน (ใน Flow Chart) และควรนับ

ระยะเวลาตั้งแต่การรับเอกสารจนถึง

การส่งเอกสารออกไปภายนอก/ คืน

กลับไปยังผูส้่ง 

- ควรจัด KM ผูร้ับผิดชอบงานสาร

บรรณทุกหนว่ยงานภายใน

มหาวิทยาลัย เพื่อแลกเปลี่ยนและให้มี

แนวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

- ควรก าหนด OKRs ด้วยผลผลิตตาม

ผลลัพธ์และวัตถุประสงค์ของงาน 

นอกจากผลความพึงพอใจในการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 




