
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองพัฒนาคุณภาพ 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) นางอริศรา  สิงห์ปัน    กรรมการ 

3) นางนวลนิตย์  ปิ่นนกิร    กรรมการ 

4) นายธนภัทร  ปัญญาวงค์   กรรมการ 

5) นางอรณุตรา  จา่กุญชร    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 24 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง(สนม. 5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

 



ผลการประเมินคุณภาพภายในของกองพัฒนาคุณภาพ 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้

คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 4.26 4.26 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.60 4.60 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 3.60 3.60 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 1.00 1.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 4.45 4.45 

3.1 งานอ านวยการ กองพัฒนาคณุภาพ 4.63 4.63 

1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด 4.86 4.86 

2) ร้อยละของความถูกต้องของงาน 4.72 4.72 

3) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานอ านวยการ กองพฒันาคุณภาพ 4.32 4.32 

3.2 งานประกันคณุภาพการศกึษา 4.93 4.93 

4) จ านวนโครงการ/กิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพื่อขับเคลือ่นการประกัน

คุณภาพภายในทุกระดับ 

5.00 5.00 

5) การรับรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายใน 5.00 5.00 

6) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนับสนุน 5.00 5.00 

7) มสี านักน าร่องด าเนนิงานประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 5.00 5.00 

8) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการ งานประกันฯ 4.63 4.63 

3.3 งานตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการด าเนนิงาน 4.30 4.30 

9) จ านวนหลักสูตรท่ีน าผลจากการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงกระบวนการ

บริหารหลักสูตร 

3.33 3.33 

10) ร้อยละของข้อมูลในระบบสารสนเทศสามารถน าไปใช้ในการบริหารหลักสูตร คณะ 

และมหาวิทยาลัย 

5.00 5.00 

11) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการ งานตดิตามฯ 4.57 4.57 

3.4 งานมาตรฐานการควบคุมภายใน 3.93 3.93 

12) ร้อยละของหนว่ยงานท่ีมีการรายงานผลการด าเนนิงาน 3.46 3.46 

13) ร้อยละของหนว่ยงานท่ีสามารถลดความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายใน 

4.81 4.81 

14) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการ งานมาตรฐานการควบคุมภายใน 3.52 3.52 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของกองพัฒนาคุณภาพ ส านักงานมหาวทิยาลัย 4.52 4.52 

 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองพัฒนาคุณภาพ 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

- ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจ านวน

ผูต้อบแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ

ผูร้ับบริการแต่ละงานที่ระบุไว้ในโครง

ร่างองค์กร (จ านวนอาจารย์

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร) 

 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

- ควรใช้ระบบ KM Blog มาใช้

แลกเปลี่ยนความรูด้้านประกัน

คุณภาพ และด้านความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

 

 

 

 

- ควรน าระบบและกลไกในการท างาน

มาก าหนด OKRs มากกว่าการน า

ผลสัมฤทธิ์ของหนว่ยงาน/ส่วนงาน 

อื่น ๆ มาใช้ (OKR 4.2 ร้อยละของ

หนว่ยงานที่ลดความเสี่ยงได้)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




