
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองวิเทศสัมพันธ์ 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) นางอริศรา  สิงห์ปัน    กรรมการ 

3) นางนวลนิตย์  ปิ่นนกิร    กรรมการ 

4) นายธนภัทร  ปัญญาวงค์   กรรมการ 

5) นางอรณุตรา  จา่กุญชร    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 24 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง(สนม. 5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

 



ผลการประเมินคุณภาพภายในของกองวเิทศสัมพันธ์  

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้

คะแนน

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1. ผลการประเมนิความพึงพอใจของการใหบ้ริการ 4.63 4.63 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.20 4.20 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานการใช้งาน 3.20 3.20 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 1.00 1.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 4.59 4.59 

3.1 งานอ านวยการ 3.89 3.89 

3.1.1 ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด 3.36 3.36 

3.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน 3.65 3.65 

3.1.3 ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจตอ่การให้บริการ งานอ านวยการ กองวิเทศสัมพันธ์ 4.65 4.65 

3.2 งานบริการการศกึษาตา่งประเทศ 4.95 4.95 

3.2.1 จ านวนแหลง่ทุนต่างประเทศ 5.00 5.00 

3.2.2 จ านวนบุคลากรมหาวทิยาลัยแมโ่จ้ท่ีเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน การฝึกอบรม  

การวจิัย และการศึกษาในต่างประเทศ 

5.00 5.00 

3.2.3 จ านวนบุคลากรจากมหาวิทยาลัยต่างประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน  

การฝึกอบรม การวจิัย และการศึกษาที่มหาวทิยาลัยแมโ่จ ้

5.00 5.00 

3.2.4 จ านวนนักศกึษามหาวทิยาลัยแมโ่จ้ท่ีเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนการฝึกอบรม  

การวจิัย และการศึกษา ในต่างประเทศ 

5.00 5.00 

3.2.5 จ านวนนักศกึษาจากมหาวิทยาลัยต่างประเทศท่ีเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน  

การฝึกอบรม การวจิัย และการศึกษาที่มหาวทิยาลัยแมโ่จ ้

5.00 5.00 

3.2.6 ร้อยละของการจัดท าหนังสอืการตรวจลงตรา (วซี่า) ให้กับบุคลากรและนักศึกษา

มหาวทิยาลัยแมโ่จ้และชาวตา่งชาติ แล้วเสร็จภายใน 1 ชั่วโมง 

5.00 5.00 

3.2.7 ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจตอ่การให้บริการ งานบริการการศกึษาตา่งประเทศ 4.71 4.71 

3.3 งานความรว่มมอืระหว่างประเทศ 4.92 4.92 

3.3.1 จ านวนสถาบันการศึกษา/หนว่ยงานตา่งประเทศ ท่ีมีความร่วมมอืและมีกิจกรรมร่วมกัน 5.00 5.00 

3.3.2 จ านวนกิจกรรมความร่วมมอืทางวชิาการกับสถาบันการศึกษา / หน่วยงานต่างประเทศ 5.00 5.00 

3.3.3 ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจตอ่การให้บริการ งานความร่วมมอืระหวา่งประเทศ 4.77 4.77 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปีของสว่นงาน 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของกองวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานมหาวิทยาลัย 4.54 4.54 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองวเิทศสัมพันธ์ 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

- ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจ านวน

ผูต้อบแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ

ผูร้ับบริการที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 

- ควรเพิ่มการเก็บข้อมูลจากผูร้ับบริการ

ที่เป็นบุคคลภายนอก 

 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

- ควรใช้ระบบ e-Meeting หากมีการ

ประชุมเพื่อปฏิบัติตามนโยบาย Green 

Office  

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ควรน าระบบและกลไกในการท างาน

มาก าหนด OKRs มากกว่าการน า

ผลสัมฤทธิ์ของหนว่ยงาน/ส่วนงาน 

อื่น ๆ มาใช้ 

- ควรวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานของ

การลงนามความรว่มมอื (MOU) ว่าได้

ด าเนนิการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ของการลงนามความร่วมมือหรอืไม่

อย่างไร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ด้านการต่างประเทศแก่มหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




