
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองคลัง 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) นางอริศรา  สิงห์ปัน    กรรมการ 

3) นางสาวนวลนิตย์  ปิ่นนกิร   กรรมการ 

4) นายธนภัทร  ปัญญาวงค์   กรรมการ 

5) นายวุฒิพล  คล้ายทิพย์    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 26 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง(สนม. 5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 



ผลการประเมนิกองคลงั 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 3.82 3.82 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.60 4.60 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 3.60 3.60 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 1.00 1.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 4.54 4.54 

3.1 งานอ านวยการ กองคลงั 4.26 4.26 

1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด 4.28 4.28 

2) ร้อยละของความถูกต้องของงาน 4.45 4.45 

3) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานอ านวยการ กองคลัง 4.06 4.06 

3.2 งานบรหิารการเงิน 1 4.64 4.64 

4) ร้อยละการเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 5.00 5.00 

5) ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของการบันทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินจ่าย 5.00 5.00 

6) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานบริหารการเงิน 1 3.91 3.91 

3.3 งานบรหิารการเงิน 2 4.65 4.65 

7) ร้อยละของการใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการดา้นเงินรับ 5.00 5.00 

8) ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของการบันทึกและตรวจสอบเอกสารการเงินรับ 5.00 5.00 

9) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานบริหารการเงิน 2 3.94 3.94 

3.4 งานบรหิารพสัด ุ 4.59 4.59 

10) ร้อยละของการลงนามสัญญาแล้วเสร็จตามแผนการจัดซื้อจัดจา้ง 5.00 5.00 

11) ร้อยละการเบิกจ่ายพัสดุเป็นไปตามความตอ้งการของผู้ใช ้ 4.27 4.27 

12) การแลว้เสร็จของการจ าหน่ายพัสดุช ารุดประจ าปี 5.00 5.00 

13) การแลว้เสร็จของการจัดท าบัญชแีละทะเบียนคุมพัสดุ 5.00 5.00 

14) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานบริหารพัสดุ 3.66 3.66 

3.5 งานบรหิารข้อมูลการบัญช ี 4.58 4.58 

15) ร้อยละของการจัดท ารายงานทางการเงินประจ าเดือน 5.00 5.00 

16) ร้อยละของการจัดท าและความถูกต้องของรายงานทางการเงินท่ีใชป้ระกอบการ

พจิารณาการจัดสรรงลประมาณของผู้บริหาร 

5.00 5.00 

17) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการ งานบริหารข้อมูลการบัญชี 3.75 3.75 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของกองคลงั ส านักงานมหาวทิยาลัย 4.43 4.43 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองคลัง 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

- ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถามให้สอดคล้องกับผูร้ับบริการแตล่ะงาน 

ที่ระบุไว้ในโครงรา่งองค์กร 

- ควรใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นการเลือกจ านวน

กลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

- ควรก ากับติดตามให้กลุ่มเป้าหมายมีการตอบ

แบบสอบถามจ านวนมากขึ้น 

   - (ภาพรวมสนม.) ควรใหม้ีโครงการแลกเปลี่ยน เรียนรู้

ระหว่างหน่วยงานในการหาแนวปฏิบิตในการจัดเก็บ

ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

  

 

 

- ควรใช้ระบบ KM Blog มาใช้แลกเปลี่ยนความรูด้้าน

การจัดการเงนิการคลัง 

 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

 

 

 

 

 

- ควรแสดงกระบวนการในการท างานและควรระบุ

ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละขัน้ตอน (Flow Chart) 

- ควรก าหนด OKRs ด้วยผลผลิตตามผลลัพธ์และ

วัตถุประสงค์ของงาน ให้มคีวามท้าทาย และเน้นการ

วัดผลลัพธ์จากผูใ้ช้ขอ้มูลในการประกอบการตัดสินใจ

ทางดา้นการเงินของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




