
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองตรวจสอบภายใน 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) นางอริศรา  สิงห์ปัน    กรรมการ 

3) นางสาวนวลนิตย์  ปิ่นนกิร   กรรมการ 

4) นายธนภัทร  ปัญญาวงค์   กรรมการ 

5) นายวุฒิพล  คล้ายทิพย์    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 26 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง(สนม. 5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 



ผลการประเมนิกองตรวจสอบภายใน 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้

คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 4.27* 4.27 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 2.80 2.80 

 2.1 รอ้ยละของระบบสารสนเทศท่ีหน่วยงานมีการใชง้าน 2.80 2.80 

 2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 0.00 0.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 4.51 4.51 

 3.1 งานตรวจสอบสายที่ 1 4.80 4.80 

 (1)  ร้อยละของการเข้าตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด 5.00 5.00 

 (2)  ร้อยละของการตดิตามและแจ้งผลการด าเนนิการตามแผนท่ีก าหนด 5.00 5.00 

 (3)  ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการของงานตรวจสอบสายท่ี 1 4.39* 4.39 

 3.2 งานตรวจสอบสายที่ 2 4.61 4.61 

 (4)  ร้อยละของการเข้าตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด 4.38 4.38 

 (5)  ร้อยละของการตดิตามและแจ้งผลการด าเนนิการตามแผนท่ีก าหนด 5.00 5.00 

 (6)  ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการของงานตรวจสอบสายท่ี 2 4.45* 4.45 

 3.3 งานตรวจสอบสายที่ 3 4.16 4.16 

 (7)  ร้อยละของการเข้าตรวจสอบและรายงานผลตามแผนท่ีก าหนด 3.33 3.33 

 (8)  ร้อยละของการตดิตามและแจ้งผลการด าเนนิการตามแผนท่ีก าหนด 5.00 5.00 

 (9)  ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการของงานตรวจสอบสายท่ี 3 4.14* 4.14 

 3.4 งานอ านวยการ 4.48 4.48 

 (10)  ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด 4.49 4.49 

 (11)  ร้อยละของความถูกต้องของงาน 4.84 4.84 

 (12)  ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการของงานอ านวยการ 4.10 4.10 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี (ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของกองตรวจสอบภายใน ส านักงานมหาวทิยาลัย 4.08 4.08 

 

*แก้ไขคะแนน ตามรายงานการประเมินตนเองตัวบ่งชี้ที่ 1 ที่จัดท าใหม่ ตามค าแนะน าของ

คณะกรรมการประเมินฯ

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NDE3OTgw&method=inline


ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองตรวจสอบภายใน 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

*คณะกรรมการฯ ให้หน่วยงานจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเอง ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ผลความพึงพอใจฯ ใหม่ โดยแยกตาม

หนว่ยงานย่อย 

- ควรแยกผลการประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานที่

ได้รับตรวจตามแตล่ะสายงาน เพื่อใหเ้กิดการน าผลการ

ประเมินไปใช้พัฒนาปรับปรุงตามสายงาน 

 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

- ควรใช้ระบบ KM Blog มาใช้แลกเปลี่ยนความรูด้้านการ

ตรวจสอบภายใน 

 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

- ควรน าวสิัยทัศน์และบริการในเรื่องการใหค้ าปรึกษาต่อ

การปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย มาก าหนดเป็น OKR ของ

หนว่ยงาน 

- ควรมีการสื่อสารความชัดเจนของหลักเกณฑท์ี่จะใช้ใน

การตรวจสอบภายใน เพื่อใหเ้ข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

- ควรมีกระบวนการ/แนวปฏิบัติที่ดี ในการป้องกันไม่ใหเ้กิด

ความเสียหายร้ายแรงแก่มหาวิทยาลัยในส่วนที่หน่วยงาน

เกี่ยวข้อง และก าหนดเป็น OKR เพื่อให้มคีวามท้าทาย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 




