
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองบริหารทรัพย์สินและกิจการพิเศษ 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) นางอริศรา  สิงห์ปัน    กรรมการ 

3) นางสาวนวลนิตย์  ปิ่นนกิร   กรรมการ 

4) นายธนภัทร  ปัญญาวงค์   กรรมการ 

5) นายวุฒิพล  คล้ายทิพย์    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 26 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง(สนม. 5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 



ผลการประเมินกองบรหิารทรัพย์สินและกิจการพิเศษ 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้

คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

(1) 

คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

(2) 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 3.81 3.81 3.81 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.60 4.60 4.60 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 3.60 3.60 3.60 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อ

สนับสนุนพันธกิจ 

1.00 1.00 1.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงาน

ก าหนดเอง 

1.27 2.93 1.27 

1) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจในการสนับสนุนการด าเนนิงานของ

คณะกรรมการ SPO มูลนิธิพัฒนามหาวทิยาลัย และ

คณะกรรมการทองทุนต่างๆ 

3.81 3.81 3.81 

2) การบริหารจัดการนติกิรรมสัญญาแล้วเสร็จก่อนหมดสัญญา

ภายใน 3 เดอืน 

0.00 4.98 0.00* 

3) ก าไรจากผลประกอบการจากการบริหารพื้นท่ีมหาวิทยาลัย 0.00 0.00 0.00 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัตกิารประจ าปี(ใช้ผลของ

ส่วนงาน) 

4.75 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของกองบริหารงานทรพัย์สนิและกจิการพเิศษ 

ส านักงานมหาวทิยาลัย 

3.61 4.02 3.61 

 

*ยืนยันการคดิค่าคะแนนตามที่หน่วยงานก าหนด OKR 

 คณะกรรมการประเมินฯ ยืนยันการคิดค่าคะแนนตามที่หน่วยงานก าหนดเป็น OKR เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยมีประกาศหยุดท าการในทุกอาคารเป็นการช่ัวคราว ตั้งแตว่ันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2563 

จนถึงวันที่ 13 เมษายน 2563 ด้วยระยะเวลาเพียง 22 วัน (14 วันท าการ)  ไม่ควรมีผลกระทบในการ

บริหารจัดการนติิกรรมสัญญาแล้วเสร็จก่อนหมดสัญญาภายใน 3 เดือน



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ต่อกองบริหารงานทรัพยสินและกิจการพิเศษ 

 

การเขียน โครงร่างองค์กร  

1. วิเคราะหล์ูกค้า คู่ความร่วมมอื ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียให้มีความครอบคลุม 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

- ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามให้

สอดคล้องกับผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โดยออก

แบบสอบถามเฉพาะให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

- ควรใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นการเลือกจ านวนกลุ่มเป้าหมายใน

การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

- ควรกระตุ้นใหก้ลุ่มเป้าหมายมีการตอบแบบสอบถามที่มากขึ้น 

 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศใน

การปฏิบัติงาน 

 

 

 

*ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจ นับเฉพาะ Facebook Page

ขายของที่ระลึกและ Line Official (3) (4) 

- ควรจัดท าระบบสารสนเทศในการก ากับติดตามค่าเช่า การต่อ

สัญญา ของพืน้ที่/ร้านค้าให้เชา่ การท า MOU ของมหาวิทยาลัย 

เพื่อลดข้อผิดพลาด ให้ เกิดความทันเวลา และเพื่อการ

พิจารณาของผู้บริหารในการตอ่สัญญา  

 

3 ผลลัพธ์ของ 

OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

 

 

 

 

- ควรแสดงรายการพืน้ที่/ ร้านค้าใหเ้ช่าทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

- ควรก าหนด OKR ในการหารายได้ให้เพิ่มขึ้น และก าหนด

เกณฑก์ารให้คะแนนที่เหมาะสม 

 

 




