
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองพัฒนานักศึกษา 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภูสิต  ปุกมณี  กรรมการ 

3) นางสาวนวลนิตย์  ปิ่นนกิร   กรรมการ 

4) นางสริิลักษณ์  ศรีสวัสดิ์    กรรมการ 

5) นางโสภา  สุทธิยุทธ ์    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 27 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง(สนม. 5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

 



ผลการประเมนิกองพัฒนานกัศกึษา 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 4.13 4.13 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.20 4.60 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 3.20 3.60* 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 1.00 1.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 4.57 4.57 

3.1 งานอ านวยการ กองพัฒนานกัศกึษา 4.62 4.61 

1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด 4.89 4.89 

2) ร้อยละของความถูกต้องของงาน 4.82 4.82 

3) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานอ านวยการ กองพฒันานักศกึษา 4.13 4.13 

3.2 งานกิจกรรมนักศึกษา 4.50 4.50 

4) จ านวนนักศกึษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5 ด้าน 5.00 5.00 

5) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการให้ค าปรึกษาด้านการโครงการ / กิจกรรม

นักศกึษา 

3.93 3.93 

6) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจในการด าเนนิโครงการร่วมกับเครอืขา่ยพัฒนานักศึกษา ท่ีมีการ

ด าเนนิกิจกรรมร่วมกัน 

4.58 4.58 

3.3 งานบริการและสวสัดิการนักศึกษา 4.66 4.66 

7) ร้อยละของร้านอาหารในโรงอาหารเทิดกสกิร ท่ีมีมาตรฐานตามหลักสุขาภบิาลอาหาร 5.00 5.00 

8) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการตามบริการด้านต่างๆ 4.32 4.32 

3.4 งานวนิัยและพัฒนานักศกึษา 5.00 5.00 

9) ร้อยละของนักศึกษาที่ท าผิดวินัยน้อยลง 5.00 5.00 

10) จ านวนนักศกึษาได้รับการประกาศเกียรตคิุณจากการท าความดี 5.00 5.00 

11) จ านวนเครอืขา่ยดา้นวนิัยนักศกึษา 5.00 5.00 

3.5 งานกีฬา 4.59 4.59 

12) จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการส่งเสริมด้านกฬีาให้กับนักศกึษา 5.00 5.00 

13) จ านวนหนว่ยงานภายในและภายนอกท่ีเข้ามาใชบ้ริการสถานท่ี 5.00 5.00 

14) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของนักศึกษาท่ีมารับบริการ 3.77 3.77 

3.6 งานอนามัยและพยาบาล 4.89 4.89 

15) ภาวะการเจ็บป่วยของนักศึกษาลดลง 5.00 5.00 

16) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของนักศึกษาท่ีมารับบริการ 4.77 4.77 

3.7 งานหอพัก 3.51 3.51 

17) ค่าเฉลีย่ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีพักในหอพักของมหาวิทยาลัย 3.51 3.51 



ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

3.8 งานแนะแนว 4.57 4.57 

18) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการให้ค าปรึกษา 4.35 4.35 

19) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับทุนการศึกษาต่อคุณภาพ/กระบวนการพจิารณาให้

ทุนการศึกษา 

4.79 4.79 

3.9 งานกองทุนเพื่อการศึกษา 4.47 4.47 

20) ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับอนุมัต ิต่อจ านวนนักศกึษาท่ีย่ืนความประสงค์ขอกูย้มืเงิน 

กยศ. 

5.00 5.00 

21) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการ งานกองทุนเพื่อการศึกษา 3.94 3.94 

3.10 งานศษิย์เก่าสัมพนัธ ์ 4.84 4.85** 

22) จ านวนกิจกรรมท่ีมีสว่นร่วมระหว่างศิษยเ์ก่าแม่โจ้และมหาวิทยาลัยแมโ่จ ้ 5.00 5.00 

23) ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่าแม่โจ้ 5.00 5.00 

24) จ านวนข่าวสารท่ีประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อตา่งๆ ของมหาวทิยาลัยแมโ่จ้ 5.00 5.00 

25) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการ งานศิษยเ์ก่าสัมพันธ์ 4.38 4.38 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของกองพัฒนานักศกึษา ส านักงานมหาวิทยาลัย 4.42 4.51 

 

*แก้ไขการคดิคา่คะแนนตวับง่ชี้ที่ 2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศที่สว่นงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 

พจิารณาให ้ระบบออกเลขหนังสอืราชการ เป็น “มกีารใช้งาน” และแก้ไขการคิดคา่คะแนน เป็นดังนี้ 

= 9 * 4 /10 

= 3.60 คะแนน 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตงิาน  

= 4.60 คะแนน 

 

**แก้ไขการปดัเศษตัวเลขทศนิยม 2 ต าแหน่งให้ถูกต้อง ดงันี ้

 โดยตัวเลข 4.8450 ให้ปัดเศษเป็น 4.85  

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองพัฒนานักศึกษา 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

- ควรก าหนดสัดส่วนกลุ่มเป้าหมายนักศกึษาที่ตอบ

แบบสอบถามทั้งจาก ม.แม่โจ(้เชยีงใหม่) ม.แมโ่จ้-แพร่  

เฉลิมพระเกียรติ และ ม.แม่โจ้-ชุมพร  

และเพิ่มรายละเอียดข้อมูลผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ ช้ันปี 

คณะ ฯลฯ ในการเก็บข้อมูลรอบปีตอ่ไป 

 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศใน

การปฏิบัติงาน 

  

 

 

พิจารณาให้ การใชร้ะบบออกเลขหนังสือราชการ 

เป็น “มีการใช้งาน”  

- ควรน าการใช้ระบบ KM Blog มาใช้ในการเผยแพร่ 

องค์ความรู้ด้านการพัฒนานักศึกษา/กิจกรรมนักศกึษา เช่น 

การจัดท าคูม่ือการท างานกิจกรรมของนักศึกษาด้านต่าง ๆ 

- ควรมีการประชาสัมพันธ์การใชง้าน MJU App ร่วมกับ 

ฝา่ยสื่อสารองคก์ร 

- ควรเร่งการด าเนินงานป้อนข้อมูลศิษย์เก่าดีเด่นเข้าสู่ระบบ

เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์และเป็นการ

สร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยมีการแสดงผลศษิย์เก่า

ดีเด่นแยกเป็นรายปี 

 

3 ผลลัพธ์ของ 

OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

 

 

 

 

 

- การก าหนดและวัดผล OKR ต้องมีการประเมินและวัดผล

ครอบคลุมทุกพืน้ที่ทั้ง ม.แม่โจ้(เชียงใหม)่ ม.แม่โจ้-แพร่ เฉลิม

พระเกียรติ และ ม.แม่โจ้-ชุมพร 

- ควรแสดงเกณฑใ์นการประเมินคะแนนของบุคลากร ในงาน

อ านวยการให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และน่าเชื่อถือ  

(งานอ านวยการ) 

- ควรก าหนด OKR จากการวิเคราะห์ผลการจัดกิจกรรม

นักศึกษาที่ท าให้บรรลุวิสัยทัศนข์องกองพัฒนานักศึกษา และ

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย เช่น GO 

Green ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ และการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

ฯลฯ (งานกิจกรรมนักศึกษา) 



ล าดับ ตัวบ่งชี ้ จุดแข็ง Area for Improvement 

- งานที่มีช่องทางหรือสามารถหารายได้ ควรจัดท าข้อมูลทาง

การเงนิ (งบก าไร-ขาดทุน) เพื่อวางแผนในการจัดหารายได้ 

และน ามาก าหนดเป็น OKR เพื่อให้มคีวามท้าทาย 

- ควรจัดท าข้อมูลสถิตกิารท าผดิวินัยของนักศกึษา เช่น เรื่องที่มี

การท าผิดซ้ า ๆ และเรื่องการผิดวินัยร้ายแรง  

เพื่อก าหนดเป็น OKR ที่ท้าทาย (งานวินัยนักศกึษา) 

- ควรน าระบบและกลไกในการก ากับติดตามมาก าหนด OKRs 

มากกว่าการน าผลสัมฤทธิ์จากนักศกึษามาใช้รายงานผล  

(งานวินัยนักศึกษา) 

- พัฒนาการเชื่อมโยงระบบการช าระเงิน (e-Wallet) ให้มีการใช้

งานทุกร้านค้า และน ามาก าหนดเป็น OKR เพื่อให้มคีวาม 

ท้าทาย (งานบริการและสวัสดิการฯ) 

- สนับสนุนให้รา้นค้าใช้วัตถุดิบและผลติภัณฑ์ เพื่อตอบสนอง

ตามยุทธศาสตร์ GO GREEN ของมหาวิทยาลัย (งานบริการ

และสวัสดิการฯ) 

- ควรก าหนด OKRs ด้วยผลผลิตตามผลลัพธ์และวัตถุประสงค์

ของงาน เช่น จัดท าแผนการให้บริการแนะแนวและให้

ค าปรึกษาในเชิกรุก นอกจากการใชผ้ลความพึงพอใจใน 

การให้บริการ (งานแนะแนว) 

- ควรน าเรื่องการให้บริการผู้ที่มคีวามตอ้งการพิเศษ (ผูพ้ิการ) 

มาใช้ก าหนดเป็น OKR ร่วมด้วย (งานแนะแนว) 

- พัฒนาระบบฐานขอ้มูลศิษย์เก่าให้มกีารเชื่อมโยงกับระบบ

ภาวะการมีงานท า ระบบสหกิจศกึษา และศษิย์เก่าสามารถ

ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน 

- เร่งด าเนินการบันทึกข้อมูลศษิย์เก่าให้เสร็จสมบูรณ์ 

(งานศษิย์เก่า) 

 

 

 

 

 




