
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภูสิต  ปุกมณี  กรรมการ 

3) นางสาวนวลนิตย์  ปิ่นนกิร   กรรมการ 

4) นางสริิลักษณ์  ศรีสวัสดิ์    กรรมการ 

5) นางโสภา  สุทธิยุทธ ์    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 27 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง(สนม. 5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

 



ผลการประเมนิกองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 4.36 4.36 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.20 4.60 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 3.20 3.60* 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 1.00 1.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 4.65 4.65 

3.1 งานอ านวยการ กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 4.60 4.60 

1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด 4.95 4.95 

2) ร้อยละของความถูกต้องของงาน 4.84 4.84 

3) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานอ านวยการ กองสง่เสริมศลิปวัฒนธรรม 4.03 4.03 

3.2 งานดนตรีและนันทนาการ 4.90 4.90 

4) จ านวนครัง้ในการจัดเผยแพร่ดนตรีพืน้บ้าน ดนตรีสากล ทัง้ภายในและภายนอก 5.00 5.00 

5) ร้อยละของโครงการท่ีแล้วเสร็จตามก าหนดและบรรลุวัตถุประสงค์ 5.00 5.00 

6) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานดนตรีและนันทนาการ 4.69 4.69 

3.3 งานพิพิธภัณฑ์วิถเีกษตรและวัฒนธรรมไทย 4.20 4.20 

7) จ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมพพิธิภัณฑ ์ 3.82 3.82 

8) ค่าเฉลี่ยของการรับรู้/รับทราบเกี่ยวกับวถิีเกษตร วิถีแมโ่จ้ของผูเ้ข้าชม 3.76 3.76 

9) จ านวนการบูรณาการกับการเรียนการสอน 5.00 5.00 

10) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานพพิธิภัณฑว์ถิีเกษตร 4.20 4.20 

3.4 งานอนุรักษ์สืบสานศลิปวัฒนธรรม 4.88 4.88 

11) จ านวนองคค์วามรู้ท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วเสร็จ 5.00 5.00 

12) จ านวนครัง้ในการจัดเผยแพร่นาฎศิลป์ ดนตรีพืน้บ้านและภูมปัิญญาพืน้บ้านลา้นนา

ในปีงบประมาณ 2563 

5.00 5.00 

13) ร้อยละของโครงการท่ีแล้วเสร็จตามก าหนดและบรรลุวัตถุประสงค์ 5.00 5.00 

14) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานอนุรักษส์บืสานศิลปวัฒนธรรม 4.52 4.52 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของกองส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรม ส านักงานมหาวทิยาลัย 4.49 4.59 
 

*แก้ไขการคดิคา่คะแนนตวับง่ชี้ที่ 2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศที่สว่นงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 

พจิารณาให ้ระบบออกเลขหนังสอืราชการ เป็น “มกีารใช้งาน” และแก้ไขการคิดคา่คะแนน เป็นดังนี้ 

= 9 x 4 / 10 = 3.60 คะแนน 
 

คะแนนตัวบ่งช้ีท่ี 2 ผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตงิาน เทา่กับ 4.60 คะแนน



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองส่งเสรมิศลิปวัฒนธรรม 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเขียนโครงรา่องค์กร 

- หากมีกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ ดา้นศิลปะและวัฒนธรรม ควรระบุด้วย 

- บริการและการให้ความรู ้ควรเน้นทีศ่ลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น และวิถีเกษตร 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

- ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจ านวน

ผูต้อบแบบสอบถามให้สอดคล้องกับการ

บริการของหน่วยงานและผู้รับบริการที่

ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร 

- ควรมีแนวทางในการเพิ่มจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เป็นบุคคลภายนอก 

- ควรใช้ระบบแบบสอบถามออนไลน์ในการ

เก็บข้อมูลความพึงพอใจทั้งระบบ 

 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

พิจารณาให้ การใชร้ะบบออกเลขหนังสือ

ราชการเป็น “มีการใช้งาน”  

- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์สื่อทุกช่องทาง

ที่ใชเ้ผยแพร่ใหม้ีผูต้ิดตามและผู้รับชม

จ านวนเพิ่มขึน้ 

 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs 

ที่หน่วยงานก าหนด 

มีการน าศลิปวัฒนธรรม

มาบูรณาการกับการ

เรียนการสอน และแสดง

ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 

 

 

- ควรน าวัตถุประสงค์เรื่องการใช้ทรัพยากร

ในการแสวงหารายได้ มาก าหนดเป็น OKR 

ให้มคีวามท้าทาย 

- ควรน าเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม

วิถีเกษตร มาก าหนดเป็น OKR เช่น ร้อยละ

ของการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น/ วัฒนธรรม

วิถี เกษตร ไปบูรณาการกับการ เรี ยน 

การสอน 



ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

- ควรท าการวิเคราะห์ผลการบูรณาการ

ศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน เพื่อ

พัฒนาเป็นการจัดท าหลักสูตรระยะสั้น 

เพื่อก่อใหเ้กิดรายได้ 

- ควรจัดท าและเผยแพร่การเรียนการสอนที่

มีการบูรณาการกับศิลปวัฒนธรรมใน

รูปแบบการศกึษาออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




