
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : ฝา่ยสื่อสารองคก์ร 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภูสิต  ปุกมณี  กรรมการ 

3) นางสาวนวลนิตย์  ปิ่นนกิร   กรรมการ 

4) นางสริิลักษณ์  ศรีสวัสดิ์    กรรมการ 

5) นางโสภา  สุทธิยุทธ ์    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 27 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง(สนม. 5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

 



ผลการประเมนิฝ่ายสื่อสารองค์กร 

 

ล าดั

บ 
ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 4.24 4.24 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.60 4.60 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 3.60 3.60 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 1.00 1.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 5.00 5.00 

1) ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนนิงานตามแผนปฏบัิตริาชการประจ าป ีของฝ่ายสื่อสาร

องคก์ร 

5.00 5.00 

2) จ านวนผู้ติดตามสื่อของมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางสื่อโซเซียลมเีดีย 5.00 5.00 

3) ร้อยละของข่าวสารการเผยแพร่ภาพลักษณอ์งคก์ร 5.00 5.00 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของฝ่ายสื่อสารองค์กร ส านักงานมหาวิทยาลัย 4.65 4.65 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อฝ่ายสื่อสารองค์กร 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงรา่งองค์กร 

1) ควรวิเคราะห์ความสามารถ/โอกาสในการสร้างรายได้ของจอขนาดใหญ่แบบ LED ติดตัง้

บริเวณหนา้มหาวิทยาลัย 

2) มีแผนการเพิ่มสื่อในการบริการ เช่น การจัดท าปฏิทินประชาสัมพันธ์ข่าวสารส าคัญ/โดนเด่น

ในช่วงเวลาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

- ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจฯ ให้สอดคล้องกับจ านวน

ผูร้บัข่าวสารตามโครงร่างองค์กร 

- ควรใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นการเลือกจ านวน

กลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

- จัดท ากลยุทธ์ในการเก็บข้อมูลจากบุคคลภายนอก ที่เข้า

มาติดตอ่หรอืได้รับทราบข่าวสาร เช่น การจัดท า

ฐานขอ้มูลเครือข่ายบุคคลภายนอก เพื่อสามารถเพิ่มช่อง

ทางการประชาสัมพันธ์ในครั้งต่อไป 

- วิเคราะห์ผลการของการให้บริการและประเมินช่อง

ทางการตอบแบบสอบถาม (เปรียบเทียบผลรายปี) 

 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

- ส ารวจจ านวนผูใ้ช้งานอินสตราแกรมภายในมหาวิทยาลัย 

เพื่อเพิ่มจ านวนผูต้ิดตามให้มากขึ้น โดยเฉพาะนักศึกษา 

- วิเคราะห์ผลการใชง้าน MJU App และให้มกีารใช้งานที่

ต่อเนือ่งและคุ้มค่ากับการลงทุน 

- วิเคราะหค์วามสามารถ/โอกาสในการสร้างรายได้ของจอ

ขนาดใหญ่แบบ LED ติดตัง้บริเวณหนา้มหาวิทยาลัย 

- MJU Channel และ MJU TV ในสื่อ Youtube มีผูดู้แล

เดียวกันหรือไม ่และใช้ช่องทางใดเพื่อสื่อสารในปัจจุบัน 

ทั้งนี ้ควรมีช่องทางหลักเพื่อลดความสับสนแก่ผูต้ิดตาม 



ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ควรก าหนด OKRs ด้วยผลผลิตตามผลลัพธ์และ

วัตถุประสงค์ของงาน ให้มคีวามท้าทาย สร้างประโยชน์

ต่อมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับวิสัยทัศนข์อง

หนว่ยงาน เช่น  

1) การวิเคราะห์ผลของการเผยแพรส่ื่อ โดยเฉพาะสื่อที่

เผยแพร่ในเรื่อง Green University 

2) วิเคราะห์ผลของการเผยแพร่สื่อ เช่น จ านวนผูอ้่าน 

จ านวนผูท้ี่มปีฏิสัมพันธ์(Like/ Share) โดยเรียงล าดับและ

จัดกลุ่มข่าวสารประเภทต่าง ๆ ที่ผู้รับสื่อให้ความสนใจ 

- ควรวางแผนกลยุทธ์ในการใหผู้ต้ิดตามสื่อ Social Media 

ทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก มีการประเมิน

ความพึงพอใจและให้ข้อเสนอแนะต่อข่าวสารในการ

ประชาสัมพันธ์  

 

 




