
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) นางอริศรา  สิงห์ปัน    กรรมการ 

3) นางนวลนิตย์  ปิ่นนกิร    กรรมการ 

4) นายธนภัทร  ปัญญาวงค์   กรรมการ 

5) นางอรณุตรา  จา่กุญชร    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 24 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง(สนม. 5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

 



ผลการประเมินคุณภาพภายในของกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

ล าดับ 

ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้ คะแนน

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจ 3.96 3.96 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.20 3.20 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานการใช้งาน 3.20 3.20 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 1.00 0.00* 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 4.22 4.22 

3.1 งานอ านวยการ กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 3.17 3.17 

1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด 4.62 4.62 

2) ร้อยละของความถูกต้องของงาน 4.59 4.59 

3) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ (เก็บขอ้มูลจากบุคลากรในกองกายภาพฯ) 3.94 3.94 

 

4) 

ด้านการรักษาความปลอดภัย และการจราจร 

การเกิดเหตุร้ายแรงตอ่ทรัพย์สินของทางราชการ 

2.00 2.00 

5) การเกิดอุบัตเิหตุทางจราจรภายในมหาวิทยาลัย 0.00 0.00 

6) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยและการจราจร 3.85 3.85 

3.2 งานออกแบบและจัดการก่อสร้าง 4.01 4.01 

7)  ร้อยละของการแลว้เสร็จของการออกแบบสิ่งกอ่สร้าง 3.53 3.53 

8) ร้อยละของความถูกต้องและการแลว้เสร็จทันเวลาของการจัดท าค าของบประมาณ 5.00 5.00 

9) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการ 3.51 3.51 

3.3 งานอาคารและสถานที ่ 4.76 4.76 

10) ร้อยละของพื้นท่ีท่ีได้รับการดูแลกายภาพและจัดสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีสว่นกลางของ

มหาวทิยาลัย 

5.00 5.00 

11) ร้อยละของการจัดสถานท่ีงานพิธีและกิจกรรมตา่ง ๆ ให้แล้วเสร็จตามแผนงานและ

เวลาท่ีก าหนด 

5.00 5.00 

12) ร้อยละของการด าเนนิการจัดการเพื่อซ่อมแซมสิ่งก่อสร้างภายในมหาวิทยาลัย 5.00 5.00 

13) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการ 4.04 4.04 

3.4 งานอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 4.25 4.25 

14) ร้อยละของการจัดเก็บขอ้มูลการใชไ้ฟฟา้และการอนุรักษพ์ลังงาน 5.00 5.00 

15) ร้อยละท่ีส านักงานมหาวิทยาลัยสามารถลดการใชไ้ฟฟา้ได ้ 5.00 5.00 

16) ร้อยละของการซ่อมแซมระบบเครื่องปรับอากาศแลว้เสร็จ (ภายใน 2 ช่ัวโมง) 2.83 2.83 

17) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการ 4.18 4.18 



ล าดับ 

ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้ คะแนน

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

3.5 งานบริการสาธารณปูโภค 4.91 4.91 

18) จ านวนเดอืนท่ีคุณภาพของน้ าประปาเป็นไปตามมาตรฐานการประปาสว่นภูมภิาค 5.00 5.00 

19) จ านวนเดอืนท่ีคุณภาพน้ าเสียไดรั้บการบ าบัดเป็นไปตามมาตรฐานของกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

5.00 5.00 

20) ร้อยละของงานซ่อมแซมทางดา้นสาธารณูปโภคแลว้เสร็จ 5.00 5.00 

21) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้รับบริการ 4.63 4.63 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

 ผลการประเมนิของกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 4.28 4.03 

 

* ปรับลดคะแนน เนื่องจากไม่มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจหลักของหน่วยงาน แตน่ าระบบ

สารสนเทศของหน่วยงานอื่นมารายงาน



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

- ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถามให้สอดคล้องกับผูร้ับบริการที่ระบุไว้ใน

โครงรา่งองค์กร 

- ควรกระตุ้นให้ผูร้ับบริการตอบแบบสอบถามความพึง

พอใจ 

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

 

- ควรจัดท าระบบสารสนเทศในการขอใชบ้ริการตา่ง 

 ของหน่วยงาน เพื่อเป็นการบันทึกการด าเนินงาน เช่น 

ระบบการขอใชบ้ริการซ่อมแซมด้านต่าง ๆ  

 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

 

 

 

 

 

 

- ควรแสดงเกณฑใ์นการประเมินคะแนนของบุคลากร 

ในงานอ านวยการ (ความถูกต้องและระยะเวลา) 

- ควรก าหนด OKR และเกณฑก์ารให้คะแนนให้มี 

ความเหมาะสมและมีความท้าทาย เชน่ การใช้รอ้ยละ

ของการลดลงของอุบัติเหตุเมื่อเทียบกับปีที่ผา่นมา 

ร้อยละของปริมาณน้ าเสียที่ได้บ าบัดแล้วน ามาใช้งาน 

ปริมาณการใช้น้ าที่ลดลง ฯลฯ 

- ควรระบุระยะเวลาในทุกขั้นตอน/กระบวนการท างาน 

เพื่อให้มรีะยะเวลาแล้วเสร็จที่แน่นอน(งานออกแบบฯ)  

- ควรวิเคราะหป์ริมาณงานที่สามารถด าเนนิการได้

ภายในปีงบประมาณ หากไม่สามารถด าเนินการได้

ควรแจง้หนว่ยงานให้ได้รับทราบและด าเนินการในส่วน

ที่เกี่ยวข้อง(งานออกแบบฯ) 

 

 

 




