
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงานที่รับการประเมิน : กองแผนงาน 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ ประธานกรรมการ 

2) นางอริศรา  สิงห์ปัน    กรรมการ 

3) นางสาวนวลนิตย์  ปิ่นนกิร   กรรมการ 

4) นายธนภัทร  ปัญญาวงค์   กรรมการ 

5) นายวุฒิพล  คล้ายทิพย์    กรรมการ 

6) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

 

วันท่ีประเมิน : 26 พฤศจกิายน 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งประชุมรวงผ้ึง(สนม. 5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 



ผลการประเมนิคุณภาพภายในของกองแผนงาน 
 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี ้ คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน

ประเมนิ

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 3.81 3.81 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.00 4.60* 

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีส่วนงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 4.00 3.60 

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 0.00 1.00 

3 ผลลพัธ์ของวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (OKRs) ที่หน่วยงานก าหนดเอง 4.12 4.12 

3.1 งานอ านวยการ กองแผนงาน 4.35 4.35 

1) ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด 5.00 5.00 

2) ร้อยละของความถูกต้องของงาน 4.23 4.23 

3) ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจต่อการให้บริการ งานอ านวยการ กองแผนงาน 3.83 3.83 

3.2 งานวเิคราะห์งบประมาณและอัตราก าลัง 5.00 5.00 

4) ร้อยละของแผนงบประมาณแผน่ดนิ และงบประมาณเงนิรายไดข้องทุกส่วนงานใน

มหาวทิยาลัย เป็นไปตามหลักเกณฑ์การจัดท างบประมาณ 

5.00 5.00 

5) แผนอัตราก าลังมคีวามสอดคลอ้งกับทิศทางการพัฒนายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 5.00 5.00 

3.3 งานยทุธศาสตร์และตดิตามประเมนิผล 4.13 4.13 

6) ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏบัิตริาชการประจ าปขีองมหาวิทยาลัย 3.25 3.25 

7) ร้อยละของผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏบัิตริาชการประจ าปขีองส านักงานมหาวิทยาลัย 5.00 5.00 

3.4 งานวิจัยสถาบัน 3.00 3.00 

8) จ านวนผลงานวจิัยสถาบันเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย 5.00 5.00 

9) จ านวนฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจัดการ 1.00 1.00 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี(ใช้ผลของส่วนงาน) 4.75 4.75 

ผลการประเมนิของกองแผนงาน ส านักงานมหาวทิยาลัย 4.17 4.32 
 

*คณะกรรมการประเมินฯ พจิารณาและแก้ไขการคดิคะแนนให้ถูกต้องตามตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

2.1. ร้อยละของระบบสารสนเทศท่ีสว่นงาน/หนว่ยงานมกีารใช้งาน 

 = 9 ระบบ x 4 / 10 

 = 3.60 คะแนน 
 

2.2. ระบบสารสนเทศเฉพาะที่ส่วนงาน/หนว่ยงานใช้ด าเนนิการเพื่อสนับสนุนพันธกิจ 

 หนว่ยงานมกีารจัดท าระบบ e-Performance ใชใ้นการก ากับติดตามการด าเนนิงานตามตัวช้ีวัดของแผน 

 = 1.00 คะแนน 

ผลรวมคะแนนตวับ่งชีท้ี่ 2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน เท่ากับ 4.60 คะแนน 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อกองแผนงาน 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 

1 ผลประเมินความ 

พึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 

 

 

 

 

 

- ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้สอดคล้องกับผูร้ับบริการแตล่ะงานที่ระบุไว้ในโครงรา่ง

องค์กร (ผูบ้ริหาร) 

- ควรกระตุ้นใหก้ลุ่มเป้าหมายทั้งภายในกองและผู้รับบริการ

มีการตอบแบบสอบถามที่มากขึ้น 

   - (ภาพรวมส่วนงานสนับสนุน) จ านวนผูต้อบแบบสอบถามไม่

ควรต่ าร้อยละ ... ของจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

(หารอืจ านวนในที่ประชุมคณะกรรมการส่วนงานสนับสนุน) 

-  

2 การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศใน

การปฏิบัติงาน 

 

 

*แก้ไขการรายงาน SAR และการคิดค่าคะแนนตัวบ่งชีท้ี่ 2 

2.1 ใชง้าน 9 ระบบจาก 10 ระบบ เท่ากับ 3.60 คะแนน 

2.2 มีระบบ e-Performance เท่ากับ 1.00 คะแนน 

คะแนนรวมตัวบ่งชีท้ี่ 2 เท่ากับ 4.60 คะแนน 

 

3 ผลลัพธ์ของ 

OKRs ที่

หนว่ยงานก าหนด 

 

 

 

 

- ควรน าระบบและกลไกในการตดิตามและสนับสนุน  และ

การน าผลที่ได้มาวิเคราะหง์บประมาณและแผนอัตราก าลัง 

มาก าหนดเป็น OKRs มากกว่าการใช้ Check list ขั้นตอน

การท างาน (งานวิเคราะห์งบประมาณและอัตราก าลัง) 

- ควรน าระบบและกลไกในการก ากับติดตามมาก าหนด 

OKRs มากกว่าการน าผลสัมฤทธิ์ของหนว่ยงาน/ส่วนงาน 

อื่น ๆ มาใช้ (งานยุทธศาสตร์ฯ) 

- ควรมีการวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสถาบัน เพื่อ

น าไปใช้พัฒนามหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง เช่น การวิเคราะห์

ภาวะการมีงานท าของบัณฑิต (สาเหตุการว่างงาน การ

ท างานไม่ตรงสาย ฯลฯ) 

- ควรแสดงผลงานวิจัยสถาบันที่เป็นโจทย์วจิัยสถาบันตาม

แนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

 




