
แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักหอสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงาน : ส ำนักหอสมุด 

รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศำสตรำจำรย์ ดร.ญำณิน  โอภำสพัฒนกิจ ประธำนกรรมกำร 

2) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภูสิต  ปุกมณี  กรรมกำร 

3) นำงสำวนวลนิตย์  ปิ่นนิกร   กรรมกำร 

4) นำงประทุมทิพย์  ดวงดีทวีรัตน์   กรรมกำร 

5) นำงอรณุตรำ  จ่ำกุญชร    กรรมกำร 

6) นำยอัศวเทพ  คันชิง    เลขำนุกำร 

 

วันที่ประเมิน :  วันพฤหัสบดีที่ 3 ธันวำคม 2563 

สถานที่ประเมิน : ห้องฝ้ำยค ำ ชั้น 3 อำคำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักหอสมุด 
 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี้ 
คะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 3.96 3.96 
1.1 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของกองบริหำรงำนส ำนักหอสมุด 3.77 3.77 
1.2 ควำมพึงพอใจในภำพรวมของส ำนักหอสมุด 4.15 4.15 
2 ผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 5.00 5.00 

2.1 ร้อยละของระบบสำรสนเทศที่ส่วนงำน/หน่วยงำนมีกำรใช้งำน 4.00 4.00 
2.2 ระบบสำรสนเทศเฉพำะที่ส่วนงำน/หน่วยงำนใช้ด ำเนินกำรเพ่ือสนับสนุน

พันธกิจ 
1.00 1.00 

3 ผลลัพธ์ของวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ที่ส่วนงานก าหนดเอง 4.06 4.08 
1) ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศและสื่อกำรเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

หลักสูตรกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย 
4.00 4.00 

2) ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อพ้ืนที่ที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 4.13 4.16* 
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 4.46 4.46 

ผลการประเมินของส านักหอสมุด 4.37 4.38* 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ส านักหอสมุด 
 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 
1 ผลประเมินควำม 

พึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำร 

- มีกำรบูรณำกำรกำร
เรียนกำรสอนร่วมกับ
หลักสูตร ด้ำนกำรใช้
ห้องสมุดเพ่ือกำรเรียน
กำรสอน และกำรใช้
งำน Software ต่ำง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร 

 
 
 
 

- ควรใช้ โควต้ำ sampling ตอ้งก ำหนดให้
เหมำะสมตำมจ ำนวนนศ.ของแต่ละคณะ 
- จัดท ำแบบสอบถำมให้มีกำรเก็บข้อมูลสถำนะของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีรำยละเอียดมำกขึ้น และ
ควรรำยงำนผลประเมินฯ แยกตำมสถำนะของ
ผู้ตอบ เพื่อกำรน ำไปใช้พัฒนำปรับปรุงให้ตรงตำม
กลุ่มเป้ำหมำย 
- จัดท ำแบบสอบถำมส ำหรับผู้ใช้บริกำร Online 
- ส ำรวจข้อมูลให้ครอบคลุมประชำกรทุกพ้ืนที่ ทั้ง 
เชียงใหม่ แพร่ และชุมพร 

2 กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำร
ปฏิบัติงำน 

 
 
 
 

- ส ำรวจและประชำสัมพันธ์ ระบบสำรสนเทศที่
สนับสนุนกำรท ำงำน เช่น ระบบ Research Gate, 
Academia ฯลฯ แล้วจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนและ
เผยแพร่ 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่
หน่วยงำนก ำหนด 
 

 
 

 
 

OKR 1 
- ควรจัดหำทรัพยำกรให้สอดคล้องกับทุกหลักสูตร 
และออกแบบกำรรำยงำนข้อมูลให้สนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
- ควรออกแบบระบบกำรจัดกำรซื้อหนังสือเวอร์ชั่น
ใหม่ทดแทนหนังสือเก่ำ เพ่ือควำมสะดวกในกำร 
ใช้งำนและกำรสั่งซื้อใหม่ 
- ควรส ำรวจควำมต้องกำรใช้หนังสือ
ภำษำต่ำงประเทศ เพ่ือสนับสนุนนักศึกษำต่ำงชำติ 

   OKR 2 
- ใช้ผลประเมินเฉพำะด้ำนอำคำรสถำนที่และสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก (ตำรำงที่ 7) ปรับคะแนนจำก 
4.13 เป็น 4.16 



ล าดับ ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง Area for Improvement 
4 ควำมส ำเร็จของ

แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 

 
 
 
 
 
 

- ควรก ำหนดตัวชี้วัดให้สะท้อนต่อกำรน ำข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ เช่น สัดส่วนหนังสือ/ต ำรำที่ทันสมัย
(น้อยกว่ำ 3 ปี) เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์ควำม
เพียงพอของทรัพยำกรได้ 
- พิจำรณำควำมเหมำะสมของกำรก ำหนดตัวชี้วัด
ตำมเป้ำประสงค์ และให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจหลักของส ำนักหอสมุด (SMART Library) 
- พิจำรณำกำรตั้งเป้ำหมำยเชิงปริมำณต่ำง ๆ เช่น 
1) จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ ให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนำบุคลำกรของส ำนัก 
2) จ ำนวนรำยวิชำที่บูรณำกำรกับส ำนักหอสมุด 
3) กำรใช้จ่ำยเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รูปภาพ 

 

 
 


