
แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ของส านักงานสภามหาวทิยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนงาน : ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 

รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศำสตรำจำรย์ ดร.ญำณิน  โอภำสพัฒนกิจ ประธำนกรรมกำร 

2) ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภูสิต  ปุกมณี  กรรมกำร 

3) ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประภัสสร  วรรณสถิตย์ กรรมกำร 

4) นำงอริศรำ  สิงห์ปัน    กรรมกำร 

5) นำยธนภัทร  ปัญญำวงค์   กรรมกำร 

6) นำยอัศวเทพ  คันชิง    เลขำนุกำร 

 

วันท่ีประเมิน :  วันพฤหัสบดีที่ 17 ธันวำคม 2563 

สถานที่ประเมิน : หอ้งรวงผึ้ง อำคำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้/ประเด็นในตัวบ่งชี้ 

คะแนน 

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมิน

กรรมการ 

1 ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บรกิาร 4.10 4.10 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.60 4.60 

2.1 ร้อยละของระบบสำรสนเทศที่ส่วนงำน/หนว่ยงำนมกีำรใชง้ำน 3.60 3.60 

2.2 
ระบบสำรสนเทศเฉพำะที่ส่วนงำน/หนว่ยงำนใช้ด ำเนินกำรเพื่อสนับสนุนพันธ

กิจ 
1.00 1.00 

3 ผลลัพธ์ของวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ที่ส่วนงานก าหนดเอง 4.68 4.68 

1) 
ร้อยละของกำรจัดกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัยและคณะกรรมกำรส่งเสริม

กิจกำรมหำวิทยำลัย 
4.59 4.59 

2) 
ร้อยละของควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรเลือกตั้ง/สรรหำ ผู้บริหำร

มหำวิทยำลัย 
4.37 4.37 

3) 
ร้อยละของกำรตดิตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบงำนที่ส ำคัญตำมที่ 

สภำมหำวิทยำลัยมอบหมำย 
5.00 5.00 

4) 
ร้อยละของข้อมูลขอ้มูลสำรสนเทศด้ำนค ำสั่งสภำมหำวิทยำลัยแม่โจ ้

ประจ ำปีงบประมำณ 2563 ที่สำมำรถสืบค้นในระบบสำรสนเทศ 
5.00 5.00 

5) 
ร้อยละกำรเพิ่มขึน้ของจ ำนวนครั้งในกำรเข้ำชมข่ำวสำรของสภำ

มหำวิทยำลัย 
5.00 5.00 

6) 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำรตอ่กำรให้บริกำรของกองเลขำนุกำร 

สภำมหำวิทยำลัย 
4.10 4.10 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 3.57 3.57 

ผลการประเมินของส านักงานสภามหาวิทยาลัย 4.24 4.24 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ของส านักงานสภามหาวทิยาลัย 

 

โครงร่างองค์กร 

- กำรนิยำม “คู่ควำมรว่มมอื” (ให้ทุกส่วนงำนก ำหนดนยิำมรว่มกันใหชั้ดเจน) 

- เมื่อก ำหนดผูร้ับบริกำรแล้ว ควรแบ่งควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรแตล่ะ

กลุ่มใหชั้ดเจน 

- พิจำรณำเพิ่มเติมพันธกิจ อ ำนำจหน้ำที่ ให้ครบถ้วนตำมวัตถุประสงค์กำรจัดตั้งสว่นงำน ตำม

มำตรำ 22 ของ พ.ร.บ. มหำวิทยำลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 

 

ล าดับ ตัวบ่งชี้ Area for Improvement 

1 ผลประเมินควำม 

พึงพอใจต่อกำร

ให้บริกำร 

- เพิ่มกำรเก็บข้อมูลสถำนะของผู้รับบริกำร  

ให้แยกออกเป็นบุคลำกรภำยในและบุคคลภำยนอก 

 

2 กำรใชเ้ทคโนโลยี

สำรสนเทศในกำร

ปฏิบัติงำน 

- กำรจัดท ำฐำนข้อมูลควรจัดท ำให้เป็นระบบสำรสนเทศที่มี

กระบวนกำร input > process > output เชน่ กำรจัดท ำระบบสืบค้น

มตสิภำฯ เป็นต้น ทั้งนี ้สำมำรถประสำนงำนกับกองเทคโนโลยีดจิทิัล

ในกำรจัดท ำ 

3 ผลลัพธ์ของ OKRs ที่

หนว่ยงำนก ำหนด 

 

- ก ำหนด OKR ให้มีควำมท้ำทำย และให้มีผลลัพธ์เชิงคุณภำพ 

นอกเหนอืจำกกำรก ำหนดควำมส ำเร็จเชิงปริมำณตำมพันธกิจหลัก 

- OKR1 ควรประเมินควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรประชุมในแตล่ะครั้ง 

หำกต้องกำรวัดผลในเชงิปริมำณ 

- ใช้ควำมส ำเร็จในเชิงระยะเวลำ มำก ำหนดเป็น OKR ในพันธกิจที่

ต้องกำรควำมเร่งด่วน เช่น ระยะเวลำในกำรออกมติสภำฯ ระยะเวลำ

ในกำรรำยงำนผลกำรประชุม ฯลฯ 

- ให้มกีำรก ำหนด OKR ในเรื่องกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ

มหำวิทยำลัย ตำมมติสภำฯ 

4 ควำมส ำเร็จของ

แผนปฏิบัติกำร

ประจ ำปี 

- ควรก ำหนดแนวทำงกำรประเมินสมรรถนะตำมกลุ่มงำนของบุคลำกร

ให้ชัดเจนมำกยิ่งขึน้ 



รูปภาพการประเมิน 

 

 

 

 


