
แบบรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน 

ของส านักงานบริหารและพฒันาวชิาการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ช่ือหน่วยงาน/ส่วนงาน : ส ำนกับริหำรและพฒันำวชิำกำร 

รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศำสตรำจำรย ์ดร.ญำณิน  โอภำสพฒันกิจ ประธำนกรรมกำร 

2) ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ประภสัสร  วรรณสถิตย ์ กรรมกำร 

3) นำงสำวนวลนิตย ์ ป่ินนิกร   กรรมกำร 

4) นำงสิริลกัษณ์  ศรีสวสัด์ิ    กรรมกำร 

5) นำงอรุณตรำ  จ่ำกุญชร    กรรมกำร 

6) นำยอศัวเทพ  คนัชิง    เลขำนุกำร 

 

วนัทีป่ระเมิน :  วนัศุกร์ท่ี 18 ธนัวำคม 2563 

สถานทีป่ระเมิน : หอ้งประชุมส ำนกับริหำรและพฒันำวชิำกำร ชั้น 3 อำคำรอ ำนวย  ยศสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมนิคุณภาพภายในของส านักบริหารและพฒันาวชิาการ 

 
ล าดั
บ 

ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 
ประเมนิ
ตนเอง 

คะแนน
ประเมนิ
กรรมการ 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ 4.04 4.04 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน 4.60 4.60 
2.1 ร้อยละของระบบสำรสนเทศท่ีส่วนงำน/หน่วยงำนมีกำรใชง้ำน 3.60 3.60 
2.2 ระบบสำรสนเทศเฉพำะท่ีส่วนงำน/หน่วยงำนใชด้ ำเนินกำรเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ 1.00 1.00 
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ที่ส่วนงาน/หน่วยงานก าหนดเอง 3.95 3.95 
1) ร้อยละของหลกัสูตรท่ีไดรั้บกำรปรับปรุงตำมรอบของกำรปรับปรุงหลกัสูตร 3.33 3.33 
2) ร้อยละของหลกัสูตรท่ีผำ่นกำรพิจำรณำควำมสอดคลอ้งของหลกัสูตร

ระดบัอุดมศึกษำ (CHE Curriculum Online : CHE CO) ของ สป.อว. 
2.50 2.50 

3) ร้อยละของอำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตรท่ีมีคุณสมบติัเป็นอำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตร 5.00 5.00 
4) ระดบัควำมพึงพอใจของนกัศึกษำและอำจำรยต่์อส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนกำรสอน 4.12 4.12 
5) ร้อยละของนกัศึกษำใหม่ตำมแผนกำรรับนกัศึกษำ 4.33 4.33 
6) จ ำนวนรำงวลัท่ีไดรั้บจำกกำรประกวดโครงกำรสหกิจศึกษำระดบัเครือข่ำยข้ึนไป 2.00 2.00 
7) ระดบัควำมพึงพอใจของอำจำรยท่ี์เขำ้ร่วมพฒันำกำรเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิค Active 

Learning เพ่ือกำรพฒันำกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูเ้รียนยคุ 4.0 
4.12 4.12 

8) ร้อยละของผลงำนนกัศึกษำและผูส้ ำเร็จกำรศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำท่ีไดตี้พิมพห์รือ
เผยแพร่ 

5.00 5.00 

9) จ ำนวนวำรสำรวิชำกำรของมหำวิทยำลยัท่ีไดรั้บกำรยอมรับทั้งในระดบัชำติและ
นำนำชำติ 

5.00 5.00 

10) ระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรด ำเนินงำนของผูบ้ริหำรส ำนกับริหำรและ
พฒันำวิชำกำร 

3.72 3.72 

11) จ ำนวนนกัศึกษำท่ีไดรั้บกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำงำน 3.30 3.30 
12) จ ำนวนแหล่งงำนท่ีใหบ้ริกำรแก่นกัศึกษำ 5.00 5.00 
13) ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจของสถำนประกอบกำรต่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับ

สมคัรงำน 
4.18 4.18 

14) ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจของนกัศึกษำต่อกำรใหบ้ริกำขอ้มูลข่ำวสำรดำ้นกำรจดัหำงำน 3.67 3.67 
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2.94 2.94 

ผลการประเมินของส านักบริหารและพฒันาวชิาการ 3.88 3.88 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน 

ส านักบริหารและพฒันาวชิาการ 
โครงร่างองค์กร 

ลูกค้า 

- มองหำลูกคำ้กลุ่มอ่ืนเพื่อรองรับหลกัสูตรระยะสั้ น/ Credit bank ตำมนโยบำย

ของมหำวทิยำลยั 

- แยกกลุ่มผูรั้บบริกำรท่ีเป็นบุคคลภำยในและบุคคลภำยนอกใหช้ดัเจน 

- คน้หำควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของลูกคำ้กลุ่มต่ำง ๆ ให้มีขอ้มูลมำกข้ึน 

เช่น กำรท ำแบบส ำรวจ กำรท ำวจิยัสถำบนั ฯลฯ 

อ่ืน ๆ  

- บริกำร – ควรเพิ่มบริกำรกำรประชำสัมพนัธ์ดำ้นทุนกำรศึกษำ ในส่วนของกำร

รับสมคัรและแนะแนวกำรศึกษำ โดยประสำนงำนด้ำนทุนกำรศึกษำร่วมกับ

หน่วยงำนภำยในอ่ืน ๆ  

- นิยำม “คู่ควำมร่วมมือ” ให้ชัดเจน (ระหว่ำงหน่วยงำน/บุคลำกรภำยใน และ

องคก์ร/บุคคลภำยนอก) 

- สภำวกำรณ์ขององคก์ร ควรพิจำรณำออกเป็น 2 ประเด็น ทั้งจำกผลกระทบจำก

ภำยในองคก์รและสภำวกำรณ์ภำยนอก 

- ควรระบุสมรรถนะหลกัขององคก์ร 

- เทียบเคียงกบัสถำบนัท่ีใกลเ้คียง (ม.ขอนแก่น ฯลฯ) 

 

ล าดับ ตัวบ่งช้ี จุดแข็ง Area for Improvement 
1 ผลประเมินควำม 

พึงพอใจต่อกำร
ใหบ้ริกำร 

 
 
 

หำแนวทำงท่ีน่ำเช่ือถือทำงสถิติในกำรก ำหนด
ประชำกรและแนวทำงกำรก ำหนดจ ำนวน
กลุ่มเป้ำหมำยผูต้อบแบบสอบถำม 

2 กำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำร
ปฏิบติังำน 

มีกำรพฒันำระบบ
สำรสนเทศเพื่อใช้
ในกำรบริหำรและ
กำรบริกำร 
 
 

 



ล าดับ ตัวบ่งช้ี จุดแข็ง Area for Improvement 
3 ผลลพัธ์ของ OKRs ท่ี

หน่วยงำนก ำหนด 
 

 
 

 
 

- ควรใชต้วัช้ีวดัเชิงเวลำมำใชใ้นกระบวนกำร
ปรับปรุงหลกัสูตร เช่น ควำมส ำเร็จในกำร
ก ำกบัติดตำมหลกัสูตรใหป้รับปรุงหลกัสูตร
ภำยในเวลำ ท่ีก ำหนด 

- ควรหำแนวทำงพฒันำหลกัสูตรท่ีสำมำรถ
บูรณำกำรขำ้มศำสตร์ 

- น ำเร่ืองกำรจดัท ำหลกัสูตร Non-degree / 
Credit bank มำพิจำรณำเป็นตวัช้ีวดั 

- ควรวเิครำะห์ผลของกำรรับนกัศึกษำในแต่ละ
รอบของทุกหลกัสูตร ตั้งแต่จ ำนวนผูส้มคัรเขำ้
ศึกษำ จนถึงกำรลงทะเบียนเป็นนกัศึกษำ 

- ควรติดตำมอตัรำกำรเขำ้ท ำงำนในหน่วยงำน 
ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ฯลฯ ตำมแหล่ง
งำนท่ีส ำนกัจดัหำให้ 

- ควรติดตำมอตัรำกำรไดง้ำนท ำของนกัศึกษำท่ี
ผำ่นกำรอบรมเพื่อเขำ้สู่เส้นทำงอำชีพ 

- ควรสนบัสนุนใหบ้ณัฑิตศึกษำตีพิมพผ์ลงำน
ในระดบัชำติและนำนำชำติ เช่น ร้อยละกำร
เพิ่มข้ึนของจ ำนวนกำรตีพิมพผ์ลงำน 

- พิจำรณำน ำขอ้เสนอแนะในกำรประเมินควำม
พึงพอใจของบุคลำกรต่อกำรด ำเนินงำนของ
ผูบ้ริหำร มำก ำหนดเป็นตวัช้ีวดัในกำร
บริหำรงำนคร้ังต่อไป 

 
กำรน ำผลลพัธ์จำกหน่วยงำน/บุคคลอ่ืน มำ
ก ำหนดเป็นตวัช้ีวดั ควรพิจำรณำวำ่ส ำนกัสำมำรถ
สนบัสนุนผลกัดนัใหเ้กิดผลไดห้รือไม่ 
 
กำรก ำหนด OKR ตอ้งตอบพนัธกิจของส่วนงำน
ใหค้รบถว้น 
 



ล าดับ ตัวบ่งช้ี จุดแข็ง Area for Improvement 
4 ควำมส ำเร็จของ

แผนปฏิบติักำร
ประจ ำปี 

 
 
 
 

ประเด็นท่ี 3 กำรพฒันำระบบ 
- ควรออกแบบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อ

ระบบต่ำงๆ ท่ีส ำนกัจดัท ำในกำรตอบตวัช้ีวดั 
ประเด็นท่ี 4 กำรบริหำรดว้ยระบบสำรสนเทศฯ 
- ควรออกแบบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อ

ระบบสำรสนเทศท่ีสนบัสนุนกำรด ำเนินงำน
ภำยในส ำนกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


