
แบบรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน 

ของส านักงานบริหารและพฒันาวชิาการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ช่ือหน่วยงาน/ส่วนงาน : ส ำนกัวจิยัและส่งเสริมวชิำกำรกำรเกษตร 

รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1) รองศำสตรำจำรย ์ดร.ญำณิน  โอภำสพฒันกิจ ประธำนกรรมกำร 

2) ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ภูสิต  ปุกมณี  กรรมกำร 

3) นำงสำวนวลนิตย ์ ป่ินนิกร   กรรมกำร 

4) นำงอริศรำ  สิงห์ปัน    กรรมกำร 

5) นำงวรำภรณ์  ฟูกุล    กรรมกำร 

6) นำงสิริลกัษณ์  ศรีสวสัด์ิ    กรรมกำร 

7) นำยอศัวเทพ  คนัชิง    เลขำนุกำร 

 

วนัทีป่ระเมิน :  วนัพฤหสับดีท่ี 24 ธนัวำคม 2563 

สถานทีป่ระเมิน : หอ้งประชุม 301 ชั้น 3 อำคำรเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการประเมนิคุณภาพภายในของส านักวจิัยและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 

 
ล าดบั ตวับ่งช้ี/ประเดน็ในตวับ่งช้ี คะแนน 

ประเมนิ
ตนเอง 

คะแนน
ประเมนิ
กรรมการ 

1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ 4.30 4.30 

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน 5.00 4.60 
2.1 ร้อยละของระบบสำรสนเทศท่ีส่วนงำน/หน่วยงำนมีกำรใชง้ำน 4.00 3.60 
2.2 ระบบสำรสนเทศเฉพำะท่ีส่วนงำน/หน่วยงำนใชด้ ำเนินกำรเพ่ือสนบัสนุนพนัธกิจ 1.00 1.00 
3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ทีส่่วนงาน/หน่วยงานก าหนดเอง 3.29 3.29 
3.1 ร้อยละของงำนวจิยัแลว้เสร็จตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 4.76 4.76 
3.2 ร้อยละของงำนวจิยัตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบันำนำชำติเพ่ิมข้ึนจำกปีท่ีผำ่นมำ 0 0 
3.3 ร้อยละของงำนวจิยัน ำไปใชป้ระโยชน์เพ่ิมข้ึนจำกปีท่ีผำ่นมำ 0 0 
3.4 ร้อยละของงำนบริกำรวชิำกำรแลว้เสร็จตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 5.00 5.00 
3.5 จ ำนวนองคค์วำมรู้ดำ้นกำรเกษตรท่ีไดรั้บกำรยอมรับในระดบันำนำชำติ 5.00 5.00 
3.6 ร้อยละของผูรั้บบริกำรวชิำกำรน ำองคค์วำมรู้ไปใชป้ระโยชน์ 5.00 5.00 
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบตักิารประจ าปี 3.95 3.95 

ผลการประเมนิของส านักวจิยัและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 4.14 4.04 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมนิคุณภาพภายใน 

ต่อส านักวจิัยและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 
 

โครงร่างองค์กร 

- บุคลำกร 

- บุคลำกรอำยเุกิน 50 ปี มีจ  ำนวน 25 คน ควรจดัท ำแผนเกษียณอำย/ุ แผนสืบทอดต ำแหน่ง 

- ควรแสดงค่ำเฉล่ียผลกำรประเมินควำมผกูพนัของบุคลำกร เพิ่มกำรบรรยำยขอ้มูลปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบเรียงตำมล ำดบั และแนวทำงกำรน ำผลกำรวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

- ผูส่้งมอบ/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

- กลุ่มผูว้ำ่จำ้ง ควรระบุใหช้ดัเจน เช่น อว. วช. เอกชน ฯลฯ เพื่อสำมำรถหำควำมคำดหวงัท่ี

ตรงตำมผูมี้ควำมไดส่้วนเสียแต่ละประเภท 

- เพิ่มเติมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเป็นผูบ้ริหำรระดบัสูง เพื่อระบุควำมตอ้งกำร/ควำมคำดหวงั 

ในเชิงนโยบำยและเป้ำหมำยกำรวจิยัและบริกำรวชิำกำรของมหำวทิยำลยั 

- คู่เทียบ/คู่แข่งขนั 

- หำคู่เทียบ/คู่แข่งขนั ดำ้นกำรวจิยัและบริกำรวชิำกำร เพื่อใช้ประกอบกำรก ำหนดเป้ำหมำย

และทิศทำงกำรด ำเนินงำน 

- บริบทเชิงกลยทุธ์ 

- ทบทวนควำมไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์จำกกำรเป็นมหำวทิยำลยัในก ำกบั 

- ควำมไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่เทียบ พบวำ่มหำวทิยำลยัมีนโยบำยชดัเจน

ท่ีมุ่งเนน้กำรเกษตร 

- วเิครำะห์ควำมทำ้ทำยในกำรหำแหล่งทุนวจิยัและบริกำรวิชำกำร จำกนโยบำยกำรจดัสรร

งบประมำณท่ีเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 



ล าดับ ตัวบ่งช้ี จุดแข็ง Area for Improvement 
1 ผลประเมินควำม 

พึงพอใจต่อกำร
ใหบ้ริกำร 

 
 
 

- ควรก ำหนดกลุ่มประชำกรให้ครบถว้นและ
สอดคลอ้งกบัผูรั้บบริกำร ลูกคำ้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นโครงร่ำงองคก์ร 

- ควรก ำหนดสัดส่วนของกลุ่มเป้ำหมำยใหถู้กตอ้งตำม
วธีิกำรทำงสถิติ 

2 กำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำร
ปฏิบติังำน 

 
 

*ไม่นบัระบบ KM Blog ทดแทน 
- ระบบ KM ทดแทนของส ำนกัวจิยัฯ เป็นกำรแสดง
องคค์วำมรู้แบบ One-way Communication  
ไม่มีช่องทำงกำรแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น ซ่ึงไม่ครบ
กระบวนกำรจดักำรควำมรู้ 

3 ผลลพัธ์ของ OKRs ท่ี
หน่วยงำนก ำหนด 
 

 
 

 
 

- OKR 3.2 3.3 3.5 เป็นกำรน ำผลผลิตจำกบุคคลอ่ืน/
หน่วยงำนอ่ืน มำใชว้ดัผล ทั้งน้ี ควรก ำหนด OKR ท่ี
แสดงถึงประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำรของ
ส ำนกัฯ 

- OKR 3.4 ไม่พบกำรวิเครำะห์ผลสัมฤทธ์ิจำกกำร
บริกำรวชิำกำรท่ีสอดคลอ้งกบันโยบำยกำรบริกำร
วชิำกำรของมหำวทิยำลยั 

- OKR 3.6 ควรใชก้ำรวดัผลกระทบ (Impact) 
มำก ำหนดเป็นตวัช้ีวดั แทนกำรนบัจ ำนวนกำรน ำ
องคค์วำมรู้ในกำรบริกำรวชิำกำรไปใชป้ระโยชน์  

4 ควำมส ำเร็จของ
แผนปฏิบติักำร
ประจ ำปี 

 
 
 

-  

 

 ข้อเสนอแนะต่อส านักวจัิยฯ 

- กำรก ำหนด OKR ตอ้งตอบวิสัยทศัน์และพนัธกิจของส ำนกัใหค้รบถว้น โดยเนน้ท่ีกระบวนกำร

บริหำรจดักำรของส ำนกัฯ 
 

ข้อเสนอแนะต่อมหาวทิยาลยั 



- ควรก ำหนดตวัช้ีวดัและผูรั้บผดิชอบในกำรพฒันำและสร้ำงนวตักรรมจำกกำรวจิยั (บูรณำกำร

ระหวำ่งส ำนกัวจิยัฯ MAP และส่วนงำน/หน่วยงำนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) 

รูปภาพการประเมิน 

 

 

  



 


