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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

แผน ผล
ก าหนด

เสร็จ

เสร็จจริง

(ด-ป)

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 
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ระดับ 

risk

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สนับสนุนระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

ร้อยละ 95 95.27 16 สูงมาก ลด 1.1.1 จัดโครงการฝึกอบรมบ

คลากรตามสายงาน (Training

 Roadmap

หน.ฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

กค 63 กย.63 6 1 2 2 ต ่า

1.1.2 วิเคราะห์กระบวนงาน

เพื อบูรณาการและลดข้ันตอน

การปฏิบัติงาน

ผอ.กองกลาง กค 63 พ.ค.-63

รายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี  30  กันยายน  2563

ส านักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

คะแนน

 risk

ท่ียอม

รับได้

ผลหลังจากด าเนินงานประเด็น

ยุทธศาสตร์-

ตัวช้ีวัด

หน่วย

นับ

เป้าหมายปี 

63

ความเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด่าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด่าเนินงานท่าอะไร-หากท่าเสร็จแล้ว ผลการด่าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (20)

 - ได้จัดท่าหนังสือติดตามขอข้อมูลเพื อรายงานผลการด่าเนินงานตามตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการประจ่าปีงบประมาณ 2563 และรายงานต่อกองแผนงานเป็นที 

เรียบร้อยแล้วในรอบ 6 เดือน

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบท่ีได้รับ 

(Out come)

ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

บุคลากรท่างาน

ยังไม่เต็ม

ศักยภาพ

ผลการด่าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด่าเนินงานท่าอะไร-หากท่าเสร็จแล้ว ผลการด่าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (20)

1) ยังไม่ได้ด่าเนินการจัดอบรมตามบุคลากรตาม Training Roadmap เนื องจากเกิดโรคระบาดร้ายแรง โควิด - 19  คาดว่าจะจัดอบรมประมาณเดือน กค 63

2) ด่าเนินการออกแบบหลักสูตร-หัวข้อที จะอบรม-ร่างก่าหนดการไว้เรียบร้อย

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา : (21)  

1) โรคระบาดร้ายแรง โควิด - 19  จนกว่าจะเข้าสู่สภาวะปกติ ถึงจะด่าเนินการอบรมฯ ได้

1.1 ร้อยละบุคลากร

ประจ่าที ได้รับการ

พัฒนาตามหน้าที 

ความรับผิดชอบ

และน่าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ / หน.

ฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ / 

กรกฎาคม 63

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา : (21)   - ไม่มี -

มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02
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ผลผลิตท่ีได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบท่ีได้รับ 

(Out come)

ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02

1.1.3 พฒันานกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์ให้มีความสามารถ
และทกัษะในการเป็น
โปรแกรมเมอร์บนมาตรฐาน
ขอ้มูลเดียวกนั

ผอ.กองเทคโนโลยี
ดิจิทลั

กค 63 กย.63

1.1.4 จดักิจกรรม KM เพ่ือ
พฒันาทกัษะดา้น IT ส าหรับ
บุคลากร

ผอ.กองเทคโนโลยี
ดิจิทลั

มิย 63 กย.63

DT:
1) เสนอโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะทางดา้น IT ส าหรับบุคลากร (ผา่นอนุมติัแลว้) 
2) จดัโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะทางดา้น IT ส าหรับบุคลากร ผา่นทางส่ือออนไลน์ 
เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2563 Microsoft Teams ส าหรับบุคลากร และส าหรับอาจารย์
3) ก าหนดจดัโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะทางดา้น IT ส าหรับบุคลากร ในหวัขอ้การติดตั้งโปรแกรมลิขสิทธ์ิและป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ ในวนัท่ี 3 
กนัยายน 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา : (21)  -

DT:
โครงการไดรั้บความเห็นชอบ ในท่ีประชุมคณะกรรมการส านกังานมหาวิทยาลยั ก าหนดจดัโครงการในวนัท่ี 9 กนัยายน 2563  เพ่ือผลกัดนัเพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการใช้
ขอ้มูลร่วมกนัของนกัวิชาการคอมพิวเตอร์และสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา : (21)  -
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ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02

ร้อยละ 5 20 สูงมาก ลด 1.2.1 จัดบรรยายพิเศษ เรื อง 

ต้นทุนต่อหน่วย (สร้างความ

ตระหนักเรื องต้นทุน)

ผอ.กองคลัง พค 63 ยกเลิก 6 5 5 25 สูงมากเงินรายได้ลดลง

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (20)

1) มีการแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาการค่านวณต้นทุนผลผลิตมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตามค่าสั งมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที  738/2562

2) อยู่ระหว่างการด่าเนินการ โดยได้มีการก่าหนดกลุ่มเป้าหมายไว้คือนักวิชาการเงินและบัญชีและผู้ที ปฏิบัติหน้าที ด้านการเงิน  ซึ งมอบหมายให้งานบริหารข้อมูล

การบัญชีเป็นผู้รับผิดชอบ

1.2 ร้อยละของ

งบประมาณเงิน

รายได้ที เพิ มข้ึนจาก

การจัดกิจกรรม

พิเศษ / ผอ.กอง

บริหารทรัพย์สินฯ /

 5 ตุลาคม 63

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา : (21)  

 - แต่เดิมมีก่าหนดการจัดบรรยายภายในเดือนเมษายน แต่เนื องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่าให้ต้องเลื อนการจัดบรรยายไปก่อน 

 ซึ งจะจัดได้เมื อใดน้ัน ต้องรอดูสถานการณ์แล้วจึงจะก่าหนดอกีคร้ัง  

- อยู่ระหว่างข้ันตอนการก่าหนดหัวข้อ และร่างก่าหนดการ ประสานงานติดต่อวิทยากร/ผู้เชี ยวชาญ โดยได้ก่าหนดสถานที ไว้คือศูนย์การศึกษาและฝึกอบรมนานา

ชาต
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มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02

1.2.2 จัดท่า/ปรับปรุง/พัฒนา 

ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

เช่น ระเบียบการให้บริการ

วิชาการของบุคลากร  การ

จัดการฝึกอบรม  การให้เช่า

สถานที จัดงาน ฯลฯ

ผอ.กองบริหาร

ทรัพย์สิน

กค 63 กย.63

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบการให้บริการท่ีสร้างความประทับใจ

ระดับ 4.1 16 สูงมาก ลด 2.1.1 ก่าหนดมาตรฐานการ

ให้บริการส่านักงาน

ผอ.กองกลาง กค 63 เม.ย.-63 6(2*3) 1 2 2 ต ่า2.1 ผลการประเมิน

คุณภาพการ

ให้บริการไม่น้อย

กว่า /ผอ.กอง

พัฒนาคุณภาพ / กย

 63

ผู้ใช้บริการ

ส่านักงาน

มหาวิทยาลัย มี

ความพึงพอใจ

ค่อยข้างน้อย

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา : (21)   - ไม่มี -

1.2 ร้อยละของ

งบประมาณเงิน

รายได้ที เพิ มข้ึนจาก

การจัดกิจกรรม

พิเศษ / ผอ.กอง

บริหารทรัพย์สินฯ /

 5 ตุลาคม 63

ผลการด่าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด่าเนินงานท่าอะไร-หากท่าเสร็จแล้ว ผลการด่าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (20)

1) อยู่ระหว่างการด่าเนินการ จัดท่า "ร่าง" ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศที เกี ยวข้องเกี ยวกับการหารายได้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา : (21)   -  ไม่มี  -

3.51 

หรือ 

70.20

% ผลการด่าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด่าเนินงานท่าอะไร-หากท่าเสร็จแล้ว ผลการด่าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (20)

 - จัดท่าหนังสือแจ้งเวียนมาตรฐานการให้บริการส่านักงานให้กับทุกหน่วยงานเพื อรับทราบ
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แผน ผล

แผน ผล
ก าหนด

เสร็จ

เสร็จจริง

(ด-ป)

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 
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ระดับ 

risk

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)

รายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี  30  กันยายน  2563

ส านักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

คะแนน

 risk

ท่ียอม

รับได้

ผลหลังจากด าเนินงานประเด็น

ยุทธศาสตร์-

ตัวช้ีวัด

หน่วย

นับ

เป้าหมายปี 

63

ความเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบท่ีได้รับ 

(Out come)

ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02

2.1.2 จัดโครงการส่านักงาน

มหาวิทยาลัย Service Idol

หน.ฝ่ายสื อสารองค์กร มิย 63 ยกเลิก

สรุปผลการด าเนินงาน ⃣̈ รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2563                                        ⃣̈รอบ 10 เดือน ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 ⃣̈ รอบ 12 เดือน ณ 30 กันยายน 2563

1. ด่าเนินการจัดท่าแผนบริหารความเสี ยง ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 2 ยุทธศาสตร์ ของหน่วยงาน  ผลการด่าเนินงาน ดังน้ี

    ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  มีจ่านวน 2 ยุทธศาสตร์

    1.1 มีประเด็นความเสี ยง จ่านวน 2 ยุทธศาสตร์

    1.2 ไม่มีประเด็นความเสี ยง จ่านวน -                ยุทธศาสตร์

2. ประเด็น/ปัจจัยความเสี ยงของแผนบริหารความเสี ยงมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตัวช้ีวัดของแผน :  สามารถลดความเสี ยงในระดับที ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ผลการด่าเนินงานพบว่า

   ประเด็นความเสี ยงของมหาวิทยาลัย มีจ่านวน 3 ประเด็น

             - ปัจจัยเสี ยงลดลงเมื อเทียบกับค่าคะแนนความเสี ยงที ประเมินไว้คร้ังแรก จ่านวน 2 ปัจจัยเสี ยง คิดเป็นร้อยละ                    66.67

             - ปัจจัยเสี ยงลดลงหรือเท่ากับ ค่าคะแนนความเสี ยงที ต้ังค่ายอมรับได้  จ่านวน 2 ปัจจัยเสี ยง คิดเป็นร้อยละ                    66.67   O ผลการด่าเนินงาน ยังไม่บรรลุตามแผนที ก่าหนด

ผลการด่าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด่าเนินงานท่าอะไร-หากท่าเสร็จแล้ว ผลการด่าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (20)

อยู่ระหว่างการด่าเนินการร่างโครงการ และคิดหาเกณฑ์การตัดสิน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา : (21)  

1) เนื องจากจะมีการตัดสิน Service Idol ในวันที จัดกิจกรรม Big Cleaning day แต่ด้วยการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด ท่าให้การจัดกิจกรรม Big Cleaning day 

เลื อนออกไปอย่างไม่มีก่าหนดการที แน่นอน
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รายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี  30  กันยายน  2563

ส านักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

คะแนน

 risk

ท่ียอม

รับได้

ผลหลังจากด าเนินงานประเด็น

ยุทธศาสตร์-

ตัวช้ีวัด

หน่วย

นับ

เป้าหมายปี 

63

ความเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ
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 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีได้รับ 
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ประโยชน์หรือ

ผลกระทบท่ีได้รับ 

(Out come)

ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02มจ-ส-02

3. ตัวช้ีวัดประเด็นความเสี ยงของแผนบริหารความเสี ยง  จ่านวน 3 ตัวช้ีวัด  ผลการด่าเนินงานพบว่า 

             - ตัวช้ีวัดสามารถบรรลุตามเป้าหมายที ก่าหนดไว้ จ่านวน 2 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 66.67              

             - ตัวช้ีวัดที ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายที ก่าหนดไว้ จ่านวน 1 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 33.33              

4. มีกิจกรรมเพื อลดความเสี ยง ตามแผน จ่านวน 8 กิจกรรม  ผลการด่าเนินงานพบว่า

           - มีการด่าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ จ่านวน 6 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ               75.00

           - มีการด่าเนินกิจกรรมไม่แล้วเสร็จ จ่านวน 0 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                    -   

           - มีการด่าเนินกิจกรรมไม่ได้ด่าเนินการ จ่านวน 2 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ               25.00

                  ท้ังน้ี หน่วยงานมีตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนบริหารความเส่ียง  ดังน้ี     

1. สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ผล : ลดความเส่ียงได้ 2 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 66.67   û  




