
1

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
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ผล

กระ

ทบ

คะ
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ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

พันธกิจท่ี 1 ด้านการเรียนการสอน

1.1 กระบวนงานบริหารหลักสูตร    วัตถุประสงค์ : เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพ

1.1.1 วางแผนการ

ด าเนินงานการบริหาร

หลักสูตร

1.1.2 ด าเนินการตาม

แผน/จัดท ากิจกรรมท่ี

ก าหนด

1.1.3 ติดตามและ

ประเมินผล

หลักสูตรไม่เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรทุกหลักสูตร

 (ความเส่ียงคงเหลือ

จากปี 62)

25 สูงมาก ลด 1.1.3.1 ให้ความรู้อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับ

บทบาทและหน้าท่ี เพ่ือก ากับดูแล

ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

รักษาการแทน

รองอธิการบดี 

(รศ.ดร.ญาณิน โอภาส

พัฒนกิจ)/

ผอ.ส านักบริหารฯ 

(หลัก)

กค 63 5 สค.63 0 5 5 25 สูงมาก 1.1.3 หลักสูตรเป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

 (ผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูล :

 กองพัฒนาคุณภาพ : 

รายงานผลภายใน 

สิงหาคม 63)

ร้อยละ 100 99.1

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02
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ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 
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ระดับ 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

ลด 1.1.3.2 พัฒนาระบบตรวจสอบ

คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน

รักษาการแทน

รองอธิการบดี 

(รศ.ดร.ญาณิน โอภาส

พัฒนกิจ)/

ผอ.ส านักบริหารฯ 

(หลัก)

มิย 63 ระหว่าง

ท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงาน

เป็นอย่างไร) :  (19)

ส านักบริหารได้เตรียมด าเนินโครงการโครงการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์สู่ความเป็นมืออาชีพ 

เพ่ือให้ความรู้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับบทบาทและหน้าท่ี เพ่ือก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงาน

เป็นอย่างไร) :  (19)

ส านักบริหารได้เตรียมด าเนินโครงการโครงการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์สู่ความเป็นมืออาชีพ 

เพ่ือให้ความรู้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับบทบาทและหน้าท่ี เพ่ือก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน                

กองพัฒนาคุณภาพ  จาก 105 หลักสูตร ผ่าน 104 ไม่ผ่าน 1 หลักสุตร คือ หลักสุตรการจัดการผู้ประกอบการชุมพร

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

ลด 1.1.3.3 พัฒนาระบบเตือนและ

ติดตามการปรับปรุงหลักสูตร

ก่อนครบรอบก าหนด ล่วงหน้า

อย่างน้อย 1 ปี

รักษาการแทน

รองอธิการบดี 

(รศ.ดร.ญาณิน โอภาส

พัฒนกิจ)/

ผอ.ส านักบริหารฯ 

(หลัก)

มิย 63 ระหว่าง

ท า

พนัธกิจที่ 2 ด้านการวิจัย

2.1 กระบวนงานรายงานผลงานวจิยั   วตัถุประสงค์ : เพ่ือให้สามารถรายงานผลงานวจิยัได้ตามก าหนด

2.1.1 ก ำหนดยื่นขอ้เสนอ
โครงกำรและพิจำรณำ
อนุมติัโครงกำรวิจยั

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ส านักบริหารก าลังด าเนินการวางแผนเพ่ือจัดท าระบบตือนและติดตามการปรับปรุงหลักสูตรก่อนครบรอบก าหนด ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 ปี โดยส านักบริหารได้ด าเนินการ แจ้ง

หลักสูตรเพ่ือปรับปรุงก่อนครบรอบก าหนด ให้แก่คณะและรายงานคณะกรรมการด้านวิชาการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

2.1.2 ด ำเนินกำรตำม
แผน/จดัท ำกิจกรรมท่ี
ก ำหนด

2.1.3 ติดตำมและรำยงำน
ผลงำนวิจยั

นกัวิจยัส่งผลงำนวิจยั
ไม่เสร็จทนัตำมก ำหนด

12 สูง ลด 2.1.3.1 วิเครำะห์หำสำเหตุท่ีท  ำให้
นกัวิจยัไม่สำมำรถส่งผลงำนวิจยั
ไดท้นัตำมก ำหนด

รักษำกำรแทนรอง
อธิกำรบดี 

(ผศ.พำวิน มะโนชยั)

 -ผอ.ส านักวจิยัฯ (หลกั)

 -ทุกหน่วยงำนท่ีให้ทุน
วิจยัแก่บุคลำกร

เมย 63 ก.ย 63 3 1 1 1 ต ่ำ 2.1.3 จ  ำนวนกำรส่งผล
งำนวิจยัทนัตำมก ำหนดไม่
น้อยกวำ่  /
ผอ.ส ำนกัวิจยัฯ/
กย. 63

ร้อยละ 80 95.13

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัประชุมหำรือ เพ่ือหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำ กำรประสำนงำนโครงกำรวิจยัปี 2562 จ  ำนวน 3 คร้ัง ดงัน้ี 
คร้ังท่ี 1   เม่ือวนัท่ี 26 พ.ค.63
คร้ังท่ี 2  กรณีพิเศษ   เม่ือวนัท่ี 16 กย.63   
คร้ังท่ี 3 กรณีพิเศษ วนัท่ี 18 ก.ย. 63 
2) ติดตำมเร่งรัดให้นกัวิจยัเคลียร์คำ่ใชจ่้ำยและจดัส่งร่ำงรำยงำนผลกำรวิจยั ประจ ำปี 2562 ภำยในวนัท่ี 20 ส.ค. 63 
3) แจง้ส่วนงำนตน้สังกดัให้ติดตำมเร่งรัดกำรเคลียร์คำ่ใชจ่้ำยและจดัส่งร่ำงรำยงำนผลกำรวิจยั ประจ ำปี 2562 ภำยในวนัท่ี 20 ส.ค. 63 
4) ณ วนัท่ี  22 ก.ย. 2563 โครงกำรวิจยั ปี 2562 จ  ำนวนทั้งส้ิน 164 โครงกำร มีนกัวิจยัส่งรำยงำนผลกำรวิจยั จ  ำนวน 104 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ  63.42 ส่งร่ำงรำยงำนผลกำรวิจยั  จ  ำนวน 52

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

ลด 2.1.3.2 น ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำร
วิเครำะห์ จดักิจกรรมเพ่ือแกไ้ข
ปัญหำ

รักษำกำรแทนรอง
อธิกำรบดี 
(ผศ.พำวิน มะโนชยั)
 -ผอ.ส ำนกัวิจยัฯ (หลกั)
 -ทุกหน่วยงำนท่ีให้ทุน
วิจยัแก่บุคลำกร

มิย 63 ไม่ไดท้  ำ

พนัธกิจที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  ขออนุมติัขยำยระยะเวลำกำรด ำเนินงำนโครงกำรวิจยัประจ ำปี 2563 ต่อ สกสว. จำกเดิมส้ินสุดในวนัท่ี 30 ก.ย. 63 โดยไดรั้บอนุมติัให้ขยำยระยะเวลำไดถึ้ง 28 ก.พ. 2564
2) แจง้ก ำหนดและติดตำมกำรส่งรำยงำนผลกำรวิจยัให้นกัวิจยัทรำบปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1)  จดัท ำแนวทำงปฏิบติั ขั้นตอน และวิธีกำรจดัซ้ือจดัจำ้งตำมระเบียบฯ กำรจดัซ้ือจดัจำ้งพสัดุเพ่ือกำรวิจยัและพฒันำ และเผยแพร่ให้นกัวิจยัทรำบและถือปฏิบติั
2) ก ำหนดหลกัเกณฑ ์โดยหำกนกัวิจยัไม่ส่งรำยงำนผลกำรวิจยัภำยในก ำหนด จะไม่สำมำรถเบิกเงินงวดสุดทำ้ยได้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ปัญหำกำรระบำดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท ำให้นกัวิจยัขอขยำยระยะเวลำส่งรำยงำนผลกำรวิจยัภำยในวนัท่ี 30 ก.ย. 2563 จ  ำนวน 78 โครงกำร คิดเป็นร้อยละ 47.56
2) ติดตำมเร่งรัดกำรส่งรำยงำนผลกำรวิจยัให้สำมำรถส่งรำยงำนผลงำนวิจยัให้ทนัตำมก ำหนด
3) จดัท ำระเบียบมหำวิทยำลยัแม่โจ ้วำ่ดว้ยกำรจดัซ้ือจดัจำ้งและกำรบริหำรพสัดุเพ่ือกำรวิจยัและพฒันำ พ .ศ. 2563 เพ่ือให้กำรจดัซ้ือจดัจำ้งพสัดุเพ่ือกำรวิจยัและพฒันำของมหำวิทยำลยั ไม่
ตอ้งด ำเนินกำรตำม พ.ร.บ. กำรจดัซ้ือจดัจำ้งและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ. 2560

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

3.1 กระบวนงานจดัโครงการบริการวชิาการเพ่ือหารายได้   วตัถุประสงค์ : เพ่ือหารายได้เพิม่จากการให้บริการวชิาการ

3.1.1 ประชุมหำรือ
หวัขอ้/กิจกรรมท่ีจะเกบ็
เงินจำกผูม้ำใชบ้ริกำร
วิชำกำร

3.1.2 ขออนุมติัและ
ด ำเนินกำรจดัโครงกำร

กำรบริกำรวิชำกำรท่ี
ใชป้ระโยชน์ในชุมชน
ไดน้้อย

16 สูงมำก ลด 3.1.2.1 มีกำรก ำหนดโจทยปั์ญหำ
ร่วมกบัชุมชน (co-create) เพ่ือ
สำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์และ
ตำมควำมตอ้งกำรของชุมชนได้
อยำ่งแทจ้ริง ต่อเน่ือง และย ัง่ยนื

รักษำกำรแทนรอง
อธิกำรบดี (ผศ.พำวิน 
มะโนชยั)

 -ผอ.ส านักวจิยัและ

ส่งเสริมฯ (หลกั)

รายงานผลร่วมคณบดีทุก
คณะ/หน่วยงำนท่ีมีกำร
เรียนกำรสอน
 - ผอ.วิสำหกิจ

กค 63 มี.ค 63 6 1 2 2 ต ่ำ 3.1.2 มีโครงกำรบริกำร
วิชำกำรใหม่ท่ีมีกำร
ก ำหนดโจทยปั์ญหำ
ร่วมกบัชุมชน /
ผอ.ส ำนกัวิจยัฯ/
ส่งขอ้มูล 15 กย 63

โครง
กำร

มี มี

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

ลด 3.1.2.2 จดักิจกรรมบริกำรวิชำกำร
ท่ีมีกำรก ำหนดโจทยปั์ญหำร่วมกบั
ชุมชน (co-create) เพ่ือสำมำรถ
น ำไปใชป้ระโยชน์และตำมควำม
ตอ้งกำรของชุมชนไดอ้ยำ่งแทจ้ริง 
ต่อเน่ือง และย ัง่ยนื

รักษำกำรแทนรอง
อธิกำรบดี (ผศ.พำวิน 
มะโนชยั)

 -ผอ.ส านักวจิยัและ

ส่งเสริมฯ (หลกั)

รายงานผลร่วมคณบดีทุก
คณะ/หน่วยงำนท่ีมีกำร
เรียนกำรสอน
 - ผอ.วิสำหกิจ

กค 63 สค 63

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

ไม่มี

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

เขำ้ร่วมประชุมกบักลุ่มผูน้ ำชุมชนเพ่ือรับทรำบขอ้มูลควำมตอ้งกำรของชุมชน ต.แม่แฝกใหม่ ต.แม่แฝก ตำมแผนกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 1 คร้ัง ในวนัท่ี 8 มกรำคม 2563  ณ ลำน
เอนกประสงค ์บำ้นป่ำป๋อ ต.แม่แฝกใหม่ อ.สันทรำย จ.เชียงใหม่ ผลกำรประชุม: ไดค้วำมตอ้งกำรชุมชน ดงัน้ี
1. รณรงคล์ดกำรเผำ ท ำปุ๋ ยหมกั เพ่ือลดหมอกควนัในฤดูแลง้
2. ส่งเสริมให้ชุมชนปลูกผกัสวนครัว เพ่ือลดคำ่ใชจ่้ำย ท ำเศษวชัพืชมำใชป้ระโยชน์
3. ส่งเสริมกำรท ำสำรเคมีขบัไล่แมลง ท ำปุ๋ ยน ้ำชีวภำพ กำรปลูกพืชผกัอยำ่งปลอดภยั ลดกำรใชส้ำรเคมีในไมด้อกเบญจมำศ โดยน ำสำรสกดัจำกธรรมชำติมำทดแทนร่วมกบัสำขำวิชำกำร
พฒันำภูมิสังคมอยำ่งย ัง่ยนื คณะผลิตกรรมกำรเกษตรแม่โจ้
4. กำรตรวจธำตุอำหำรในดิน กำรปรับปรุงดิน ร่วมกบัหมอดินในชุมชน
5. ส่งเสริมกำรเล้ียงปลำ
6. ส่งเสริมกำรเล้ียงโคเน้ือ

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

พันธกิจท่ี 5 ด้านการบริหารจัดการ

5.1 กระบวนงานรับข้อร้องเรียน   วัตถุประสงค์ : เพ่ือรับข้อร้องเรียนและน ามาแก้ไขปัญหา

5.1.1 ประชุมหารือ

ก าหนดนโนบาย วิธีการ 

ข้ันตอน การรับข้อ

ร้องเรียนและแก้ไขปัญหา

การจัดการเร่ืองข้อ

ร้องเรียนยังไม่ชัดเจน 

(ความเส่ียงคงเหลือ

ปีท่ีแล้ว)

16 สูงมาก ลด 5.1.1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบ

ข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยให้

ครอบคลุม และมีความเป็นอสิระ

มากข้ึน

 -รักษาการแทนรอง

อธิการบดี 

(ผศ.ดร. กชพร 

ศิริโภคากิจ)

 -ผอ.กองกลาง (หลัก)

เมย 63 กย.63 8 4 2 8 สูง ร้อยละ 70 100

5.1.2 เปิดช่องทางการ

รับข้อร้องเรียน

5.1.3 รับข้อร้องเรียน

และแก้ไขปัญหา

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เน่ืองจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 2019 จึงท ำให้กำรด ำเนินโครงกำรล่ำชำ้ 

2) แจ้งเวียนการจัดต้ังศูนย์รับข้อร้องเรียนให้กับทุกหน่วยงานเพ่ือทราบ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ด ำเนินกำรจดักิจกรรม กำรฝึกอบรม จ ำนวน 4 หลกัสูตร และศึกษำดูงำน 1 หลกัสูตร ดงัน้ี

ไม่มีประเด็นความเส่ียง เน่ืองจากมีการระบาดของเช่ือไวรัส  จึงไม่สามารถจัดกิจกรรมท านุฯได้ ตามมติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คร้ังท่ี 7/2563 เม่ือวันท่ี 15 เมษายน 2563 (มติ หน้า 3 ข้อ 1)

5.1.1 สามารถแก้ไข

ปัญหาข้อร้องเรียนได้ไม่

น้อยกว่า  / ผู้รับผิดชอบ

เก็บข้อมูล : ผอ.กองกลาง

  ก าหนดส่งข้อมูล 

กันยายน 2563
ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็น

อย่างไร) : 

1) แจ้งเวียน ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เร่ือง แนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 2563 ให้กับทุกหน่วยงานเพ่ือทราบ

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

5.1.4 ติดตามและ

สรุปผลการด าเนินงาน

ลด 5.1.1.2 จัดท าข้ันตอน

กระบวนการรับ-แจ้งผลข้อ

ร้องเรียน

 -รักษาการแทนรอง

อธิการบดี 

(ผศ.ดร. กชพร 

ศิริโภคากิจ)

 -ผอ.กองกลาง (หลัก)

พค 63 กย.63

ลด 5.1.1.3 แจ้งเวียน-เผยแพร่ ข้ันตอน ผอ.กองกลาง พค 63 กย.63

ลด 5.1.1.4เพ่ิมช่องทางการรับข้อ

ร้องเรียน-ข้อเสนอแนะให้มากข้ึน

 -ผอ.กองเทคโนโลยี

ดิจิทัล (หลัก)

 -ผอ.กองกลาง

พค 63 กย.63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงาน

เป็นอย่างไร) :  (19)

1)   แจ้งเวียนข้ันตอนการรับข้อร้องเรียนให้กับทุกหน่วยงานเพ่ือทราบ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)   แจ้งเวียนข้ันตอนการรับข้อร้องเรียนให้กับทุกหน่วยงานเพ่ือทราบ และแขวนไว้บนเว็บไซต์ข้อร้องเรียน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 
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ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

ลด 5.1.1.5 จดักิจกรรมกำรส่ือสำร
องคก์ร/น ำเสนอกิจกรรมของ
มหำวิทยำลยั เพ่ือสร้ำงภำพลกัษณ์
ท่ีดีทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลยั

 -รักษำกำรแทนผูช่้วย
อธิกำรบดี อำจำรย ์ดร.สุด
เขต สกลุทอง
 - หน.ฝ่ายส่ือสารองค์กร 

(หลกั)

กค 63 กย.63

3) ผู้ย่ืนข้อร้องเรียนสามารถย่ืนข้อร้องเรียนได้ตามช่องทาง ดังน้ี

    (1)  ย่ืนข้อร้องเรียนด้วยตนเอง ท่ีศูนย์รับข้อร้องเรียน กองกลาง ส านักงานมหาวิทยาลัย 

    (2)  ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์ ไปยังศูนย์รับข้อร้องเรียน  กองกลาง ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เลขท่ี 

63 หมู่ 4 ต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50290

   (3)  ส่งข้อร้องเรียนผ่านสายตรงอธิการบดี

   (4)  ส่งข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ศูนย์รับข้อร้องเรียน

2) จัดท ากระดาษแสดงความคิดเห็นของบุคลากรภายใน นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเว็บไซต์ศูนย์รับข้อร้องเรียน

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็น

อย่างไร) :  (19)

1) จัดท าเว็บไซต์ศูรย์รับข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้วเข้าไปได้ท่ี www.mju.ac.th เลือกหัวข้อ ศูนย์รับข้อร้องเรียน

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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เสร็จจริง
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ผล

กระ

ทบ

คะ
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ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

5.2.1 ศึกษาข้อมูล/

ประชุมหารือถึงแนว

ทางการจัดท าและ

ประเด็นต่าง ๆ

5.2.2 ด าเนินการร่าง

ข้อบังคับและเสนอร่างฯ

ต่อคณะกรรมการชุด

ต่าง ๆ เพ่ือให้ความ

เห็นชอบ

ไม่มีข้อบังคับว่าด้วย

ธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ตาม พรบ.อุดมการ

ศึกษา 2562 มาตรา 

21

16 สูงมาก ลด 5.2.2.1 จัดท าข้อบังคับว่าด้วย

ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยแม่

โจ้

 -รักษาการแทนรอง

อธิการบดี 

(อ.ชัช พชรธรรมกุล)

 -หน.ฝ่ายกฎหมาย 

(หลัก)

มิย 63 ระหว่าง

ท า

4 0 0 0 5.2.2 มีข้อบังคับว่าด้วย

ธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ /หน.

ฝ่ายกฏหมาย 

 มิย 63

ข้อบังคั

บ

มี มี

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

กำรจดักิจกรรมส่ือสำรองคก์ร สร้ำงกำรรับรู้และควำมเขำ้ใจต่อองคก์รนั้น งำนเกษตรแม่โจ-้ชุมพร : ภูมิปัญญำแห่งกำรเกษตร จำกภูผำสู่มหำ
นที และกิจกรรมเผยแพร่ข่ำวอ่ืน ๆ โดยรวบรวมนวตักรรม ผลงำนวิจยั ตลอดจนหลกัสูตร และกิจกรรมนกัศึกษำ บูรณกำรเขำ้ดว้ยกนั ในกำร
ตอบสนองยทุธศำสตร์ของมหำวิทยำลยั โดยช่องทำงกำรเผยแพร่กำรส่ือสำรภำพลกัท่ีดี มีดงัน้ี
1. Facebook Fan Page Maejo University มหำวิทยำลยัแม่โจ ้
2. สถำนีวิทยมุหำวิทยำลยัแม่โจ ้FM 95.50 MHz
3. เวบ็ไชตม์หำวิทยำลยั
4.จดหมำยข่ำว
โดยกำรจดักิจกรรม/โครงกำร/กำรส่ือสำร รอบ อยูใ่นระหวำ่งกำรด ำเนินกำร

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

5.2.3 แจ้งเวียนประกาศ

ให้ทราบท่ัวองค์กร

5.3 กระบวนงานการรับเงนิค่าธรรมเนียมการศึกษา  วัตถุประสงค์ : เพ่ือสามารถรับเงนิค่าธรรมเนียมการศึกษาได้ถูกต้อง ครบถ้วน

5.3.1 ก าหนดอัตรา

ค่าธรรมเนียมการศึกษา

และก าหนดวันจ่ายเงิน

ค่าธรรมเนียมการศึกษา

5.3.2 รับช าระ

ค่าธรรมเนียมการศึกษา

มีการค้างจ่าย

ค่าธรรมเนียม

การศึกษา

12 สูง ลด 5.3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการ

เรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม

การศึกษาค้างจ่าย และจัด

ประเภทนักศึกษาท่ีค้างช าระ

รักษาการแทน

รองอธิการบดี 

(รศ.ดร.ญาณิน 

โอภาสพัฒนกิจ)

 -ผอ.ส านักบริหารฯ 

(หลัก) / 

ผอ.กองคลัง

พค 63 กย.63 4 5 5 25 สูงมาก 5.3.2 จ านวนเงิน

ค่าธรรมเนียมการศึกษา

ค้างจ่าย

ไม่เกิน /ผอ.ส านักบริหารฯ

 /30 กย 63

ร้อยละ 5 13

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

ปัจจุบันยังไม่มีมหาวิทยาลัยใดออกข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย จึงไม่มีแนวทางในการยกร่าง 

การแก้ไขปัญหา : ต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กองพัฒนาคุณภาพ และกองตรวจสอบภายใน ให้ข้อมูลแก่ฝ่ายกฎหมายเพ่ือยกร่างข้อบังคับดังกล่าว

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ว่าด้วยธรรมาภิบาล พ.ศ.2563 ณ วันท่ี 20  กรกฎาคม  2563

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

5.4 กระบวนงานรายงานงบการเงนิ  วตัถุประสงค์ : เพ่ือรายงานสถานะทางการเงนิได้ทันเวลา เหมาะสม

5.4.1 อนุมติักำรเบิกจ่ำย
และตรวจสอบหลกัฐำน

5.4.2 บนัทึกระบบบญัชี 
ฐำนขอ้มูลสินทรัพย ์เงิน
สด ลูกหน้ี เจำ้หน้ี ตำม
ระบบบญัชี

5.3.3 ติดตามและ

สรุปผลการรับเงิน

ค่าธรรมเนียมการศึกษา

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. ส านักบริหารฯ ได้จัดท าระบบไม่ให้นักศึกษาท่ีค้างจ่ายไม่สามารถดูผลคะแนน และลงทะเบียนในภาคการศึกษาต่อไป 

2. ส านักบริหารฯ ด าเนินการประกาศรายช่ือนักศึกษาท่ีค้างจ่ายท่ีหน้าเว๊บไซต์ของส านักฯ เพ่ือให้นักศึกษาติดต่อและด าเนินการช าระค่าธรรมเนียม  โดยนักศึกษาสามารถดูผล

คะแนน และลงทะเบียนในภาคการศึกษาต่อไปได้หลังจากช าระค่าธรรมเนียม

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

5.4.3 รำยงำนสรุปผลกำร
ใชจ่้ำยเงินและอ่ืน ๆ

ไม่สำมำรถจดัท ำงบ
กำรเงินรำยปี-งบรำย
เดือน ไดอ้ยำ่งทนัเวลำ

20 สูงมำก ลด 5.4.3.1 พฒันำระบบ e-Finance ให้
สำมำรถออกงบกำรเงินรำยเดือน/
รำยปีได้

 -รักษำกำรแทนรอง
อธิกำรบดี (ผศ.ดร.กชพร ศิ
ริโภคำกิจ)/
 -ผอ.กองคลงั (หลกั)

 -ผอ.กองเทคโนโลยดิีจิทลั

กย 63 30 ก.ย. 
63

6 1 1 1 ต ่ำ 5.4.3 สำมำรถออกรำยงำน
งบกำรเงินไดท้นัเวลำ / 
ผอ.กองคลงั / 9 ตค 63

เวลำ ทนั
ตำมก ำ
หนด

ทนั
ตำม

ก ำหนด

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ผูพ้ฒันำระบบอยูร่ะหวำ่งกำรพฒันำ รวบรวมขอ้มูล และทดสอบน ำขอ้มูลเขำ้ระบบ e-Finance 

กอง DT : 

1) อยูใ่นระหวำ่งกำรพฒันำระบบ ควำมกำ้วหนำ้ 75%

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ขอ้มูลจำกส ำนกับริหำรฯเป็นขอ้มูลจำกระบบ AVS ท ำให้ไม่สำมำรถดึงขอ้มูลเขำ้ระบบ e-finance ไดท้นัที   ผูพ้ฒันำระบบจึงตอ้งด ำเนินกำรพฒันำให้ระบบรองรับขอ้มูลดงักล่ำว

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

ลด 5.4.3.2 ก ำชบั/ก ำหนดให้
ผูรั้บผิดชอบในกำรบนัทึกขอ้มูล
เอกสำรกำรเบิกจ่ำย-รับเงิน ให้
ครบถว้น ถูกตอ้ง เช่น ตรวจขสอบ
กำรลงบญัชีให้ถูกประเภท งบ
รำยจ่ำย หมวดรำยจ่ำย ฯลฯ  (ตอ้ง
รำยงำนผลกำรบนัทึกขอ้มูลกำร
เบิกจ่ำย-รับเงิน ท่ีไม่ถูกตอ้งทุก
เดือน - ส่งผลรอบ 6 เดือน 10 เดือน
 และ 12 เดือน)

 -รักษำกำรแทนรอง
อธิกำรบดี (ผศ.ดร.กชพร ศิ
ริโภคำกิจ)/
 -ผอ.กองคลงั (หลกั)

- ทุกหน่วยงาน รายงานร่วม

กย 63 30 ก.ย. 
63

4 1 1 1 ต ่ำ สำมำรถออกรำยงำนงบ
กำรเงินไดท้นัเวลำ

งบกำร
เงิน

1 1

5.5 กระบวนงานบันทึกรับเงนิและน าส่งเงนิ  วตัถุประสงค์ : เพ่ือสามารถตรวจสอบการรับเงนิและการน าส่งเงนิได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส่

5.5.1 มีขอ้มูลอตัรำกำร
รับช ำระเงิน

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ส ำนกัหอสมุด มอบหมำยให้ นำงสำวอำรีรัตน์  ศรีธิ เป็นผูต้รวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรเบิกจ่ำยในระบบ e-finance

ปัญหำ/อุปสรรค/กำรแกไ้ขปัญหำ :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

5.5.2 รับช ำระเงินและ
น ำส่งเงิน

กำรบนัทึกรับเงินไม่
ครบถว้น/เงินไม่ถูกน ำ
ฝำกภำยในเวลำท่ี
เหมำะสม

10 สูงมำก ลด 5.5.2.1 ขอควำมร่วมมือลดกำรรับ
เงินสดและแจง้เวียนเป็นนโยบำย
เพ่ือถือปฏิบติั

 -รักษำกำรแทนรอง
อธิกำรบดี (ผศ.ดร.กชพร ศิ
ริโภคำกิจ)/
 -ผอ.กองคลงั (หลกั)

- ทุกหน่วยงาน รายงานร่วม

ต.ค.-63 30 ก.ย. 
63

4 1 1 1 ต ่ำ 5.5.2-1 มีกำรบนัทึกรับเงิน
ครบถว้นทุกรำยกำร /
ผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล : ผอ.
กองคลงั (หลกั) / ทุก
หน่วยงำน (รำยงำนเฉพำะ
หน่วยงำนตนเอง) / ก  ำหนด
รำยงำนส่ง
 30 กย 63

ครบ ทุกรำย
กำร

ทุกรำย
กำร

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ส ำนกัหอสมุดไดป้ฏิบติัตำมขั้นตอนกำรปฏิบติังำนในระบบกำรเงินรับและกำรจดัส่งส ำเนำใบเสร็จรับเงินตำมหนงัสือท่ี ศธ 0523.1.6.6/ว9 ลว 26 ม.ค. 2561
 2) ผูรั้บผิดชอบกำรรับและน ำส่งเงินของส ำนกัหอสมุด คือ นำงสำวศิริพร  ยำวิชยั

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

 -  นกัศึกษำหรือผูป้กครองสะดวกในกำรจ่ำยเงินเป็นเงินสด  เน่ืองจำก เจำ้หน้ำท่ีสำมำรถลดคำ่ปรับให้ไดท้นัที แต่หำกเป็นกำรช ำระผำ่นธนำคำร จะตอ้งรอกองคลงัด ำเนินกำรตรวจสอบอีก
คร้ังดงันั้น ส ำนกัหอสมุดจึงจะใชวิ้ธีช ำระเงินโดยกำรสแกน QR CODE เพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบกำรช ำระเงินและออกใบเสร็จไดท้นัที
 - มีกำรใชร้ะบบ QR Code ในกำรรับช ำระคำ่ปรับจำกผูใ้ชบ้ริกำร เม่ือวนัท่ี 1 พ.ค. 63

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02



17

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

ลด 5.5.2.2ก ำหนดให้หวัหน้ำงำนมีกำร
ตรวจสอบรำยกำรน ำส่งเงินจำก
ระบบ e-Finance เท่ำนั้น (รำยงำน
ผลกำรตรวจสอบรำยกำรไม่น ำส่ง
เงินทุกเดือน-ส่งผลรอบ 6-10-12 
เดือน)

 -รักษำกำรแทนรอง
อธิกำรบดี (ผศ.ดร.กชพร ศิ
ริโภคำกิจ)/
 -ผอ.กองคลงั (หลกั)

- ทุกหน่วยงาน รายงานร่วม

เมย 63 30 ก.ย. 
63

4 1 1 1 ต ่ำ 5.5.2-2 เงินถูกน ำฝำกภำยใน
เวลำท่ีไม่เหมำะสมไม่เกิน /
ผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล : ผอ.
กองคลงั (หลกั) /
 ทุกหน่วยงำน (รำยงำน
เฉพำะหน่วยงำนตนเอง) / 
ก  ำหนดรำยงำนส่ง 30 กย 63

ร้อยละ 5 5

ลด 5.5.2.3 สอบทำนรำยกำรคำ้งน ำส่ง
และติดตำมรำยกำรคำ้งนำนอยำ่ง
สม ่ำเสมอ (รำยงำนผลกำรคำ้ง
น ำส่ง/รำยกำรคำ้งนำนในระบบทุก
เดือน-ส่งผลรอบ 6-10-12 เดือน)

 -รักษำกำรแทนรอง
อธิกำรบดี (ผศ.ดร.กชพร ศิ
ริโภคำกิจ)/
 -ผอ.กองคลงั (หลกั)

- ทุกหน่วยงาน รายงานร่วม

เมย 63 ก.ย.-63 4 1 1 1 ต ่ำ ไม่มีรำยกำรคำ้งในระบบ ครบ ทุกรำย
กำร

ทุกรำย
กำร

ปัญหำ/อุปสรรค/กำรแกไ้ขปัญหำ :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลกำรด ำเนินงำน (รำยงำนควำมกำ้วหน้ำ-อยูร่ะหวำ่งกำรด ำเนินงำนท ำอะไร-หำกท ำเสร็จแลว้ ผลกำรด ำเนินงำนเป็นอยำ่งไร) :  (19)
1) ส ำนกัหอสมุดมีกำรสอบทำนรำยกำรคำ้งน ำส่งและติดตำมรำยกำรคำ้งนำนเป็นประจ ำผำ่นระบบ e-finance เป็นประจ ำทุกวนั ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีรำยกำรคำ้งน ำส่ง
2) ก ำหนดให้หวัหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร (นำงสำวเพชรประกำยแกว้  ดวงหฤทยัทิพย์) เป็นผูส้อบทำนรำยกำรคำ้งน ำส่งฯ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  เม่ือมีกำรน ำส่งเงินผำ่นระบบ e-finance ระบบจะมีกำรก ำหนดให้หวัหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร (นำงสำวเพชรประกำยแกว้  ดวงหฤทยัทิพย์) ตรวจสอบรำยกำรน ำส่งเงินและลงลำยมือ
ช่ือในระบบทุกคร้ัง จึงจะสำมำรถด ำเนินกำรน ำส่งเงินไดส้ ำเร็จ ซ่ึงมีกำรน ำส่งเงินเป็นประจ ำตำมวนัเวลำท่ีก ำหนด ครบถว้นถูกตอ้ง

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

5.5.3 สรุปและรำยงำน
กำรรับเงินและน ำส่งเงิน

สรุปผลการด าเนินงาน  (        ) รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2563  (     ) รอบ 10 เดือน ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2563  (     ) รอบ 12 เดือน ณ 30 กันยายน 2563

1. จัดวางควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยครบ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดวางควบคุมภายในให้ครบทุกภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน  ดังน้ี

    1.1 ภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน มีจ านวน 5 ภารกิจ

          - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีไม่มีความเส่ียง 1 ภารกิจ ได้แก่ ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

          - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีมีความเส่ียง 4 ภารกิจ ได้แก่  ด้านการเรียนการสอน/ด้านวิจัย/ด้านบริการวิชาการ/ด้านบริหารจัดการ

2. ประเด็น/ปัจจัยความเส่ียงของการควบคุมภายในของหน่วยงาน สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

   ประเด็นความเส่ียงของมหาวิทยาลัย มีจ านวน 8 ประเด็นความเส่ียง ผลการด าเนินงานพบว่า

             - ปัจจัยเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกับค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไว้คร้ังแรก จ านวน 6 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ

             - ปัจจัยเส่ียงลดลงหรือเท่ากับ ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีต้ังค่ายอมรับได้  จ านวน 6 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ û ผลการด าเนินงาน ยังไม่บรรลุตามแผนท่ีก าหนด

3. ตัวช้ีวัดประเด็นความเส่ียงของการควบคุมภายในของหน่วยงาน  จ านวน 8 ตัวช้ีวัด  ผลการด าเนินงานพบว่า 

             - ตัวช้ีวัดสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ จ านวน 6 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 75.00   

             - ตัวช้ีวัดไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ จ านวน 2 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ 25.00   

4. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ านวน 19 กิจกรรม  ผลการด าเนินงานพบว่า

           - มีการด าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ จ านวน 19 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                        100.00

          75.00

          75.00

ปัญหำ/อุปสรรค/กำรแกไ้ขปัญหำ :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02



19
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ท่ียอม

รับได้

วิธีการ

จัดการ 

risk

พันธกิจ/กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   ณ วันท่ี  30 กันยายน  2563

มหาวิทยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

คะแนน 

risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังท ากิจกรรมเสร็จ

ผลหลังจากด าเนินงาน

มจ-ค-02

           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่แล้วเสร็จ จ านวน 0 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                              -   

           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 0 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                              -   1

                  ท้ังน้ี หน่วยงานมีตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนควบคุมภายใน  คือ  สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ   70

                  หมายความว่า เม่ือส้ินสุดแผน ควรจะลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ จ านวน 6 ประเด็นความเส่ียง  แผนถึงจะบรรลุ

                  ผลการด าเนินงานพบว่า สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ จ านวน 6.00                         ประเด็นความเส่ียง คิดเป็นร้อยละ O ไม่บรรลุแผนบริหารความเส่ียง75.00      

ผลการด าเนินความเส่ียง ม. 2563/ม-ผล -ควบคุมภายใน-มจ-ค-02




