
รายงานผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  

เรื่อง แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines 

วันท่ี 12 - 14 พฤศจกิายน 2563   

ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร อำเภอละแม จังหวัดชุมพร 

---------------------------- 

 

หลักการและเหตุผล 

ตามที ่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้นำแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QMS 

Guideline ที่ทางที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ได้พัฒนาขึ้นมาใช้ในส่วนของระดับคณะ

และสถาบัน เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจที่มีกระบวนการดำเนินงานตามระบบ มีการ

ติดตามและควบคุมการทบทวน การวิเคราะห์ประเมินผลการดำเนินงาน และมีการปรับปรุงการ

ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามการดำเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในของมหาวิทยาลัยจะบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้นั้น ต้องได้รับการขับเคลื่อนภายใต้ความมุ่งมั่น 

และการปฏิบัติของผู้บริหารและบุคลากรในระดับต่าง ๆ โดยมุ่งให้เกิดการบรรลุผลลัพธ์ของการจัด

การศกึษาที่สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

สำหรับการดำเนินงานที่ผ่านมา พบว่า การจัดทำรายงานการประเมินตนเองในระดับคณะ 

ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ยังไม่ครอบคลุมขอบเขตหรือสิ่งที่

เกณฑ์หรือตัวชี้วัดกำหนด ยังขาดความครบถ้วนของการเขียนตามวงจรคุณภาพ P-D-C-A  ยังคงมี

ช่องว่างหรอืสิ่งที่ขาดหายไป (GAPs) ระหว่างเป้าหมายที่วางไว้กับผลการดำเนินงานที่มีอยู่ ทำให้รายงาน

การประเมินตนเองยังไม่สมบูรณ์และไม่ตอบต่อสิ่งที่เกณฑ์หรือตัวชี ้วัดกำหนด  ในการนี้ จึงได้จัด

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการเข้าใจถึงเจตนารมณ์ของเกณฑ์ วิเคราะห์ภาพรวมของกระบวนการดำเนินงาน 

สิ่งที่ทำให้เป้าหมายไม่บรรลุ โดยนำสิ่งที่วเิคราะห์ได้ไปพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค ์

เพื ่อให้ผู ้เข ้าร่วมโครงการมีความเข้าใจในแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา  

CUPT-QMS Guidelines และสามารถจัดทำรายงานการประเมินตนเองได้อย่างสมบูรณ์ 

 

กำหนดวัน เวลา และสถานที่จัดโครงการ 

วันที่ 12 - 14 พฤศจกิายน 2563  เวลา 08.30 – 17.00 น.    

ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร อำเภอละแม จังหวัดชุมพร 

 



จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 30 คน ประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดี    จำนวน  1 คน 

2. วิทยากร    จำนวน  2 คน 

(1) ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

(2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3. บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ  จำนวน 5 คน 

(1) นางวราภรณ์ ฟูกุล ผูอ้ำนวยการกองพัฒนาคุณภาพ 

(2) นางจุดารัตน์ ชิดทอง รักษาการหัวหน้างานประกันคุณภาพการศกึษา 

(3) นางสาวนิตยา ใจกันทา หัวหนา้งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน 

(4) นางวันทินี  ปิ่นแก้ว หัวหนา้งานบริหารและธุรการ 

(5) นางสาวหนึ่งฤทัย บุญตวย งานมาตรฐานควบคุมภายใน 

4. บุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร จำนวน 22 คน 

 

จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวนเป้าหมายที่ตัง้ไว้  22 คน  ผลการดำเนินงาน 45 คน 

 

รูปแบบกิจกรรม 

1. การบรรยายให้ความรู้จากวิทยากร 

2. การซักถาม แลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะ รวมถึงปัญหาในการดำเนินงานตามแนวทางการประกัน

คุณภาพการศกึษา CUPT-QMS Guidelines 

3. ฝกึปฏิบัติการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม Criteria กรณีศึกษา 

3.1 แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมฯ ทั้งหมด ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย (1) กลุ่มการ

เรียนการสอน Criteria 1 – 2 (2) กลุ่มวิจัย บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

Criteria 3 – 4 – 5  และ (3) กลุ่มบริหารจัดการ Criteria 6 – 7 – 8  

3.2 วิทยากรบรรยายแนะนำและร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลใน Criteria ที ่ถูกยกขึ้นมาเป็น

ตัวอย่าง 

3.3 ผู้เข้าร่วมอบรมทำการฝึกปฏิบัติ ใน Criteria ที่ได้รับมอบหมาย และนำเสนอผลการ 

ฝึกปฏิบัติ ตลอดจนการร่วมซักถาม แลกเปลี ่ยนข้อคิดเห็น รวมถึงปัญหาในการ

ดำเนนิงานตามแนวทางการประกันคุณภาพการศกึษา CUPT-QMS Guidelines 

 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจในแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines 

ในระดับมาก  



รายละเอียดผลประเมินโครงการ 

ผลประเม ินได ้จากการว ิ เคราะห ์การตอบแบบสอบ Online ผ ่าน Google Form  

ของผู้เข้าร่วมโครงการภายหลังจากการอบรม โดยใช้ข้อคำถามให้ผู้เข้ารับการอบรมวิเคราะห์ตนเองถึง

ความรู้ ความเข้าใจ และระดับความมั่นใจว่าสามารถนำไปทำจัดทำรายงานการประเมินตนเองได้ใน 

5 ระดับ คือ 

คะแนน 5 (ระดับมากที่สุด) จนถึงคะแนนระดับ 1 (ระดับน้อยที่สุด) และใช้วิธีการหา

ค่าเฉลี่ย ทั้งนีม้ีการแปลค่าเฉลี่ยใหอ้ยู่ในฐานคะแนนเต็ม 5 ตามช่วงคะแนนดังนี้ 

ช่วงคะแนน  4.21 – 5.00  ระดับมากที่สุด 

   3.41 – 4.20  ระดับมาก 

   2.61 – 3.40  ระดับปานกลาง 

   1.81 – 2.60  ระดับน้อย 

   1.00 – 1.80  ระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผล 

(n = 23) 

ก่อนเข้าร่วมโครงการ    

ความรู้ ความเข้าใจตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

CUPT-QMS Guidelines 

ค่าเฉลี่ย  2.91 

(ระดับปานกลาง) 

ความคาดหวังในการได้รับความรู ้ ความเข้าใจและสามารถ

นำไปปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพฯ 

ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

ค่าเฉลี่ย  3.70 

(ระดับมาก) 

หลังเข้าร่วมโครงการ    

ความรู้ ความเข้าใจตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

CUPT-QMS Guidelines 

ค่าเฉลี่ย ระดับมาก 3.78 

(ระดับมาก) 

ได้แนวทาง/ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ โดยที่จะนำความรู้

ความเข้าใจที ่ได้ร ับไปใช้ในการดำเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาในส่วนท่ีรับผิดชอบ/ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

ค่าเฉลี่ย ระดับมาก 4.13 

(ระดับมาก) 

ได้ร่วมซักถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงทราบแนวทาง

และข้อเสนอแนะในการดำเนนิงาน 

ค่าเฉลี่ย ระดับมาก 4.04 

(ระดับมาก) 

ความมั่นใจในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ค่าเฉลี่ย ระดับมาก 3.87 

(ระดับมาก) 

สรุปในภาพรวม ค่าเฉลี่ย ระดับมาก 4.09 

(ระดับมาก) 

  



สิ่งท่ีพงึพอใจในการเข้าร่วมโครงการคร้ังน้ี : 

- ความรู ้คำแนะนำจากการเข้าร่วมโครงการนี้ 

- การได้ร่วมลงมอืปฏิบัติจริง (2) 

- วิทยากรมีความเป็นกันเอง 

สิ่งท่ีต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยดำเนินการในคร้ังต่อไป : 

- การจัดฝึกอบรมAUN-QA. ระดับหลักสูตร โดยทีมวทิยากรทีมเดิม 

- การได้ work shop ที่มากขึ้น 

- การอบรมที่ต่อเนื่อง เพื่อจะได้เป็นแนวทางและเพิ่มความรูใ้นการทำงาน (อย่างน้อยปีละครั้ง) 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม : 

- ควรจัดในวันเวลาที่เหมาะสมมากกว่านี ้  ไม่ควรจัดให้ตรงกับวันเวลาที่คุมสอบ ถ้าการจัดมี

เป้าหมายเพื่อให้บุคคลากรมีความรู้ความเข้าใจควรกำหนดให้เป็นวันที่ว่างเว้นจากภาระงานอื่น ๆ 

ไม่ควรจัดตามความพรอ้มของผู้จัด   

- การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาสาระ ควรปรับเปลี่ยน ไม่ควรเป็นการอ่านให้ฟังและ

เสนอแนะมากเกินไปจะเป็นการทำลายความตั้งใจ กำลังใจของผู้จัดและวิทยากร ขอบคุณมาก 

ที่เสียสละเวลามาให้ความรู้ 

- บุคลากรทุกคนควรเข้าร่วมเพื่อจะได้เข้าใจในทิศทางเดียวกัน 

- วิทยากรบรรยายดี อธิบายละเอียด ชัดเจน (2) 

- ควรจัดซ้ำอีก เพื่อจะได้เข้าใจมากขึ้นและสามารถเขียนงานออกมาได้ตรงประเด็นข้อคำถาม 

ตามที่มหาวิทยาลัยต้องการ 

- วิทยากรมีความรู้ความสามารถ ให้ความรู้และแนะนำวิธีการให้นำไปใช้ประโยชน์ได้ 

 

ทั้งนี ้การประเมนิวิทยากรในด้านต่าง ๆ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อคำถาม : ค่าเฉลี่ย 

(n = 23.) 

1. ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 4.52 

2. ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.43 

3. การจัดลำดับและการเชื่อมโยงเนื้อหามีความเหมาะสม 4.43 

4. เทคนิคการนำเสนอหรือการถ่ายทอด มคีวามน่าสนใจ/เข้าใจไดง้่าย 4.52 

5. การสร้างบรรยากาศในการอบรม 4.43 

6. การตอบคำถามชัดเจน ตรงประเด็น 4.48 

7. การรักษาเวลาตามท่ีกำหนด 4.57 

แปลผลอยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น 



เน้ือหาในโครงการ 

เอกสารประกอบการบรรยายโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง แนวทางการประกัน

คุณภาพการศกึษา CUPT-QMS Guidelines download ได้ที่ 

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5660 

 

ค่าใช้จ่ายในโครงการ  
รายการ รายละเอียด ตั้งเบิก จ่ายจริง 

หมวดค่าตอบแทน    

ค่าตอบแทนวิทยากร จำนวน 3 คน X 3 ชั่วโมง X 600 บาท  5,400 3,600 

ค่าเบีย้เลี้ยง-รองฯ จำนวน 1 คน X 270 บาท X 3 วัน  - 730 

ค่าเบีย้เลี้ยง จำนวน 5 คน X 240 บาท X 3 วัน 2,400 3,200 

หมวดค่าใช้สอย    

ค่าเดินทาง  ค่าเคร่ืองบิน 47,000 54,550 

 ค่ารถรับจ้าง (800 บาท X 2 คน) - 1,600 

ค่าอาหารกลางวัน จำนวน 30 คน X 100 บาท X 1 มื้อ  4,500 3,000 

ค่าอาหารว่างและเคร่ืองดื่ม จำนวน 30 คน X 30 บาท X 2 มื้อ 2,700 1,800 

ค่าที่พัก จำนวน 2 คืน X 750 บาท X 5 ห้อง  14,000 7,500 

 รวมท้ังสิ้น 76,000 75,980 

 

ภาพกิจกรรม 

 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

 
   

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5660


 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

 
   



 

 

 
   

 

 

 
   

 

 

 
   

 



รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 







 
 


