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 เ มื่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ม่ โ จ้  ม า ค ร บ อ ง ค์ ป ร ะ ชุ ม แ ล้ ว  

ป ระธานฯ  ได ้กล่าวเป ิดการประชุม ตามวาระการประชุม ดังนี  

 

วาระที่  1  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 

1.1 เรื่องที่ประธานแจ้งเพื่อทราบ 

- 

 1.2 เรื่องท่ีเลขานุการแจ้งเพื่อทราบ 

1.2.1 รายงานผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ GAP Analysis : CUPT-QMS วันที่  

9-10 มกราคม 2563 และ AUN-QA : Gap Analysis วันท่ี 16-17 มกราคม 2563  

ฝ่า ย เ ล ข า นุ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร จั ด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บ ั ติ ก า ร  GAP Analysis :  CUPT-

QMS เมื่อวันท ี่ 9 -10 มกราคม 2 563 และ AUN-QA : Gap Analysis เมื่อวันท ี่ 16 -17 มกราคม 2 563  ให้ 

ท ี่ประชุมรับท ราบ  โด ยสรุป ดังนี  

ตั ว ชี วั ด ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บ ั ติ ก า ร  GAP Analysis :  CUPT-QMS 

บ รรลุผล ท ั ง 3 ตัวชี วัด ป ระกอบ ด้วย  1)  ตัวชี วัดด้านจ้าน วน ผูเ้ข้ า ร่วมโ คร งก าร  จ้านวนเป ้าหมาย ท ี่ 81 คน 

ผ ล  1 1 7  ค น  2 )  ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น เ ก ณ ฑ์ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  CUPT-QMS เ ป ้ า ห ม า ย ร ะ ดั บ

ป า น ก ล า ง  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  2 . 6 1  ผ ล ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  3 . 0 9  3 )  ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร ส า ม า ร ถ น้ า ค ว า ม รู้  

ท ี่ได้รับไ ป ใช้ในการด้าเนินงานประกันคุณภาพใน ส่วนท ี่เกี่ยว ข้อง เป ้าหมายระดับป านกลาง ค่าเฉ ลี่ย 2.61  

ผลระดับ ป านกลาง ค่าเฉ ลี่ย 3.08  โด ยมีรายละเอียดตามเอกสารประกอบ การประชุม 
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ตัวชี วัดความส้าเร็จของโครงการอบ รมเชิงป ฏิบัติกา ร AUN-QA : Gap Analysis บ รรลุผล

ต า ม ตั ว ชี วั ด ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  GAP เ ป ้ า ห ม า ย ร ะ ดั บ ม า ก  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  

3.41 ผลระดับ มาก ค่าเฉ ลี่ย 3.89 โด ยมีรายละเอียดตามเ อกส ารประกอบ การประชุม 

ท ั งนี   อัตราการต อบ แบบ สอบ ถ าม ภ าย ห ลัง จ าก ก าร เข้ า ร่ว มโค ร งก า รยั งมีจ้ า นว นไ ม่ ม า ก

ซ ึ่งจะมีการปรับ ป รุงรูปแบ บ วิธีการตอบแบ บ สอบ ถาม ให้ผู้เข้าร่วมโครงการสาม ารถตอบ ได ้เพิ่มม ากขึ น 

 

 มติ  ท ี่ประชุม รับท ราบ 

 

1.2.2 รายชื่อผู้เข้ารับการอบรม CUPT-QMS Guideline Overview 

ฝ่า ย เ ล ข า นุ ก า ร แ ส ด ง ร า ย ชื่ อ ผู้ท ี่ ส า ม า ร ถ ท ้ า ห น้ า ท ี่ เ ป ็ น ผู้ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ด้ ว ย

เ ก ณ ฑ์  CUPT-QMS ซ ึ่ ง โ ด ย ป ก ติ แ ล้ ว ผู้ ท ี่ จ ะ ท ้ า ห น้ า ท ี่ เ ป ็ น ผู้ ป ร ะ เ มิ น ฯ  ไ ด้  จ ะ ต้ อ ง ผ่ า น ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ ขึ น

ท ะ เ บ ี ย น เ ป ็ น ผู้ป ร ะ เ มิ นม า ก่ อ น  แ ต่ เ นื่ อ ง ด้ ว ย ท า ง  ท ป อ .  ยั ง ไ ม่ มี ก า ร จั ด อ บ ร ม ผู้ป ร ะ เ มิ น ตา ม เ ก ณฑ์  CUPT-

QMS จึ ง ไ ด้ น้ า ร า ย ชื่ อ ผู้ท ี่ เ ข้ า รั บ ก า ร อ บ ร ม เ กี่ ย ว กั บ เ ก ณ ฑ์ ผู้ท ี่ ขึ น ท ะ เ บ ี ย น ผู้ป ร ะ เ มิ น ด้ ว ย เ ก ณ ฑ์  CUPT-QA 

เ ดิ ม  พ บ ว่ า มี จ้ า น ว น  2 3  ค น  ท ี่ ต ร ง ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร พิ จ า ร ณ า  จึ ง ไ ด้ แ จ้ ง ต่ อ ท ี่ ป ร ะ ชุ ม ถึ ง ร า ย ชื่ อ ผู้ ท ี่

สามารถท ้าหนา้ท ี่เป็นผู้ประเมินคุณภาพก าร ศกึษ าด้วย เก ณฑ ์CUPT-QMS ระดับ คณะ/สถ าบ ันได้ 

ท ั ง นี  ท า ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ม่ โ จ้ จ ะ ไ ด้ จั ด โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม ผู้ ป ร ะ เ มิ น ด้ ว ย เ ก ณ ฑ์  CUPT-QMS 

ใ น ช่ ว ง เ ดื อ น มี น า ค ม  2 5 6 3  ข ณ ะ นี อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ติ ด ต่ อ วิทย า กร  จึ ง ข อ เ ชิ ญ ค ณ า จ า ร ย์ เ ข้าร่ ว ม กา ร อบ รม

ดั ง ก ล่ า ว ด้ ว ย  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ผู้ท ี่ ไ ด้ รั บ เชิ ญ ใ ห้ ท ้า ห น้ า ท ี่ เ ป ็ น ผู้ป ร ะ เ มิ น ฯ  ซ ึ่ ง ห า ก ท า ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ รั บ ก้ า หนด

วันท ี่แน่นอนจากว ิทย ากรแล้ว จะได ้ท้าเป็นหนังสอืเชญิเ ข้าร่วมอบรมไป ยังคณะอกีค รั งหนึ่ง 

น อ ก จ า ก นี  ท ี ม วิ ท ย า ก ร จ า ก  ท ป อ .  ส า ม า ร ถ ท ้ า ห น้ า ท ี่ เ ป ็ น ผู้ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า

ด้วยเ กณฑ์ CUPT-QMS ระดับ คณะ/สถ าบ ันได้ 

 

 มติ  ท ี่ประชุม รับท ราบ 

 

วาระที่  2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  

คร้ังที่ 1/2563 เมื่อวันท่ี 2 มกราคม 2563 

เ ล ข า นุ ก า ร ไ ด้ น้ า เ ส น อ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า   

ครั งท ี่ 1/2 563  เมื่อวันที่ 2  มกราค ม 2 563  ให้ที่ป ระชุมพิจารณา 

 

มติ     ท ี่ ป ระชุมรับรองรายงานการประชุม โด ย ไม่มกีารแก้ไข 
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วาระที่ 3  เรื่องสืบเน่ือง 

3.1. การค านวณค่า Full-Time Equivalent : FTE 

ต า ม ม ติ ท ี่ ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ค รั ง ท ี่  1 / 2 5 6 3  เ มื่ อ วั น ท ี่  2

ม ก ร า ค ม  2 5 6 3  มี ม ติ เ ห็ น ช อ บ แ น ว ท า ง ก า ร ค้ า น ว ณ ค่ า  FTE แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ง า น ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  ก อ ง พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ น้ า แ น ว ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ไ ป จั ด ท ้า วิ ธี กา ร ค้ า น ว ณ แ ล ะ น้ า เ สนอ

ต่ อ ท ี่ ป ร ะ ชุ ม ค รั ง ถั ด ไ ป  นั น  ใ น ก า ร นี หั ว ห น้ า ง า น ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น   

ก อ ง พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ น้ า เ ส น อ แ น ว ท า ง ก า ร ค้ า น ว ณ  FTE ท ี่ ผ่ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า เ ห็ น ช อ บ จ า ก ท ี่ ป ร ะ ชุ ม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น  AUN-QA ค รั ง ท ี่  1 / 2 5 6 3  เ มื่ อ วั น ท ี่  1 3  ม ก ร า ค ม  2 5 6 3  เ พื่ อ ใ ห้ ท ี่ ป ร ะ ชุ ม

พิ จ า ร ณ า  โ ด ย ใ ช้ ข้ อ มู ล จ า ก ส า ข า วิ ช า เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ป ็ น ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก า ร ค้ า น ว ณ ด้ ว ย

โป รแกรม Microsoft Excel โด ยมีรายละเอียดตามเอกสารน้าเสนอใ นที่ป ระชุ ม 

 

ข้อเสนอแนะที่ประชุม 

1)  เห็นชอบ วิธีการค้านวณ FTE ตามที่เสนอ และให้หลักสูตร ใช้เป็นแนวท างในก ารค้านวณต่อไป 

2 )  มอบหมาย ให้คณะบริหารธุรก ิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะวทิ ยาศาสตร์ คณะสถาปัตยก รรมศาสต ร์ แ ล ะ

การออกแบ บ สิ่ ง แว ดล้ อ ม  และคณะวิ ศว กร ร ม แล ะ อุต ส า หก รร มเ กษ ต ร  น้าวิธีการค้ าน วณ  FTE ท ี่ก้าห น ด   

ไ ป ใ ช้ ด้ า เ นิ น ก า ร ใ น ท ุ ก ห ลั ก สูต ร ด้ ว ย ข้ อมู ล จ ริ ง ข อ ง ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ ส่ ง ผ ล ก ลั บ ม า ยั ง ฝ่า ย เ ล ข า นุ ก า ร  ภ า ย ใ น

วั น ท ี่  1 7  กุ ม ภ า พั น ธ์  2 5 6 3  เ พื่ อ น้ า เ ข้ า พิ จ า ร ณ า ใ น ท ี่ ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อน  AUN-QA โ ด ย ผ ล ท ี่

ได ้จะน้าไป วิเคราะหแ์ละเป รียบเ ท ียบ อัตราส่วน FTE อาจารย์ : FTE นักศึกษ า ของแต่ละคณะต่อไป 

 

 มติ  ท ี่ ป ร ะ ชุ ม พิ จ า ร ณ า เ ห็ น ช อ บ แ ล ะ ใ ห้ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ท ี่

ป ระชุมต่อไป 

 

3.2. ความก้าวหน้าระบบส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑติโดยกองแผนงาน 

ง า น วิ จั ย ส ถ า บ ั น  ก อ ง แ ผ น ง า น ไ ด้ ร า ย ง า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง ร ะ บ บ ส้ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ

ผูใ้ช้บัณฑิต โด ยก ารน้าเสนอ การแสดงผล ของ ระบ บ ท ี่ใ ช้ด้าเ นิน งานจริ ง  ท ั งในมิตขิองผู้ออกแบ บ สอ บ ถ า ม

และก้ากับ ติดตามแบบ สอบ ถาม(คณะและหลักสูตร)  แ ละผูต้อบแบ บ สอบ ถาม(ผูใ้ช้บัณฑิต)  โด ยสรุป ดังนี  

ค ณ ะ แ ล ะ ห ลั ก สู ต ร ไ ด้ บ ั น ท ึ ก ข้ อ ค้ า ถ า ม  PLOs ข อ ง ห ลั ก สู ต ร แ ล้ ว  ท ั ง นี  ผู้รั บ ผิด ช อ บ ร ะ ดั บ

ห ลั ก สู ต ร ยั ง ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ แ ก้ ไ ข้ / เ พิ่ ม / ล บ  PLOs ก่ อ น ท ้ า ก า ร จั ด ส่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม 

ไ ป ยั ง ผู้ ใ ช้ บ ั ณ ฑิ ต ไ ด้  ส่ ว น ก า ร ก้ า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ค ณ ะ แ ล ะ ห ลั ก สู ต ร ส า ม า ร ถ ก้ า กั บ

ติ ด ต า ม ไ ด้ โ ด ย ต ร ง จ า กผู้ ใ ช้ บ ัณ ฑิ ต  ต า ม ร า ย ล ะ เ อี ย ด ท ี่อ ยู่ แ ละ ช่ อ ง ท า ง กา ร ติ ด ต่ อท ี่ บ ัณ ฑิ ต ได ้ บ ัน ท ึก ข้อมูล

ในระบบ รายงานตัวเพ ื่อเขา้ร่วมพธิีรับ พระราชท านปริญญ าบ ัตร 

ส่ ว น ร ะ บ บ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ั ณ ฑิ ต นั น  ภ า ย ห ลั ง จ า ก ท ี่ ค ณ ะ / ห ลั ก สู ต ร เ ป ็ น 

ผู้ จั ด ส่ ง  Login ID ไ ป ยั ง ผู้ ใ ช้ บ ั ณ ฑิ ต เ พื่ อ ใ ห้ ท ้ า ก า ร เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ แ ล ะ ท ้ า ก า ร ยื น ยั น ว่ า บ ั ณ ฑิ ต ไ ด้ ท ้ า ง า น จ ริ ง 

แล้วป ระเมินบ ัณฑติตามข้อค้าถาม TQF และ PLOs พร้อมทั งสามารถใ ห้ข้อเสนอแนะ( ถ้ามี) ต่อหลัก สูตร 
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ท ั ง นี  ท ี่ ป ร ะ ชุ ม ไ ด้ มี ป ร ะ เ ด็ น ข้ อ ซ ั ก ถ า ม ใ น เ รื่ อ ง ข้ อ ค้ า ถ า ม  PLOs ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ต า ม  ม ค อ . 1 

ของบางหลักสูตรท ีม่ีการก้าหนดให้ตอ้งด้าเนนิการ พบ ว่าระบ บ ยังไม่มีขอ้มูลส่วนนี ในข้อค้าถาม 

น อ ก จ า ก นี  ผู้อ้ า น ว ย ก า ร ส้ า นั ก บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า วิ ช า ก า ร แ จ้ ง ต่ อ ท ี่ ป ร ะ ชุ ม ว่ า  ใ น ป ั จ จุ บ ั น

ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า  วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  วิ จั ย แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม  มีก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  TQF จึ ง เ ส น อ ใ ห้ ท ี่ ป ร ะ ชุ ม

พิจารณาป รับข้อค้าถาม TQF 

 

ข้อเสนอแนะที่ประชุม 

1 )  ใ ห้ ผู้ จั ด ท ้ า ร ะ บ บ เ พิ่ ม ก า ร แ ส ด ง ผ ล ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ั ณ ฑิ ต ท ี่ มี ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ร ะ บ บ  เ พื่ อ ใ ห้

คณะ/หลักสูตรสามารถก ้ากับ ติดตามให้ครบถ ้วนตามเก ณฑข์ั นต่้าข อง สก อ. ก้าหนดไว้ที่ร้อยละ 2 0 

2 )  ให้ผู้จัดท ้าระบ บ เพิ่มการแสดงผลในระบ บ ตอบแบ บ สอบ ถามของผูใ้ช้บัณฑิ ต ดังนี   

- แสดงผลค่าเฉ ลี่ย ของการป ระเมิน ตามหัวข้อค้าถาม TQF ท ั ง 5 ด้าน  

- เพิ่มช่องให้ ผูท้ ้าการประเมนิ ระบ ุชือ่-สก ุล หรอืต้าแหน่ง และเบ อร์โท รศัพท์ติดตอ่ 

- เ พิ่ ม  Pop up แ ส ด ง ค่ า เ ฉ ลี่ ย ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ใ น ภ า พ ร ว ม  ก่ อ น ใ ห้ ผู้ใ ช้ บ ั ณ ฑิ ต ยื น ยั น เ พื่ อ

ส่งผลประเมิน 

3)  เพื่อเพิ่มช่องท างในก ารจัดเก็บ แบบ สอบ ถามอกีช่องท างห นึ่ง เห็นควรใ ห้ งานวิจัยส ถาบัน กองแผนง า น  

จัดท้าแบบ สอบ ถามไ ว้ใน ร ะบ บ ( รูป แบบ ไฟ ล์ paper)  และให้คณะแล ะ หลักสู ตร Download และมอบ ใ ห้ แ ก่

บ ัณฑติที่มาเข้าร่วมพธิีรับ พระราชท านปริ ญญ าบ ัตร เพื่อให้นายจ้าง น้าไป ป ระเมินผลต่อไป 

4 )  ใ ห้ ผู้ อ้ า น ว ย ก า ร ส้ า นั ก บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า วิ ช า ก า ร แ ล ะ ผู้ อ้ า น ว ย ก า ร ก อ ง แ ผ น ง า น ป ร ะ ส า น ง า น ใ น ก า ร

พิ จ า ร ณ า ป รั บ ป รุ ง ข้ อ ค้ า ถ า ม ใ น ร ะ บ บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ั ณ ฑิ ต  ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ มี ค ว า ม ค ร บ ถ้ ว น

ต า ม  ม ค อ . 1  ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ( ห ลั ก สู ต ร ท ี่ มี ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ ส า ข า / ส า ข า วิ ช า )  แ ล ะ ต า ม ก ร อ บ  TQF ข อ ง

หลักสูตรระดับป ริญญาตรี/โท /เอก  ท ี่มกีารเป ลี่ยนแปลงใ หม่ 

5 )  ร ะ บ บ แ ล ะ ข้ อ ค้ า ถ า ม ท ี่ ใ ช้ ส้ า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ผู้ ใ ช้ บ ั ณ ฑิ ต ใ น ป ี ก า ร ศึ ก ษ า นี  อ า จ มี ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ

ป รับป รุงตามผลก ารด้าเนินงานให้มคีวามเห มา ะสมต่อไป 

 

 มติ  ท ี่ ป ร ะ ชุ ม พิ จ า ร ณ า รั บ ท ร า บ แ ล ะ ใ ห้ แ จ้ ง ม ติ ไ ป ยั ง ผู้ ท ี่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ ห้ ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม

ข้อเสนอแนะท ี่ประชุมต่อไป 

 

วาระที่ 4  เรื่องอื่น ๆ  

4.1. ก าหนดการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาคร้ังต่อไป 

ท ี่ ป ร ะ ชุ ม พิ จ า ร ณ า เ ลื่ อ น ก้ า ห น ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ จ้ า เ ดื อ น มี น า ค ม  เ นื่ อ ง จ า ก มี พิ ธี รั บ พ ร ะ ร า ช ท า น ป ริ ญ ญ า บ ั ต ร  ท ั ง นี  เ ล ข า นุ ก า ร จ ะ แ จ้ ง ก้ า ห น ด ก า ร

ป ระชุมฯ  ครั งต่อไป ให้ทราบ ใ นภายหลัง 

 

 มติ  ท ี่ประชุม พิจารณาเห็นชอบ 
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