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แนวทางการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยจะใช้ 

AUN-QA Version 3.0 ซึ่งสิ่งที่ส าคัญคือ Stakeholder’s Needs ซี่งจะน าไปใช้ในการออกแบบหลักสูตร การ

ออกแบบการจัดการเรียนการสอนb การระบุ input ต่างๆ ที่เหมาะสม เพื่อให้ได้ output และ outcome / ELO 

ตามที่หลักสูตรได้วางไว้   

 ใน AUN-QA ผู้ประเมินจะต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ งในเนื้อหาของ Criteria ต่างๆ และในการ

ประเมินจะต้องช่วยหลักสูตรหาจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ( Gap ในแต่ละ Cri.) ทั้งนีผู้ป้ระเมินจะต้อง

หาหลักฐานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินวา่สิ่งนัน้เป็นจุดแข็งหรอืเป็นจุดที่ควรพัฒนาอย่างแท้จริง 

 ผูป้ระเมินจะต้องท าการตัดสินการให้ Rating ของแต่ละ Cri. และในภาพรวมทั้งใหไ้ด้ ตามค านิยามของ

แตล่ะ Rating ดังที่คู่มือฯ ก าหนดไว้ 

 

สิ่งท่ีผู้ประเมินต้องด าเนินการ 

1. ศึกษาเกณฑ์และเกณฑ์ย่อยของแนวทางการประเมิน AUN QA version 3.0 (criterion, checklist, 

explanation, diagnostic questions, sources of evidence) 

2. อ่านรายงานประเมินตนเอง (SAR) อย่างละเอียด (ทั้งนี้ทางมหาวิทยาลัยได้ก าหนดการจัดส่ง SAR ไป

ยังผู้ประเมินฯ ก่อนวันเข้ารับประเมินล่วงหน้าอย่างน้อย 2 สัปดาห์) พร้อมตรวจหาหลักฐานเอกสาร

จากข้อมูลที่ลงิก์และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง (ศกึษาบริบทของมหาวิทยาลัยและคณะในภาพรวม)  

3. วิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา (Gap Analysis) เพื่อเสนอแนะในการพัฒนา 

4. เตรียมสัมภาษณ์โดยก าหนดผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและเตรียมค าถามเพื่อตอบข้อสงสัยในประเด็ นที่

หลักฐานไม่เพียงพอหรือต้องการตรวจสอบข้อมูลให้แน่ใจ (ตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ระบุให้มี

การสัมภาษณ์อย่างน้อยที่สุด จ านวน 2 กลุ่ม คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและนักศึกษาปัจจุบัน 

ทั้งนีผู้ป้ระเมินฯ สามารถร้องขอการสัมภาษณ์ในกลุ่มอื่น ๆ เพิ่มเตมิได้) 



5. กระบวนการให้คะแนนและข้อเสนอแนะ ควรเกิดจากความคิดเห็นร่วมกันของผู้ตรวจประเมิน  

โดยเสนอแนะที่ชัดเจน เข้าใจง่ายและเป็นรูปธรรม ตามเอกสารหลักฐานที่พบในแต่ละเกณฑ์ ภายใต้

บริบทของหลักสูตรและมหาวิทยาลัย 

 

Criteria 1 : Expected Learning Outcomes 

1.1 ELO have been clearly formulated and aligned with the vision and mission of the university.  

การก าหนด PLO มีความชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

NEED : วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ELO , วิธีการก าหนดELO , ELO สะท้อนวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย , การรับรู้ ELO ของผูเ้รียน , ทุกรายวิชาในหลักสูตรตอบสนองตอ่ ELO  

หลักฐาน : ข้อก าหนดของหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา เอกสาร/เวป็ไซต์ของมหาวิทยาลัยหรอืคณะ 

เพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร skill matric 

ค าถาม ค าตอบ 

กรณีที่พบว่าความสอดคล้องของ ELO และวิสัยทัศน์

ของมหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจนว่า จะสามารถส่งผลให้

ผู้เรียนพัฒนาไปสู่ระดับนานาชาติได้ตามที่ก าหนดไว้

ในวิสัยทัศน์ หรือพัฒนาไปสู่บัณฑิตที่พึงประสงค์ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับปริญญาตรี ควรจะให้

คะแนนระดับใด และให้ค าแนะน าอย่างไร  

คะแนน 2 หรอื 3 : ปรับวิธีการเรียนการสอนโดยใช้ 

กรณีศกึษาเป็นภาษาอังกฤษ หรอืการใช้

ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน หรือใหน้ าเสนอ

หนา้ช้ันเรยีนมากขึ้น หรอืให้ทบทวน ELO ใหม่ตั้งแต่

กระบวนการได้มา 

ELO  /PLO ถูกต้องหรือไม่พิจารณาจากอะไร?   

ผู้ประเมินควรจะหลีกเลี่ยงการวิพากษ์โดยใช้ข้อ

ค าถามในแนวใด?  

ELO ของหลักสูตร ต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ

พันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ 

 

การได้มาซึ่ ง  ELO ของหลักสูตรมีกระบวนการ

อย่างไร 

-หลักสูตรมีการพัฒนาไปก่อนที่จะน าเกณฑ์มาใช้ 

ดังนั้นหลักสูตรจะต้องมีการพัฒนา ELO ขึ้นมา

ภายหลัง ดังนั้นผู้ประเมินจะต้องถามถึงการได้มาซึ่ง 

PLO ด้วย 

-หลักสูตรจะต้องมองไปที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกที่มี่ความส าคัญ มีความเกี่ยวข้อง มีอทิธิพล

กับหลักสูตรให้มาก ทั้งนี้กระบวนการได้มาของ ELO 

อาจมีความแตกต่างกันได้ และมีกระบวนการ

วิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญของความต้องการ



ค าถาม ค าตอบ 

อย่างไร (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส าคัญสูง 

ปานกลาง ต่ า) 

กรณีที่หลักสูตรยังไม่ถึงรอบปรับปรุง จะต้องแสดง

ให้เห็นว่าหลักสูตรได้วางแผนด าเนินการท า ELO 

อย่างไร หรอืได้ด าเนินการไปแล้วบ้างอย่างไร  

คะแนนน่าจะได้ประมาณ 2 คือได้ด าเนินการมาแล้ว

บ้างแต่ผลยังไม่ออก 

 

1.2 ELO cover both subject specific and generic.  

ELO ครอบคลุมความรู้และทักษะเฉพาะสาขาวิชา และความรู้และทักษะทั่วไป 

NEED : ความครอบคลุมของ ELO กับ LO (specific and generic) 

หลักฐาน : ตารางความสอดคล้องระหว่าง ELO กับ Bloom’s Taxonomy 

สิ่งที่ควรพิจารณา : ELO แต่ละข้อเป็น specific หรอื generic?  ความเหมาะสมของสัดส่วนของ specific 

และ generic ในระดับการศึกษานั้น?  ELOได้ระบุถึงความสามารถที่จ าเป็นในงาน (job profile)

หรอืไม่? ELO มีความชัดเจนหรอืไม่? สามารถวัดได้จริงหรอืไม่? 

 

1.3 ELO clearly reflect the requirements of the stakeholders. 

ELO สะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน 

NEED : กระบวนการได้มาซึ่ง ELO (ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่จ าเป็นครบหรอืไม่)  วิธีการเก็บและวิเคราะหค์วาม

ต้องการ การวัดและประเมินผล ELO  การทบทวน ELO เป็นระยะๆ  น า ELO ไปสู่การก าหนด

บัณฑติที่พึงประสงค์ 

หลักฐาน : เอกสารแสดงความเห็นจากstakeholder  รายงานการประชุมการทบทวนELO   

สิ่งที่ควรพิจารณา : ความครบถ้วนของกลุ่มstakeholder?  ความเชื่อมโยงระหว่าง ELO กับ need ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม?  และการทบทวน ELO จากผลการประเมินจากรอบปีที่ผ่านมา? ควร

ท าการสอบถามว่าหลักสูตรมีการตรวจสอบย้อนกลับไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าตรงกับความ

ต้องการ/เป้าหมาย/ความคาดหวังที่ถูกต้องหรอืไม่ด้วย 

 

Criteria 2 : Programme Specification 

2.1 The information in the programme specification is comprehensive and up-to-date. 

      สารสนเทศที่เกี่ยวกับข้อก าหนดของหลักสูตรมีความความครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน 



NEED : ข้อก าหนดของหลักสูตร (comprehensive ประกอบด้วย สถาบันที่อนุมัติ รายละเอียดการรับรอง

คุณภาพโดยสภามหาวิทยาลัยและสภาวิชาชีพ ชื่อคุณวุฒิ ชื่อหลักสูตร ELO หลักสูตร เกณฑ์การ

รับเข้า การก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องและและแหล่งอ้างอิงทั้งภายในและ

ภายนอกเพื่อใช้ในการให้ข้อมูลก าหนด ELO ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรและข้อก าหนดต่างๆ 

เช่น ระดับการศึกษา รายวิชา หน่วยกิต เป็นต้น)  up-to-date :วันที่เขียน/ปรับปรุงข้อก าหนดของ

หลักสูตร 

หลักฐาน : ข้อก าหนดของหลักสูตร  skill matrix ของหลักสูตร เอกสารแสดงความเห็นต่อหลักสูตรจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนหลักสูตร รายงานการ

รับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบ 

สิ่งที่ควรพิจารณา : การสะท้อน ELO ของหลักสูตร?  เอกสารประกอบข้อก าหนดของหลักสูตร?  ความเป็น

มาตรฐานเดียวกันของข้อก าหนดของหลักสูตรและข้อก าหนดของรายวิชา?  กระบวนการทบทวน

ข้อก าหนดของหลักสูตร? 

ค าถาม ค าตอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรท าเป็นโบชัวร์ หรือ

น าเอา มคอ.2 แสดงไว้ในเว็บไซต์ได้หรอืไม่ 

ควรจะมีสรุปรายละเอียดของหลักสูตรในประเด็นที่

ส าคัญๆ ใหชั้ดเจน เพื่อให้ผู้ที่สนใจเข้ามาอ่านแล้ว

สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อได้ เชน่ 

มีรายวิชาอะไรในหลักสูตร เป็นต้น 

 

2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-to-date. 

      สารสนเทศที่เกี่ยวกับรายวิชามีความครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน 

NEED : ข้อก าหนดของรายวิชาในหลักสูตร (comprehensive ประกอบด้วย ชื่อรายวิชา  ขอ้บังคับรายวิชา 

เชน่ รายวิชาบังคับก่อน จ านวนหนว่ยกิต เป็นต้น  CLO ในแงข่องความรู้ ทักษะและเจตคติ  กลยุทธ์

การเรียนการสอนและวัดประเมินผลที่ท าให้บรรลุ CLO  ค าอธิบายรายวิชา  การวัดและประเมินผล

นักศึกษา)  up-to-date : วันที่เขียน/ปรับปรุงขอ้ก าหนดรายวิชา 

หลักฐาน : ข้อก าหนดของรายวิชา  skill matrix ของรายวิชา  รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ

การทบทวนรายวิชา  

สิ่งที่ควรพิจารณา : การสะท้อน ELO ของรายวิชา?  เอกสารประกอบข้อก าหนดของรายวิชา?  ความเป็น

มาตรฐานเดียวกันของข้อก าหนดของหลักสูตรและข้อก าหนดของรายวิชา?  กระบวนการทบทวน

ข้อก าหนดของรายวิชา? (ผู้ประเมินสามารถพิจารณาได้จากเอกสาร มคอ.3 และ มคอ.4  ว่ามี

องค์ประกอบครบตามเกณฑห์รอืไม่) 

  



2.3 The programme and course specification are communicated and made available to the 

stakeholders. 

      การเข้าถงึและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตร (ข้อ 2.1) และข้อก าหนดรายวิชา (ข้อ 2.2) ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

NEED : การเข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตร และข้อก าหนดรายวิชาที่ตรงกับความตอ้งการหรอืเป็น

ประโยชน์ตอ่ stakeholder แต่ละกลุ่ม 

หลักฐาน : เว็บไซต์ / เอกสารแผ่นพับ ฯลฯที่ใชเ้ผยแพร่ 

สิ่งที่ควรพิจารณา :  ความครบถ้วนและตรงกับความต้องการของข้อมูลที่ให้ stakeholder แต่ละกลุ่ม?  

ความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูลและ feedback ด้วยวิธีการสื่อสารที่ใช้อยู่?  การประเมินและ 

ทบทวนช่องทางที่ใช้อยู่เพื่อหาหรือยืนยันว่าเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพที่สุด? (พิจารณาว่ามีการ

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มหรือไม่ ซึ่งแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการ

ข้อมูลที่แตกต่างกัน และข้อมูลที่สื่อไปต้องเป็นปัจจุบันเท่านั้น เช่น คลิปแนะน าคณะสัตวศาสตร์ฯ ที่

ใชส้ื่อสารไปยังกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่มนักเรียน) 

 

Criteria 3 : Programme Structure and Content 

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the ELO. 

      ความสอดคล้องของการออกแบบหลักสูตรและ ELO. 

NEED : กระบวนการจัดการเรียนการสอน และวิธีการวัดประเมินผลนักศึกษามีความเชื่อมโยงกัน เอื้อ

ประโยชน์ให้แก่กัน เพื่อน าไปสู่ ELO 

หลักฐาน : ข้อก าหนดของหลักสูตร  เอกสารหรอืเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์หลักสูตร  skill matix เอกสาร

แสดงความคิดเห็นและขอ้มูลย้อนกลับของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  รายงานการประชุมและเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับการทบทวนหลักสูตร  รายงานการรับรองมาตรฐานและการเปรียบเทียบหลักสูตร 

(ถ้ามี) 

สิ่งที่ควรพิจารณา : เนื้อหาของหลักสูตรสะท้อน ELO?  ความสอดคล้องในการออกแบบหลักสูตรของ

รายวิชาพื้นฐานและรายวิชาเฉพาะในสาขาวิชา?  กลยุทธ์ที่หลักสูตรเลือกใช้ในการเรียนการสอน

และประเมินผลมีความสอดคล้องและส่งผลต่อ ELO? (ผู้ประเมินควรพิจารณาและค านึงถึงความ

เชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอน (Cri.4.2) และการวัดและประเมินผลผู้เรียน (Cri.5.1) รวมถึง

การออกแบบหลักสูตรโดยใช้วธิีการ Backward Curriculum Design ร่วมดว้ยหรือไม่) 

  



3.2 The contribution made by each course to achieve the ELO is clear. 

ความเหมาะสมในสัดส่วนของรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร เพื่อให้บรรลุ ELO 

NEED : หลักสูตรถูกออกแบบให้ตรงกับ ELO โดยแต่ละรายวิชามีสว่นช่วยใหห้ลักสูตรบรรลุ ELO 

หลักฐาน : ข้อก าหนดของหลักสูตร  curriculum map 

สิ่งที่ควรพิจารณา : สัดส่วนของรายวิชาที่สรา้งความรู้และทักษะทั่วไปกับทักษะเฉพาะสาขาวิชา?   

การก าหนด Mapping ของแต่ละรายวิชาสอดคล้องกับ ELO และเชื่อมโยงกับ CLO หรอืไม่?  

 

3.3  The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-to-date. 

       การจัดเรยีงรายวิชาในหลักสูตรท าอย่างเป็นระบบ มีการบูรณาการและเป็นปัจจุบัน 

NEED : หลักสูตรมีการจัดเรียงรายวิชาอย่างเป็นระบบ เป็นล าดับ และมีการบูรณาการซึ่งกันและกัน   

หลักสูตรมีความสัมพันธ์และความก้าวหน้าของรายวิชาอย่างชัดเจน  ตั้งแต่รายวิชาพื้นฐาน 

รายวิชาระดับกลาง ไปจนถึงรายวิชาเฉพาะ  โครงสร้างหลักสูตรมีความยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้เรียน

สามารถเลือกเรียนในสาขาเฉพาะทาง รวมถึงมีการน าเอาสถานการณ์การพัฒนาและการ

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับสาขามาปรับเข้ากับหลักสูตร  มีการทบทวนหลักสูตรเป็นระยะ

เพื่อให้แนใ่จว่าหลักสูตรมีความสัมพันธ์กันและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

หลักฐาน :  ข้อก าหนดหลักสูตร  ค าอธิบายรายวิชา  curriculum mapping 

สิ่งที่ควรพิจารณา : กระบวนการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้เป็นปัจจุบัน?  ความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชา

พื้นฐาน รายวิชาระดับกลาง และรายวิชาเฉพาะ?  ความต่อเนื่องของแต่ละรายวิชา?  เหตุที่มีการ

ปรับเปลี่ยนแผนการศึกษาในเชิงโครงสรา้ง(ถ้ามี)?  รายวิชาต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบันหรอืไม่?  

ค าถาม ค าตอบ 

ปัญหาที่มักพบในการประเมินคือ ในการเรียนปี 1 ที่

ต้องเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป มีความเชื่อมโยง

สอดคล้องและผลักดัน PLO หรือ YLO ของหลักสูตร

อย่างไรบ้าง 

-ผู้ประเมินไม่ควรไปท าหน้าที่เป็นผู้วิพากษ์หลักสูตร 

แต่ควรดูเฉพาะความสอดคล้องและตอบสนอง PLO  

ซึ่งไม่ใช่ว่ามีเพียง 1-2 รายวิชาเท่านั้นที่จะตอบ PLO 

1 ขอ้ เป็นต้น 

-ผู้ประเมินหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องมีความ

ลึกมากกว่าระดับปริญญาตรี หรืออาจแนะน าให้

หลักสูตรท าการ SWOT หลักสูตรของตนเองด้วยจะ

ช่วยแก้ไขปัญญาในเรื่องเหล่านี้ได้ด้วยตัวหลักสูตร

เอง 

  



Criteria 4 : Teaching and Learning Approach 

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to all stakeholders. 

ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจน และมีการเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ 

NEED : กลยุทธ์การเรียนและการสอนเป็นไปตามปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย (ปรัชญาการศึกษานี้

หมายถึงแนวความคิดในการก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนว่าผู้เรียนควรต้องเรียนรู้

อะไรบ้างและเรียนรู้อย่างไร นอกจากนี้ปรัชญาการศึกษายังบอกถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

บทบาทหนา้ที่ของผูส้อน ผูเ้รียน รวมถึงเนื้อหาและกลยุทธ์ในการสอนด้วย) 

หลักฐาน : ปรัชญาการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

สิ่งที่ควรพิจารณา : ความชัดเจนของปรัชญาการศึกษา และบุคลากรทุกคนสามารถรับรู้ได้หรือไม่? 

(ปรัชญาการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย มีการสื่อสารยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือไม่ รู้และเข้าใจกันมากน้อย

เพียงใด หลักสูตรจะต้องน าปรัชญาการศึกษานั้นมาด าเนินการในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผล) 

ค าถาม ค าตอบ 

ปรัชญาการศึกษาให้หลักสูตรด าเนินการอย่างไร 

เนื่องจากมีทั้งปรัชญาของมหาวิทยาลัย และปรัชญา

การศกึษาของมหาวิทยาลัย 

- การสร้าง ELO ของหลักสูตรได้ด าเนนิการให้

สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยอยู่แล้ว 

ส าหรับปรัชญาการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

หลักสูตรต้องน าไปด าเนนิการจัดการเรียนการสอน 

ให้เป็นไปตามปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่

ได้ก าหนดไว้ 

 

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the achievement of the ELO. 

กิจกรรมการเรยีนการสอนมีความสอดคล้องกับการบรรลุผลส าเร็จตามผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

NEED : ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนเข้าใจว่าการเรียนรูก้ารเรียนรูอ้ย่างมคีุณภาพ (Quality Learning) เป็นกลยุทธ์

ในการเรียนซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจและบรรลุผลการเรียนรู้   วิธีการเรียน แนวคิดที่ผู้เรียนมีต่อ

การเรียน กลยุทธ์การเรียนที่ผู้เรียนเลือกใช้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ของตนเอง  หลักการ

เรียนรู้ที่ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และมีการจัดการเรียนรู้

แบบร่วมมือร่วมคิด  การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้ผู้เรียนแต่ละคนมีส่วนร่วมต่อกระบวนการ

เรียนรู้  ความยืดหยุ่นของหลักสูตรที่เอื้อให้ผู้เรียนเลือกเนื้อหารายวิชา แผนการศึกษา กลวิธี

ประเมินผล รู้แบบและระยะเวลาในการเรียนได้ 

หลักฐาน : เอกสารแสดงการจัดการเรยีนการสอนที่หลากหลาย เชน่ โครงงาน การเรียนรูน้อกสถานที่และ

การฝึกปฏิบัติ เป็นต้น   ข้อมูลป้อนกลับของผู้เรียน   การเรียนออนไลน์  ข้อก าหนดของหลักสูตร

และรายละเอียดของรายวิชา  รายงานผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 



สิ่งที่ควรพิจารณา : ความหลากหลายของการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เช่น มีโครงการนักศึกษา

แลกเปลี่ยน? ความพึงพอใจของการเรียนการสอนรายวิชานอกหลักสูตร? กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้มี

ความสอดคล้องกับ ELO? การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน? วิธีการประเมนิการเรียนการสอน? 

เหมาะสมกับ ELO? หลากหลายและเพียงพอ? อุปสรรคในกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้? เช่น จ านวน

นักศึกษา โครงสรา้งพื้นฐาน ทักษะการสอน 

ก่อนการเปิดภาคเรียน หลักสูตรได้มีการวางแผนด าเนินการอะไรบ้าง เช่น การท ามคอ. มคอ.4 

ท าอย่างไร และมีการสร้าง CLO หรอืไม่ ผูป้ระเมินตอ้งระมัดระวังว่า หลักสูตรอาจน า PLO บางขอ้มาเป็น 

CLO (ซึ่งไม่ถูกต้อง แต่ต้องถ่ายทอดลงสู่ CLO อย่างไร) และมีวิธีจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุ 

CLO นั้นได้ ว่ามีความสอดคล้องกันหรอืไม่? 

การเรียนระดับปริญญาตรีที่มีรายวิชาที่ต้องเรียนนอกสาขา นอกคณะจ านวนมาก ผูป้ระเมินควร

พิจารณาดูว่ารายวิชาใดมีผลต่อ PLO มาก และให้ท าการศึกษามาล่วงหน้า และระหว่างการประเมิน

สามารถขอสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนรายวิชานั้น ๆ (CLO น าไปสู่การจัดการเรียนการสอนและการวัดผล

รายวิชานั้น) 

 

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long leaning. 

กิจกรรมการเรยีนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

NEED : กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และ

ปลูกฝังให้เกิดการเรยีนรู้ตลอดชีวติ เชน่ การตัง้ค าถามอย่างสรา้งสรรค ์ทักษะการรับและใช้ขอ้มูล 

การน าเสนอแนวคิดใหม่ การลงมือปฏิบัติ เป็นต้น 

สิ่งที่ควรพิจารณา : กิจกรรมที่สนับสนุนให้ผู้เรยีนเกิดทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต? 

เป็นการจัดการรายวิชาเพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตหรือไม่อย่างไร (ไม่ใช่

กิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมเสริมหลักสูตรจะอยู่ในเกณฑ์ 8.4) เช่น การเรียนการสอนควรต้องสอน

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้/ค้นหาความรู้ได้เอง (Active Learning) ดังนั้นผู้สอนก็ต้องปรับวิธีการสอนเพื่อให้

สอดคล้องกัน ซึ่งความยากของการประเมินในเกณฑ์นี้คือ การจัดการเรียนการสอน online ในปัจจุบันจะ

สอนอย่างไรใหผู้เ้รียนเกิดทักษะนี้ 

การให้น้ าหนักแตล่ะ PLO อาจจจะแตกต่างกันไปในแต่ละหลักสูตร ตามความตอ้งการ ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ท านองเดียวกันกับ Life long learning ที่มีหลายประเด็น/ทักษะ/ความส าคัญ 

ในแต่ละรายวิชาก็สามารถตอบสนองต่อ Life long learning ในประเด็นที่ต่างกันได้ ซึ่งปัญหาในปี

การศกึษาปัจจุบันจะมีปัญหาที่วิชา GE ที่ตอ้งตอบ Life long learning  ด้วย ดังนัน้การน าเข้าสู่รายวิชาของ

หลักสูตร ขึน้อยู่กับหลักสูตรต้องการจะเน้นในส่วนใด/ทักษะใด เลือกเฉพาะทักษะที่ส าคัญและหารายวิชา

ที่ตอบรับในทักษะดังกล่าว  



ค าถาม ค าตอบ 

Cri.4.3  และ Cri.8.4 ต่างกันอย่างไร - Cri.4.3 จะเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นกิจกรรม

ในรายวิชา เป็น Life long learning ของหลักสูตร 

(เสริมทักษะในการเรียนรู้ตลอดชวีิต)  

- Cri.8.4 จะเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร หากใน

รายวิชาไม่สามารถท าในรายวิชาได้ ให้ไปเสริมเป็น

กิจกรรมใน Cri.8.4 

Life Long Learning มุมมองหลักสูตรที่เขียน หากยก

การเรียนรูต้ลอดชวีิต มา 8 ข้อ แตไ่ม่สามารถอธิบาย

ได้วา่อันไหนควรเป็น 5.4 หรอื 8.4 

- Life Long Learning ใน Criteria 4.3 จะเขียนว่ามี

กระบวนการอย่างไรให้มี Life Long Learning 

หลักสูตรต้องไปหารอืว่าต้องการทักษะอะไรกับ

นักศึกษา แล้วน าลงสู่รายวิชาไปว่าจะต้องด านินการ

พัฒนานักศึกษาใหเ้ป็นไปตามนัน้อย่างไร 

-การน าเข้าสู่รายวิชาของหลักสูตร ขึ้นอยู่กับ

หลักสูตรต้องการจะเน้นในส่วนใด/ทักษะใด เลือก

เฉพาะทักษะที่ส าคัญและหารายวิชาที่ตอบรับใน

ทักษะดังกล่าว 

กรณีรายวิชาที่ เน้นนักศึกษาเขียนโปรแกรมใน

รายวิชา แลว้มีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะอีก  

- การจัดการเรยีนการสอน ไม่จ ากัดในห้องเรียน

เท่านั้น อาจารย์จะท าอย่างไรให้ผูเ้รียนเป็นไปตาม 

PLO/CLO  ที่ก าหนดไว้ 

- เราต้องออกแบบว่าเราจะสอนอะไร ต้องวางแผน

ตั้งแต่แรกผนวกกับสิ่งที่หลักสูตรต้องการเน้น ดังนั้น 

การก าหนด Life Long Learning และการสนองความ

ต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่างกัน  

-หากสอนออนไลน์ต้องมีวิธีการประเมินผล ดังนั้น 

รูปแบบการสอนแบบออนไลน์ ควรมีเกณฑ์การวัด

ประเมินผลที่ ชัด เจน ซึ่ งมีหลากหลายรูปแบบ  

ไม่จ าเป็นต้องเป็นเกรดอย่างเดียว 

ในการออกไปประเมินหลักสูตร ไม่เห็นในเรื่องของ

หมวดวิชาศกึษาทั่วไป ดังนัน้ต้องท าอย่างไร 

- หมวดวิชาศกึษาทั่วไปท าเพื่อตอบ Life Long 

Learning  ปีหน้าจะใช้วิชาศึกษาทั่วไปใหม่แล้ว แต่ 

วิชาศกึษาทั่วไปตัวเดิม ใหใ้ช้วิธีการเทียบเคียงเอา 



ค าถาม ค าตอบ 

- แต่ต้องให้เขียน และท าการวิเคราะห์ลงไปในการ

เขียน SAR ว่ามันไปเสริม Life Long Learning ตัวไหน 

วิธีการเขียนแตล่ะหลักสูตรก็จะตา่งกันไป จะไม่

ตายตัว (ผูป้ระเมินและหลักสูตรต้องต้องมา

แลกเปลี่ยนประสบการณก์ัน เพราะสภาพจริง ๆ 

ของแต่ละหลักสูตรไม่เหมอืนกัน ต้องพูดคุย

สอบถาม)  

ภาษาอังกฤษเป็นจุดออ่นของผูเ้รียนในหลักสูตร - ถ้ามีจุดอ่อนเราต้องมวีีธกีารแก้ไข แล้วระบุเป็น 

Gap ในการเขียน SAR 

 

 

Criteria 5 : Student Assessment 

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement of the ELO. 

การประเมินผู้เรยีนสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของ ELO 

NEED : การประเมินผู้เรียนต้องครอบคลุมถึงการรับเข้านักศึกษาใหม่ ระหว่างการศึกษา และก่อนส าเร็จ

การศกึษา  ความสอดคล้องและความหลากหลายของการวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของหลักสูตร 

และรายวิชา 

หลักฐาน : ตัวอย่างการประเมนิในหลักสูตร โครงงาน วิทยานิพนธ์ ข้อสอบปลายภาค 

 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร และรายวิชา 

 เกณฑก์ารทดสอบ 

สิ่งที่ควรพิจารณา : มีการประเมินนักศึกษาใหม่เมื่อแรกเข้าหรือไม่?   มีการประเมินนักศึกษาก่อนส าเร็จ

การศกึษาหรอืไม่?   การประเมนิครอบคลุมเนือ้หาของหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของรายวิชาและ

หลักสูตรโดยรวมเพียงใด?  ใช้วธิีการประเมินที่หลากหลายหรือไมแ่ละอะไรบ้าง?    

การประเมินผู้เรียนส าหรับผลงานจบ เช่น วิทยานิพนธ์ โครงการ เพื่อให้ผู้เรียนใช้ความรู้ ทักษะ 

และความสามารถเพื่อปรับองค์ความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ที่เหมาะสม (มีเกณฑ์ที่ชัดเจนหรือไม่?  

ใช้เกณฑ์อะไรในการพิจารณาผลงานจบ?  การเตรียมการท าผลงานจบเกี่ยวข้องกับอะไรบ้างทั้ง

เนื้อหา-ขั้นตอน-ทักษะ?  มีระดับของผลงานจบเป็นที่พึงพอใจหรือไม่?  มีอุปสรรคเกิดขึ้นในการ

ท าผลงานจบหรอืไม่-ถ้ามีเพราะเหตุใด?  ผูเ้รียนได้รับการช้ีแนะอย่างใด?) 

 หลักสูตรต้องประเมินผู้เรยีนว่าสามารถบรรลุ ELO PLO ได้อย่างไร ให้ประเมินส าคัญ 3 ส่วน คือ  



 - ประเมินนักศึกษาใหม่ก่อนเข้ามา ประเมินความพร้อมในการเข้ามาเรียน เพื่อเตรียมจัดการเรียนการสอนให้

สอดคล้อง เพื่อให้บรรลุ ELP PLO ได้ 

- ประเมินนักศึกษาระหว่างเรียน ท าเป็นปกติ 

- ประเมินนักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา ประเมิน ICT ภาษาอังกฤษ หลักสูตรต้องวัดผู้เรียนก่อนส าเร็จ ทั้งนี้

ต้องดูกระบวนการในการด าเนินการ ก่อนเข้าศกึษาภาคการศกึษาแรกของปีการศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อม 

มีกระบวนอย่างไร มีการวัดและประเมินผลผู้เรียนในระหว่างเรียนกับเรา ดูว่ากระบวนการวั ดประเมินมี

กระบวนการอย่างไร กระบวนการดังกล่าวใหบ้รรลุได้มากน้อยอย่างไร 

 

5. 2 The student assessment including timeline, methods, regulations, weight distribution, 

rubrics and grading are explicit and communicated to students. 

ความชัดเจนและการสื่อสารไปยังผู้เรียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผู้เรียน ช่วงเวลาการ

ประเมิน วิธีการประเมิน  เกณฑ์การประเมิน การกระจายน  าหนักในการประเมิน เกณฑ์การให้

คะแนน/ตัดเกรด   

NEED : การก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและมีความสอดคล้องกับหลักสูตร และมีการสื่อสารให้

ผูเ้รียนได้ทราบ 

หลักฐาน : เกณฑก์ารให้คะแนน  rubricsการให้คะแนน 

สิ่งที่ควรพิจารณา : เป็นการประเมินแบบอิงเกณฑห์รอืไม่? ความชัดเจนของเกณฑ์ผา่นและตก?    

 ต่อเนื่องจาก Cri 4 (4.2) ก่อนมีการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา ได้มีการชี้แจง ถ่ายทอด

วิธีการวัดประเมินผลให้ผู้เรียนหรือไม่อย่างไร หลักสูตรได้กท ากระบวนการนั้นอย่างไร เพื่อให้นักศึกษาทราบ

สัดส่วน การให้เกรด การประเมนิชิน้งาน มีเกณฑอ์ะไรบ้าง มีการถ่ายทอดอย่างไร มีกระบวนการอย่างไร 

 

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used to ensure validity, 

reliability and fairness of student assessment.  

เกณฑ์การให้คะแนนและ rubrics การให้คะแนน มีความเที่ยงตรง มีความเชื่อมั่น และโปร่งใส 

NEED : เกณฑแ์ละช่วงการให้คะแนน  กระบวนการและวิธีการประเมนิที่ยืนยันได้ว่าเป็นการประเมนิผู้เรียน

ที่สมเหตุสมผล น่าเชื่อถือ และเที่ยงตรง 

หลักฐาน : เกณฑก์ารให้คะแนน  rubricsการให้คะแนน   กระบวนการกลั่นกรอง 

สิ่งที่ควรพิจารณา : มาตรการป้องกันเพื่อยืนยันความเป็นปรนัยในการวัดผล?   ความพอใจของผูเ้รียนกับ

กระบวนการประเมินผล?  การรอ้งเรียนจากผู้เรยีน?  มีกฎส าหรับการประเมินซ้ าที่ชัดเจนหรือไม่

และผูเ้รียนมีความพอใจ? 



ดูว่าการประเมนิมีการก าหนดเกณฑแ์บบ rubric หรอืไม่ ทั้งนีก้ารท า rubrics มีการช้ีแจงให้ผูเ้รียน

ทราบหรือไม่ มีการท าเฉลยข้อสอบ ฯลฯ ด้วยหรือไม่ มีการท าเกณฑ์ให้คะแนน มีเกณฑ์เฉลย ใช้วิธีการ

ประเมินอะไรบ้าง ถูกต้อง เชื่อถือได้หรือไม่  ดูว่าผู้เรียนรับรู้เกณฑ์แบบ rubricไหม ในการจัดการสอบ ผู้สอน

ออกข้อสอบมีการก าหนดเกณฑใ์ห้คะแนนอย่างไร มีท าเฉลยไหม เพื่อให้เกิดความยุติธรรม 

 

5.4 Feedback if student assessment is timely and helps to improve learning. 

การให้ข้อมูลย้อนกลับหลังจากที่ได้ท าการประเมินผู้เรียนแล้ว ได้อย่างเหมาะสมกับช่วงเวลาที่จะ

ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีนได้ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนต้องท าทันทีให้ทันเวลาที่ผู้เรียนจะสามารถพัฒนาการเรียนรู้

ได้ต่อเนื่อง ทั้งนี้การให้ feedback สามารถให้ได้ทั้งวิธีเป็นการทางการและไม่เป็นทางการ (สามารถให้ได้

ตลอดเวลาที่ท าการเรยีนการสอน) เพื่อให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองได้ 

 

5.5 Students have ready access to appeal procedure. 

การรับรู้ถงึสิทธิและกระบวนการอุทธรณ์การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผู้เรยีน 

หลักฐาน : ขั้นตอนการอุทธรณ์ 

วิธีการ และผูเ้รียนรับรู้หรอืไม่ และผูส้อนได้ด าเนินการตามที่ได้ก าหนดไว้หรอืไม่ 

ในกรณีที่การร้องเรียนในประเด็นที่รุนแรงและจะก่อให้เกิดปัญหาที่รุนแรง ควรจะใช้ช่องทาง

ร้องเรียนผา่นบุคคลที่ 3 ได้ แตถ่้าเป็นประเด็นเล็กน้อยผู้เรยีนควรเข้าหาผูเ้รียนได้โดยตรง 

กรณีผู้เรียนไม่กล้าเข้าหาผู้เรียนโดยตรง จะสามารถใช้ช่องทางอื่นอาจจะเป็นระดับคณะ/

ระดับมหาวิทยาลัยได้ 

การสัมภาษณ์ควรพูดกับผู้สอนก่อนแล้วต่อเนื่องไปยังผูเ้รียนเลย เพราะเป็นสิ่งที่จะช่วยในการ

ตัดสินใจของผู้ประเมนิได้ 

ค าถาม ค าตอบ 

1. ช่องทางในการขอดูผลการเรียน และช่องทางใน

การอุทรณ์ 

2. ในกรณีที่นักศึกษามีความกังวลและไม่กล้าถาม

อาจารย์ ผู้ สอน ในกรณีแบบนี้ ท างคณะหรื อ

มหาวิทยาลัย มีช่องทางใดเพิ่มหรอืไม่ 

แบ่งเป็น 2 สว่น  

- ช่องทางการขอดูผลการเรียน (เกรด) หรอืการ

อุทรณ์สามารถท าได้หลายรูปแบบ เชน่ พบด้วย

ตนเอง หรอืท าเป็นหนังสอื เป็นต้น  

- อาจารย์ในรายวิชาต้องบอกช่องทางอุทรณ์ให้

นักศึกษาได้รับทราบด้วย ดังนัน้ ผูป้ระเมินควร

สัมภาษณ์นักศกึษาว่าทราบช่องทางการอุทรณ์โดย

ให้นักศึกษาอธิบาย จะท าใหผู้ป้ระเมินทราบได้ว่า 



ค าถาม ค าตอบ 

อาจารย์ได้มีการบอกช่องทางอุทรณ์กับนักศึกษา

หรอืไม่ 

- บางประเด็นการสะท้อนกลับสามารถท าได้ใน

ภาพรวมกลางของคณะได้ 

 

ภาพรวม : ข้อคดิเห็นเพิ่มเติม :  

- การอุทรณ์ผลการเรียน กรณีมีการมาคุยแบบส่วนตัวหรอืท าเป็นหนังสอื ก็สามารถเรียกว่าเป็นการ

อุทรณ์ สามารถเขียนตอบเกณฑ์ได้ 

- Criteria 4 การประเมินของผู้เรียน  การประเมินระหว่างเรียน ไม่จ าเป็นต้องวัดแค่การสอบอย่าง

เดียว  สามารถท าเป็นแบบ summative หรอื formative  

- การเขียน rubrics เรื่องการเขียนประสิทธิภาพการเรียนการสอน สิ่งส าคัญของ rubrics คือการแจ้ง

เกณฑใ์ห้กับผูเ้รียน  

- การประเมินแบบของข้อสอบ สิ่งที่ส าคัญมาก คือมี ท าโครงสร้างของเนื้อหา การแบ่งเปอร์เซ็นต์

หัวข้อที่ออกแบบมา มีการท าข้อสอบและวิเคราะห์ข้อสอบออกมา ควรมีการสัมภาณ์นักศึกษาเพื่อประเมิน

เรื่องนี ้

- การสัมภาษณ์ควรสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน เพื่อใหส้ามารถน ามาให้คะแนนประเมินได้ 

- การร้องเรียนเขียนไว้ใน มคอ.3 ของหลักสูตรว่ามีช่องทางในการรอ้งเรียนอย่างไรบ้าง 

 

Criteria 6 : Academic Staff Quality 

6.1 Academic staff planning (considering, succession, promotion. re-deployment, termination, 

and retirement) is carried out to fulfil the needs for education, research and service. 

แผนการบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการ (การสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การปรับ

วิธีการจัดสรรบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง การเกษียณ) ตอบสนองความต้องการ

ด้านการศึกษา การวจิัย และการบรกิารวชิาการ 

NEED : แผนความตอ้งการบุคลากรสายวิชาการระยะสั้นและระยะยาว ที่ตอบความตอ้งการ 3 ภาระกิจ 

หลักฐาน : แผนก าลังคน   แผนอาชีพและการรับชว่งตอ่   แผนภูมิองค์กร   นโยบายการบริหารงานบุคคล 

สิ่งที่ควรพิจารณา : มีการวางแผนก าลังคนในสายวิชาการอย่างไร?   ความชัดเจนในโครงสรา้งการบริหาร

จัดการบุคลากรของคณะ?   แผนการสืบทอดส าหรับผู้ที่อยู่ในต าแหน่งที่เกี่ยวกับการควบคุม

และการบริหารในคณะ?   ความท้าทายที่มหาวิทยาลัยต้องเผชิญในส่วนของทรัพยากรบุคคล? 

เช่น การจ าแนกอายุ ความยุ่งยากในการเติมเต็มต าแหน่งว่าง การดึงดูดบุคลากรสายวิชาการที่



มีคุณสมบัติตามตอ้งการ และมหาวิทยาลัยจัดการกับความท้าทายนี้อย่างไร?   จ านวนบุคลากร

สายวิชาการที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท?  บุคลากรสายวิชาการได้รับการ

เตรียมความพร้อมด้านภารกิจงานสอนอย่างไร?   ความพยายามสร้างพี่เลี้ยงด้านวิชาการแก่

บุคลากรสายวิชาการรุ่นใหม่?  ความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการต่อนโยบายการ

บริหารงานบุคคล?   นโยบายพัฒนาการบริหารงานบุคคลส าหรับบุคลากรสายวิชาการใน

อนาคต? 

 การทดแทนการเกษียณอายุราชการ มีการวางแผนก าลังคนเพื่อมาทดแทน คุณสมบัติ และมอบหมาย

งาน การก าหนดบทบาทหน้าที่ หากไม่สามารถจัดหาทดแทนได้สมบูรณ์ แต่สามารถให้การเสริมในเรื่องนั้น ๆ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสอนให้แก่บุคลากร ซึ่งหลักสูตรสามารถเขียนตามบริบทของหลักสูตรของ

ตนเองได้ 

 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are measured and monitored to improve the quality 

of education, research and service. 

การเปรียบเทียบอัตราส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อจ านวนนักศึกษา และภาระงาน และติดตาม

ตรวจสอบข้อมูลเพือ่พัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา การวจิัย และการบรกิารวชิาการ  

หลักฐาน : ภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ 

สิ่งที่ควรพิจารณา : นโยบายการจ้างบุคลากรสายวิชาการทั้งด้านการสอนและการวิจัย?  ความพึงพอใจ

ในภาระงานสอนของบุคลากรสายวิชาการ?   อัตราส่วนของบุคลากรสายวิชาการต่อจ านวน

นักศึกษา?   

เป็นการดูเฉพาะ teaching load เท่านั้น ไม่เกี่ยวกับ load อื่นๆ 

 

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic freedom for appointment. 

Deployment and promotion are determined and communicated. 

เกณฑ์ในการสรรหา และการคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการ ได้ถูกก าหนดและบุคลากรได้ทราบ

โดยทั่วกัน ซึ่งประกอบด้วย จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อเสรีภาพทางวิชาการ การจัดสรร

บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่งของบุคลากร  

หลักฐาน : เกณฑก์ารรับสมัคร  คุณสมบัติบุคลากรสายวิชาการ   คู่มอืบุคลากรสายวิชาการ  ค าบรรยาย

ลักษณะงานบุคลากรสายวิชาการ  สัญญาจา้งงาน 

สิ่งที่ควรพิจารณา : เกณฑ์ในการสรรหาและเลื่อนต าแหน่งบุคลากรสายวิชาการ?   แผนพัฒนา

ความก้าวหน้าทางอาชีพส าหรับบุคลากรสายวิชาการ?   ค าอธิบายในบทบาท ความรับผิดชอบ 

เสรีภาพทางวิชาการ และจรรยาบรรณทางวชิาชีพ? 



 มีเงื่อนพิจารณา 4 ประเด็น สรรหา เลื่อนต าแหน่ง ตัวชี้วัดเป็นธรรม เน้นการเรียนการสอน  การ

ก าหนดบทบาทและความส าคัญของบุคลากร แตล่ะคนมบีทบาทในการบริหารจัดการหลักสูตรอย่างไร รวมทั้ง

มอบหมายใหเ้หมาะสม ค านงึถึงจรรยายบรรณทางวิชาชีพ การท าผลงาน มีเสรภีาพในการคิด 

 

6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated. 

การประเมินความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ 

หลักฐาน : การทบทวน(peer review)และระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน(appraisal system)     

สิ่งที่ควรพิจารณา : : การกระจายก าลังของคณะทั้งในด้านอายุ ความเช่ียวชาญ?   บุคลากรสายวิชาการ

มีความสามารถและคุณสมบัติในงานของตนหรือไม่?   ความรู้ ความสามารถและความ

เช่ียวชาญของบุคลากรสายวิชาการเหมาะสมกับหลักสูตรหรือไม่?   การควบคุมและประเมิน

การจัดการเรียนการสอนของบุคลากรสายวิชาการ? ปัจจุบันมีการสอน online ผู้สอนสามารถ

ท าได้หรอืไม่ ถ้าไม่ได้มกีารพัฒนาอย่างไร 

 สมรรถนะของอาจารย์ สื่อการสอนเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ของหลักสูตร ผลการเรียนรู้การสู่

รายวิชาการที่มีความเหมาะสม 

 

6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified and activities are 

implemented to fulfil them. 

ความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ ถูกน าไปใช้จัดกิจกรรม

เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรสายวิชาการ 

หลักฐาน : การวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาตนเองและการน าข้อมูลไปใช้จัดกิจกรรมเพื่อการ

พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ   แผนและงบประมาณการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสาย

วิชาการ 

สิ่งที่ควรพิจารณา : นโยบายเกี่ยวกับการเข้าร่วมสัมมนา การก ากับดูแลเอกสารรายงาน หรือการอบรม

ภาคปฏิบัติ?   ใครเป็นผู้รับผิดชอบฝึกอบรมและท ากิจกรรมพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ?  

แผนและกระบวนการฝกึอบรมและพัฒนา?  แผนและกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาสะท้อน

พันธกิจและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและคณะ?   ระบบในการพัฒนากลยุทธ์และ

ความสามารถเฉพาะด้านของบุคลากรสายวิชาการ?   การก าหนดช่ัวโมงการฝึกอบรมและ

จ านวนสถานที่ฝึกอบรมส าหรับบุคลากรสายวิชาการ?  ร้อยละของงบประมาณส าหรับการ

พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ?    มีการวินจิฉัยความตอ้งการในการฝึกอบรมอย่างไร?    

 การวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรให้ตรงสมรรถนะ ท าให้เกิดความเช่ียวชาญและส่งผลต่อการเรียน  

การสอน  



6.6 Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate 

and support education, research and service. 

การบรหิารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล และการยอมรับ เพื่อเป็นแรงจูงใจ ผลักดันและ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวจิัยและการให้บรกิารวชิาการ 

หลักฐาน : การทบทวน(peer review)และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน(appraisal system)  การให้

ข้อมูลย้อนกลับจากนักศกึษา   รางวัลและผลงานที่ได้รับการยอมรับ 

สิ่งที่ควรพิจารณา : ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน? 

 

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are established, monitored 

and benchmarked for improvement. 

การตรวจสอบ ประเมิน และเปรียบเทียบ ในประเภทและจ านวนงานวิจัย ของบุคลากรสาย

วิชาการ 

หลักฐาน : ข้อมูลงานวิจัยและการตีพิมพ์   ใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองผลงานระดับชาติและหรือระดับ

นานาชาติ 

สิ่งที่ควรพิจารณา : บุคลากรสายวิชาการท าผลงานวิชาการประเภทใด ผลงานเหล่านี้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะหรือไม่เพียงใด?  แหล่งเงินสนับสนุนงานวิจัย

อยู่ในระดับใดและถูกใช้ให้เป็นประโยชน์ได้อย่างไร?  จ านวนผลงานตีพิมพ์ เป็นผลงาน

ระดับชาติ ภูมภิาค หรอืนานาชาติ? 

 ประเภทและบริมาณของงานวิจัย ซึ่งในเกณฑ์ของงานวิจัย มีคะแนนตั้งแต่ 0.20-1.00 อาจจะไม่มี

พิจารณาในเชิงปริมาณอย่างเดียว ให้มองในเชิงคุณภาพ ซึ่งหลักสูตรได้มีการพิจารณาน้ าหนัก หรือมาตรฐาน

ในการเผยแพร่ผลงานวิจัย สามารถพัฒนาการตีพิมพ์ที่มีค่าน้ าหนักเพิ่มขึ้น ซึ่งควรมองทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณที่สอดคล้องกัน 

 

ภาพรวม : ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  

- Criteria 6.7 ต้องดูระดับคณะและมหาวิทยาลัย ควรก าหนดแนวทางการท าวิจัยด้วย โดยหลักสูตรต้องมีการ

ก ากับติดตามว่าหลักสูตรท าอะไรบ้าง มีการเทียบเคียง เพื่อให้ผลงานวิจัยดีขึ้น เกณฑ์ไม่เน้นเรื่องของค่า

น้ าหนัก แตจ่ะเน้นเรื่องคู่เทียบ โดยเทียบกับคนที่ดกีว่า 

- บางหลักสูตร ที่มีการใช้บุคลากรร่วมกันกับคณะและมหาวิทยาลัย เราสามารถให้หน่วยประกันของคณะ

เขียนในภาพรวมและหลักสูตรน ามาใช้ในการเขียน SAR ของหลักสูตร  

- ค่าน้ าหนักของการตีพิมพ์ ให้ย้อยกลับไปดูว่าหลักสูตรต้องมีการก ากับติดตามให้งานวิจัยมีคุณภาพมาก

ยิ่งขึ้นอย่างไร และในการเทียบเคียง หลักสูตรต้องน าค่าน้ าหนักมาวางแผนในการท าวิจัยด้วย 



 - เกณฑก์ารค านวณ FTE ใช้การค านวณตามแบบของมหาวิทยาลัย 

 

Criteria 7 : Support Staff Quality 

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services) is carried 

out to fulfil the needs for education, research and service. 

แผนการบริหารจัดการบุคลากรสายสนับสนุน (บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับห้องสมุด 

ห้องปฏิบัติการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ) ที่ให้บรกิาร/ตอบสนองความต้องการในการศึกษา การ

วิจัยและบริการวิชาการ 

NEED : แผนความตอ้งการบุคลากรสายสนับสนุนระยะสั้นและระยะยาว  

หลักฐาน : แผนก าลังคน   แผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ   แผนภูมิองค์กร   นโยบายการบริหารงาน

บุคคล 

สิ่งที่ควรพิจารณา : มีการวางแผนก าลังคนในสายสนับสนุนอย่างไร?   การดึงดูดบุคลากรสายสนับสนุนที่

มีคุณสมบัติตามตอ้งการ และมหาวิทยาลัยจัดการกับความท้าทายนี้อย่างไร?    

 

7. 2  Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion are 

determined and communicated. 

เกณฑ์ในการสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั ง การมอบหมายงาน และการเลื่อนขั นบุคลากรสาย

สนับสนุน ได้ถูกก าหนดและบุคลากรได้ทราบโดยทั่วกัน  

หลักฐาน : เกณฑก์ารรับสมัครและสรรหาบุคลากร  คุณสมบัติบุคลากรสายสนับสนุน   คู่มอืบุคลากรสาย

สนับสนุน  ค าบรรยายลักษณะงานบุคลากรสายสนับสนุน  สัญญาจา้งงาน 

สิ่งที่ควรพิจารณา : นโยบายที่ใช้ด าเนินการจ้างานบุคลากรสายสนับสนุน?   เกณฑ์ในการสรรหาและ

เลื่อนต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุน?   แผนพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพส าหรับบุคลากร

สายสนับสนุน?  การคัดเลือกคนให้หมาะสม แบ่งหน้าที่ให้ชัดเจน มี TOR ที่ชัดเจนว่าต้องท า

อะไร มีสมรรถะที่ต้องการเพิ่มเติมที่สายสนับสนุนต้องมี การสื่อสารหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียใหต้รงกับพฤติกรรมกลุ่ม 

 

7.3  Competences of support staff are identified and evaluated. 

การประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน 

หลักฐาน : ระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน (appraisal system)     



สิ่งที่ควรพิจารณา : บุคลากรสายสนับสนุนมีความสามารถและคุณสมบัติในงานของตนหรือไม่?   ความรู้ 

ความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากรสายสนับสนุนเหมาะสมกับต าแหน่งงานหรอืไม่?    

 

7.4  Training and developmental needs of support staff are identified and activities are 

implemented to fulfil them.  

ความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน ถูกน าไปใช้จัดกิจกรรม

เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรสายสนับสนุน 

หลักฐาน : การวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาตนเองและการน าข้อมูลไปใช้จัดกิจกรรมเพื่อการ

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  แผนและงบประมาณการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

สิ่งที่ควรพิจารณา : ใครเป็นผู้รับผิดชอบฝึกอบรมและท ากิจกรรมพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน?  แผน

และกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา?  การก าหนดช่ัวโมงการฝึกอบรมและจ านวนสถานที่

ฝกึอบรมส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน?  มีการวินจิฉัยความต้องการในการฝกึอบรมอย่างไร?   

ระบบพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทางของบุคลากรสายสนับสนุน?  ร้อยละของงบประมาณที่รับ

จัดสรรส าหรับการฝึกอบรมให้บุคลากรสายสนับสนุน? 

 

7.5  Performance management including rewards and recognition is implemented to motivate 

and support education, research and service. 

การบรหิารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล และการยอมรับ เพื่อเป็นแรงจูงใจ ผลักดันและ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการให้บรกิารวชิาการ 

หลักฐาน : ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน(appraisal system)    การให้ข้อมูลย้อนกลับจากนักศึกษา   

การให้ค่าตอบแทนและการยกย่อง 

สิ่งที่ควรพิจารณา : ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน?  ความพอใจกับบทบาทหน้าที่ของบุคลากรสาย

สนับสนุน 

 

Criteria 8 : Student Quality and Support 

8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, communicated, published, 

and up-to-date. 

การประกาศนโยบายและเกณฑก์ารรับนักศึกษาเข้าเรยีนในหลักสูตร มีความชัดเจนและเป็น

ปัจจุบัน และผู้ที่สนใจจะเข้าเรยีนสามารถเข้าถงึข้อมูลได้สะดวก 



สิ่งที่ควรพิจารณา : นโยบายในการรับนักศกึษามีจุดประสงค์ที่จะเพิ่มหรอืรักษาจ านวนใหค้งที่หรอืไม่ 

เพราะอะไร? หลักสูตรได้มีก าหนดวิธีในการรับนักศึกษา มีการสื่อสาร เผยแพร่ ปรับปรุงใหเ้ป็น

ปัจจุบัน กระบวนการและวิธีการอย่างไร? 

 

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined and evaluated. 

การก าหนดและประเมินกระบวนการและเกณฑ์การคัดเลือกนักศกึษาเข้าเรียน 

หลักฐาน : กระบวนการและเกณฑก์ารคัดเลือกนักศกึษา   แนวโน้มการรับนักศกึษา 

สิ่งที่ควรพิจารณา : คุณภาพของนักศึกษา?   การก ากับดูแลและวิเคราะหน์ักศึกษาที่รับเข้ามา?  นักศึกษา

ได้รับการคัดเลือกมาอย่างไร?   ใช้วิธีการใดเพิ่มคุณภาพและปริมาณนักศึกษารับเข้า แล้ว

ผลกระทบจากวิธีการดังกล่าวมีอะไรบ้าง?  หลักสูตรพิจารณาระดับผลสัมฤทธิ์นักศึกษาที่รับเข้า

อย่างไร?   หลักสูตรให้ความใส่ใจในการสอนแก่นักศึกษาช้ันปีที่ 1 หรือนักศึกษาที่มีผลการเรียน

ระดับต่ าเป็นพิเศษหรือไม่ และด าเนินการอย่างไร? ดูกระบวนการประเมินกระบวนการคัดเลือก

ผู้เรียนหรือไม่? ได้มีการประเมินการคัดเลือกในแต่ละรอบ วิธีการในการคัดเลือกมีการประเมิน

หรอืไม่ การได้ผูเ้รียนมาแตล่ะรอบเป็นอย่างไร? 

 

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, academic performance, and 

workload. 

ระบบในการติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของนักศกึษา  ผลการเรียน และภาระการเรียนของ

นักศกึษา 

หลักฐาน : ระบบหนว่ยกิต   ภาระการเรียน  รายงานผลการเรียนของนักศกึษา  กระบวนการรายงานและ

ให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับความก้าวหน้าของนักศึกษา   ข้อมูลย้อนกลับจากนักศึกษาในการ

ประเมินผลรายวิชา 

สิ่งที่ควรพิจารณา : วิธีการคิดค านวณหน่วยกิต?  มีการแบ่งภาระการเรียนอย่างเท่าเทียมตลอดปี

การศึกษาหรือไม่?   นักศึกษาที่มีผลการเรียนปานกลางสามารถเรียนจบหลักสูตรตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดได้หรือไม่?   มีตัวบ่งชี้อะไรบ้างที่ใช้ติดตามความก้าวหน้าและการเรียนของ

นักศึกษา?   ระบบติดตามบันทึกความก้าวหน้าทางการศึกษาและติดตามบัณฑิตไปจนจบ?   

หลักสูตรใช้ขอ้มูลจากระบบติดตามอย่างไร?   นักศึกษาทราบแผนการเรียนได้อย่างไร? 

  



8.4 Academic advice, co-curricular activities, student competition, and other student support 

services are available to improve learning and employability. 

การให้ค าแนะน าปรึกษาทางวชิาการ กิจกรรมเสรมิหลักสูตร การส่งเสริมให้นักศกึษาเข้าสู่เวทีการ

แข่งขัน และบริการสนับสนุนนักศึกษาอื่นๆ เพื่อให้มีการพัฒนาการเรียนรู้  ทักษะและ

ความสามารถในการท างาน 

หลักฐาน : การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ กิจกรรมนอก

หลักสูตร กิจกรรมการเข้าแข่งขันทางวิชาการของนักศึกษา   ข้อก าหนดในการให้บริการนักศึ

กาของมหาวิทยาลัยและคณะ   แผนการสอนแผนการอบรมและการให้ค าปรึกษา 

สิ่งที่ควรพิจารณา : บุคลากรสายวิชาได้น าข้อมูลจากระบบติดตามความก้าวหน้าทางการศึกษามาใช้ให้

ค าแนะน าและบูรณาการเข้าไปในหลักสูตร?  การสนับสนุนเฉพาะเพื่อสร้างเสริมทักษะทาง

การศึกษาให้กับนักศึกษาที่มีปัญหา?  การสอนแก่นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีแยกเฉพาะหรือไม่

อย่างไร?   การให้ความช่วยเหลือในการท าปริญญานิพนธ์ให้สมบูรณ์?   การให้ความช่วยเหลอื

นักศึกษาที่มปีัญหาในการฝึกงานหรอืท าปริญญานิพนธ์?  การให้ค าแนะน าในการเลือกรายวิชา 

เปลี่ยนรายวิชา หรือการเพิกถอนการเรียน?   การให้ข้อมูลหรือเตรียมด้านความก้าวหน้าทาง

อาชีพให้แก่นักศึกษา?  การตรวจสอบหามูลเหตุกรณีนักศึกษาอาจเรียนจบหลักสูตรล่าช้า?    

ความพอใจของนักศึกษากับงานบริหารสนับสนุนตา่งๆ ที่มใีห้? 

 

8.5  The physical, social and psychological environment is conducive for education and 

research as well as personal well-being. 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจติใจ ที่ส่งเสรมิด้าน

การเรียนการสอน ส่งเสริมการวิจัย และส่งเสริมสุขภาวะส่วนบุคคล 

อาจจะใช้สภาพแวดล้อมที่บริหารจัดการในระดับคณะและมหาวิทยาลัย รวมทั้งที่ระดับ

หลักสูตรเป็นผู้จัดหาด้วย 

สภาพแวดล้อมทางจิตใจ เพื่อให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตที่ดีพร้อมที่จะเรียนรู้กับผู้สอนในขณะที่อยู่

ในห้องเรยีน (เรียนสนุก ลุกนั่งสบาย) 

กรณีที่นักศกึษาถูกประเมินพบว่าเป็นโรคซึมเศร้า หรอื Covid หลักสูตรได้เตรียมพร้อมหรือให้

ความช่วยเหลือดูแลนักศกึษาอย่างไร 

  



ภาพรวม : ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  

 - ลักษณะสภาพทางจิตใจของนักศึกษาที่อยู่ใน Criteria 8.5 อาจใช้ค าว่า “เรียนสนุก ลุกนั่งสบาย” ให้

นักศึกษาเรียนรู้ในหอ้งเรียนร่วมกับอาจารย์ 

 - ในการประเมินควรพูดถึงเรื่องจิตใจ “โรคซึมเศร้าเป็นกันมาก” ควรประเมินเรื่องพวกนีด้้วย  

 - กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมนอกหลักสูตรไม่บังคับ แต่กิจกรรมในหลักสูตรบังคับ ดังนั้นเวลา

พูดเรื่องกิจกรรมต้องดูว่าหมายถึงประเด็นไหน บางหลักสูตรจัดกิจกรรมในหลักสูตร บางหลักสูตรจัดใน

ภาพรวม เวลาประเมินตอ้งสอบถามพูดคุยให้ชัดเจน  

 - โรคซึมเศร้า บางหลักสูตรอาจมวีิธีกต่างกัน เช่น จัดหอ้งพูดคุย หรือ จัดอาจารย์ที่ปรึกษา  

 - criteria 8.2 มีกระบวนการในการด าเนินการรับ มีคุณสมบัติ มกีารจัดการเตรียมเด็กอย่างไร ทุก

อย่างในการรับต้องมกีารก ากับติดตาม  ท าไมเข้ามานอ้ย เพราะอะไร ท าไมเข้ามาแล้วได้เกรดน้อยเพราะอะไร 

หลักสูตรมกีระบวนการที่จะไปจัดการกับเรื่องเหล่านั้นอย่างไร 

 

Criteria 9 : Facilities and Infrastructure 

9.1  The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, classrooms, project 

rooms, etc.) are adequate and update to support education and research. 

ความเพียงพอและความทันสมัยของสิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน

การสอน ห้องบรรยายขนาดใหญ่ ห้องเรียนปกติ ห้องท าโครงการ ฯลฯ) เพื่อส่งเสริมการศึกษา

และการท าวิจัย 

NEED : ทรัพยากรทางกายภาพ เครื่องมือ วัสดุและเทคโนโลยี ที่ใชด้ าเนนิการของหลักสูตร  

หลักฐาน : รายการสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์   บันทึกการจองใช้งาน อัตราการใช้งาน บันทึก

ช่วงเวลาใช้งาน ช่วงเวลาให้บริการและช่ัวโมงปฏิบัติ  แผนซ่อมบ ารุง  แผนปรับปรุง  แผนการ

ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ๆ   ขอ้มูลย้อนกลับจากนักศกึษาและบุคลากร 

สิ่งที่ควรพิจารณา : หอ้งเรียน หอ้งสัมมนา หอ้งปฏิบัติการ หอ้งอา่นหนังสือ หอ้งคอมพิวเตอร์ ที่มอียู่

ตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษาและบุคลากร?  อุปกรณ์การสอนและสื่อการสอนมเีพียงพอ

กับจ านวนนักศึกษาและบุคลากร?   การบ ารุงรักษา? 

 

9. 2  The library and its resourced are adequate and updated to support education and 

research. 

ความเพียงพอและความทันสมัยของทรัพยากรห้องสมุดที่ให้บริการ เพื่อส่งเสริมการศึกษาและ

การท าวิจัย  



NEED : การคัดเลือก กลั่นกรอง ทรัพยากรที่ให้บริการในห้องสมุด ตอบสนองต่อความต้องการของ

หลักสูตร และ digital library ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรและนักศึกษา 

หลักฐาน : รายการทรัพยากรห้องสมุด   บันทึกการจองใช้งาน อัตราการใช้งาน บันทึกช่วงเวลาใช้งาน 

ช่วงเวลาใหบ้ริการและช่ัวโมงปฏิบัติ  แผนซ่อมบ ารุง  แผนปรับปรุง  แผนการส าหรับสิ่งอ านวย

ความสะดวกใหม่ๆ  ขอ้มูลย้อนกลับจากนักศกึษาและบุคลากร 

สิ่งที่ควรพิจารณา : หอ้งสมุดอุปกรณ์และทรัพยากรเพียงต่อการศกึษาและการท าวิจัย? สถานที่และช่ัวโมง

ท าการที่หอ้งสมุดให้บริการ?   งบประมาณส าหรับห้องสมุด?   การบ ารุงรักษา? 

 

9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support education and 

research. 

ความเพียงพอและความทันสมัยของห้องปฏิบัติการและเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ให้บรกิาร เพื่อส่งเสริม

การศึกษาและการท าวิจัย 

NEED : หอ้งปฎิบัติการ เครื่องมืออุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ มีความพร้อมใช้และมีประสทิธิภาพ 

หลักฐาน : รายการสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์   บันทึกการจองใช้งาน อัตราการใช้งาน บันทึก

ช่วงเวลาใช้งาน ช่วงเวลาให้บริการและช่ัวโมงปฏิบัติ  แผนซ่อมบ ารุง  แผนปรับปรุง  แผนการ

ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ๆ  ขอ้มูลย้อนกลับจากนักศกึษาและบุคลากร 

สิ่งที่ควรพิจารณา : หอ้งปฏิบัติการมลีักษณะตามความตอ้งการ?   งบประมาณส าหรับอุปกรณ์การสอน

และเครื่องมอืต่างๆในหอ้งปฏิบัติการ?   การบ ารุงรักษา? 

 

9.4  The IT facilities including e-learning infrastructure are adequate and updated to support 

education and research. 

ความเพียงพอและความทันสมัยของโครงสร้างและสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสร้าง e-learning  เพื่อส่งเสริมการศึกษาและการท าวิจัย 

NEED : มหาวิทยาลัยมีเครื่องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างของเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ใน

มหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์ส าหรับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 

และการบริหารงานได้ 

หลักฐาน : รายการสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โปรแกรม ฯลฯ   บันทึกการจองใช้งาน 

อัตราการใช้งาน บันทึกช่วงเวลาใช้งาน ช่วงเวลาให้บริการและช่ัวโมงปฏิบัติ  แผนซ่อมบ ารุง  

แผนปรับปรุง  แผนการส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ๆ   ข้อมูลย้อนกลับจากนักศกึษาและ

บุคลากร 

  



สิ่งที่ควรพิจารณา : อุปกรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ และโปรแกนมต่างๆ ที่มีตอบสนองความจ าเป็นทาง

การศึกษาและการท าวิจัย?  งบประมาณส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ?   การบ ารุงรักษา? 

 

9 . 5   The standards for environment, health and safely ; and access for people with special 

needs are defined and implemented. 

การก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย และสนอง

ความต้องการพเิศษส าหรับผู้ที่มีความจ าเป็นพเิศษ 

หลักฐาน : นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย   แผนส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

สิ่งที่ควรพิจารณา : กรณีที่มีห้องแลปต้องมีการด าเนินการตามมาตรฐานของแลปด้วย ส่วนอื่นๆ คือ

มาตรฐานทั่วไป เชน่ ประตูหนไีฟ อุปกรณ์ดับไฟ ฯลฯ เป็นต้น 

 

ภาพรวม : ข้อคดิเห็นเพิ่มเติม  

 - นอกจากสิ่งสนับสนุนที่ส่วนกลางมใีห้แล้ว ทางหลักสูตรก็ควรตอ้งมสีิ่งสนับสนุนที่หลักสูตรสามารถ

ตอบสนองให้กับผู้เรยีนด้วย เนื่องจากหลักสูตรมีจุดเน้นที่ตา่งกันตามบริบทของหลักสูตร 

 - ใน Criteria 9 ต้องมีการตรวจสอบและซักถามว่า หนังสอืที่มอียู่ในห้องสมุดมปีระโยชน์หรอืไม่ 

หนังสืออาจมีจ านวนมากแต่ไม่ตอบสนองความตอ้งการของหลักสูตร  ซึ่งการตอบสนองดังกล่าวทาง

ส่วนกลางไม่สามารถด าเนินการได้ทั้งหมด 

 - มาตรฐานของสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ บางครัง้อยู่นอกเหนอืการด าเนินการของหลักสูตร ดังนัน้ต้องใช้

ของมหาวิทยาลัยมาเขียนร่วมด้วย 

 - ผูป้ระเมินควรสอบถามเกี่ยวกับระบบกลไกในการบ ารุงรักษาด้วย 

 - หลายหลักสูตรเอาข้อมูลมาจากส่วนกลางเท่านัน้ ไม่มีการระบุในส่วนของคณะและหลักสูตร  

 

Criteria 10 : Quality Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum design and development. 

การใช้ความต้องการและข้อมูลย้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นข้อมูลในการออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตร 

NEED : หลักสูตรได้รับการพัฒนาจากค าแนะน าและข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บุคลากรสาย

วิชาการ นักศึกษา ศษิย์เก่า ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ องค์กรวิชาชีพ) 

หลักฐาน : ปัจจัยน าเข้าของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย   การเทียบเคียงสมรรถนะในประเทศและต่างประเทศ    



สิ่งที่ควรพิจารณา : ผูร้ับผิดชอบการออกแบบหลักสูตรคือใคร?   บุคลากรสายวิชาการและนักศึกษามีส่วน

เกี่ยวข้องกับการออกแบบหลักสูตรอย่างไร?   บทบาทของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการออกแบบและ

ตรวจสอบหลักสูตร?   นวัตกรรมหลักสูตร(curriculum innovations)เกิดขึ้นอย่างไร ใครเป็นเริ่ม

ด าเนนิการ โดยมีพืน้ฐานมาจากอะไร?   ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการใช้หลักสูตร?   หลักสูตรที่ได้

ออกแบบมานั้นมีการเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นหรอืไม่ได้ผลอย่างไร?   คณะ/หลักสูตรเข้าร่วม

เครือขา่ยนานาชาติใดบ้าง?   มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาอื่นกับสถาบันต่างประเทศ?   หลักสูตร

ได้รับความสนใจในต่างประเทศหรือไม่?   มีโครงสร้างของการประกันคุณภาพหลักสูตรหรือไม่?   

ใครมสี่วนเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในและภายนอกหลักสูตร?    

ค าถาม ค าตอบ 

การด าเนินการปรับปรุง จะต้องรอครบรอบปี

การศกึษาหรือไม่  

ควรดูจากประเภทของเรื่องนั้น ๆ บางเรื่องไม่ต้องรอ

ให้ครบรอบก่อน เชน่ การปรับปรุงสิ่งสนับสนุน แต่

บางเรื่องอาจท าการปรับปรุงเป็นรอบปีการศึกษา ให้

พิจารณาเป็นเรื่อง ๆ ไป 

 

10.2 The curriculum design and development process is established and subjected to 

evaluation and enhancement. 

กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ได้ถูกประเมินและปรับปรุงให้ดขีึ น 

NEED : กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร และมกีารทบทวน/ประเมินหลักสูตรเป็นระยะๆ 

หลักฐาน : ข้อมูลย้อนกลับ 

สิ่งที่ควรพิจารณา : บทบาทของคณะกรรมการประจ าหลักสูตร?   หลักสูตรและรายวิชาต่างๆ ได้รับการ

ประเมินอย่างไร?   มีการด าเนินการประเมินอย่างเป็นระบบหรือไม่อย่างไร?   นักศึกษามีส่วน

ร่วมในการประเมินหลักสูตรและรายวิชาต่างๆ อย่างไร?   การปรับปรุงหลักสูตรและ

กระบวนการออกแบบหลักสูตรมีการด าเนินการอย่างไร? 

 กระบวนการออกแบบหลักสูตร ควรมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ หลักสูตรต้องเก็บข้อมูลและน า

ข้อมูลมาออกแบบและพัฒนาได้ (การทวนสอบ) มีการทบทวนและประเมินผลการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าผูเ้รียนจะบรรลุผลการเรียนรู้และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของหลักสูตร (มคอ.5) ซึ่ง

นับเป็นเครื่องมอืในการประเมินผลในการบรรลุผลการเรยีนของหลักสูตร 

  



10.3 The teaching and learning processes and student assessment are continuously reviewed 

and evaluated to ensure their relevance and alignment.  

การทบทวนและประเมินกระบวนการการเรียนการสอน และกระบวนการวัดประเมินผล มีการ

ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อยืนยันความสอดคล้องและความเหมาะสมตามที่ก าหนดไว้ 

หลักฐาน : การประกันคุณภาพการวัดผลและการสอบ 

สิ่งที่ควรพิจารณา : คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสอบมีหรือไม่และมีบทบาทอะไรบ้าง?  

นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินการเรียนการสอนและกระบวนการวัดประเมินผลอย่างไร?   

มีการแจ้งผลการประเมินการเรยีนการสอนและการวัดผลอย่างไรและแจง้ให้ใครทราบบ้าง? 

 

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning. 

ผลจากงานวิจัยถูกน ามาใช้ในการเรียนการสอน 

NEED : การใชผ้ลผลิตที่ได้จากงานวจิัย มาส่งเสริมการเรยีนการสอน 

สิ่งที่ควรพิจารณา : มีการประยุกต์ใช้ผลผลิต / หัวข้อ ที่ได้จากงานวิจัย / กระบวนการวิจัย กับการเรียน

การสอนอย่างไร? 

 

10.5 Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, IT facility and student 

service) is subjected to evaluation and enhancement. 

การประเมินและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดอกต่างๆ (ห้องสมุด 

ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการอื่นที่ให้บรกิารแก่นักศกึษา)  

สิ่งที่ควรพิจารณา : คุณภาพของงานบริการสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆได้รับการประเมิน

อย่างไร? ต้องพิจารณาจากนักศกึษาในหลักสูตรของตนเองเป็นผู้ประเมิน 

 ส่วนมากหลักสูตรจะใช้ขอ้มูลจากส่วนกลางมาเขียน แตใ่นหลักสูตรควรต้องมีการสะท้อนคุณภาพของ

สิ่งอ านวยความสะดวกด้วย เช่น ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษามีการย้อนกลับข้อมูลมายัง

หลักสูตรอย่างไร สิ่งไหนสามารถน ามาเสริมการเรยีนการที่ตัวนักศกึษาได้รับเป็นอย่างไรบ้าง 

 

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and subjected to evaluation and 

enhancement. 

การประเมินและปรับปรุงระบบและกลไกการรับข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

NEED : ระบบและกลไกในการเก็บรวบรวมข้อมูลย้ยนกลัยจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาประเมินและ

ปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร  



กลไก เช่น การส ารวจ การตอบแบบสอบถาม การติดตามผล การสนทนากลุ่มฯลฯ เพื่อใ ช้

รวบรวมปัจจัยน าเข้า และข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

หลักฐาน : ข้อมูลย้อนกลับรายวิชาและหลักสูตร   การใช้ข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุง   ตัวอย่าง

แบบสอบถามขอ้มูลย้อนกลับ   รายงานจากการส ารวจ การสนทนากลุ่ม การตดิตามผล ฯลฯ 

สิ่งที่ควรพิจารณา : กลไกการรับข้อมูลย้อนกลับที่ใช้รวบรมปัจจัยน าเข้าและข้อมูลย้อนกลับจากบุคลากร 

นักศึกษาและผูใ้ช้บัณฑิตนั้นมีอะไรบ้าง?   แนวทางที่ใชร้วบรวมข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียได้การจัดการและเป็นทางการหรือไม่อย่างไร?   วิเคราะห์และใช้ข้อมูลย้อนกลัยในการ

ปรับปรุงอย่างไร? 

การประเมนิจะเป็นรอบปีการศกึษา หรอืรอบภาคการศึกษา ขึน้อยู่กับเรื่องนั้นๆ ซึ่งบางเรื่องสามารถ

ท าได้ในทันที บางเรื่องท าหลังสิน้ภาคการศกึษา แต่บางเรื่องท าได้หลังสิ้นปีการศกึษา 

 

Criteria 11 : Output 

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and benchmarked for 

improvement. 

มีการก าหนด ติดตามและเทยีบเคยีงอัตราการส าเร็จการศึกษา และอัตราของการออกกลางคัน 

เพื่อใช้ในการปรับปรุง 

สิ่งที่ควรพิจารณา : ระบบที่มีประสิทธิภาพเพื่อใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม อัตราการส าเร็จการศึกษา 

และอัตราการออกกลางคัน?  อัตราการส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ

หรือไม่?  ถ้าไม่เป็นที่น่าพึงพอใจหลักสูตรมีมาตรการอะไรในการปรับปรุงอัตราการส าเร็จ

การศกึษาให้ดีขึ้น?  อัตราการออกกลางคันของหลักสูตร?  ค าช้ีแจงเกี่ยวกับการออกกลางคันของ

นักศึกษา?   นักศึกษาที่ออกกลางคันนั้นออกไปท าอะไร?  

ควรถามกระบวนการได้มาซึ่งตัวเลขที่แสดงไว้มาจากไหน ท าอย่างไร  และหลักสูตรน าตัวเลข

ที่ได้เหล่านีไ้ปใช้ปรับปรุง/พัฒนาอย่างไร  หรอืในประเด็นนักศกึษาตกออกหลักสูตรมีการแก้ไขอย่างไร 

 

11.2 The average time to graduate is established, monitored and benchmarked for improvement. 

มีการก าหนด ติดตามและเทียบเคียงระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจนจบการศึกษา เพื่อใช้ใน

การปรับปรุง 

สิ่งที่ควรพิจารณา : ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจบการศึกษา?  หลักสูตรได้มีการคาดการณ์เวลาโดย

เฉลี่ยในการเรียนจบการศึกษาว่าใช้เวลาเท่าใด?  มาตรการที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนจบ

การศึกษา?  มาตรการที่ช่วยย่นระยะวเลาการจบการศึกษาให้สั้นลง?  ผลกระทบจากมาตรการ

เหล่านั้นมีอะไรบ้าง?   



11.3 Employable of graduate is established, monitored and benchmarked for improvement. 

การก าหนด ติดตามและเทยีบเคยีงการได้งานของบัณฑิต เพื่อใช้ในการปรับปรุง 

NEED :  

หลักฐาน : แบบสอบถามภาวะการมีงานท า  สถิตกิารจา้งงาน 

สิ่งที่ควรพิจารณา : การได้งานท าควรเน้นที่การท างานตรงสาขาด้วย แต่ทั้งนี้หลักสูตรบัณฑิตศึกษาควร

ก าหนดตัวชี้วัดนี้เอง เช่น ศักยภาพในการท างานเพิ่มขึ้นได้รับการเลื่อนต าแหน่ง เพราะผู้เรียนส่วนใหญ่จะเป็น 

ผูม้ีงานท าอยู่แลว้ 

 

11 .4  The types and quantity of research activities by student are established, monitored and 

benchmarked for improvement. 

การก าหนด ติดตามและเทียบเคียงประเภทและปริมาณของการท าวิจัยของนักศึกษา เพื่อใช้ใน

การปรับปรุง 

 NEED : การก าหนด ติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะในการท างานวิจัยของนักศึกษา และงานวิจัย

เหล่านั้นต้องตรงตามความต้องการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

สิ่งที่ควรพิจารณา : ประเภทของงานวิจัยที่นักศกึษาท า?  ความสอดคล้องของงานวิจัยของนักศึกษากับผล

การเรียนรูท้ี่คาดหวัง วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของมหาวิทาลัยและคณะ? 

งานวิจัยของนักศึกษานั้น ยังสามารถตอบโจทย์ความตอ้งการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอยู่หรือไม่ 

ยังทันสมัยหรอืไม่ 

 

11 .5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and benchmarked for 

improvement. 

การก าหนด ติดตามและเทียบเคียงระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใช้ในการ

ปรับปรุง 

NEED : การก าหนด ติดตามและเทียบเคียงระดับความพึงพอใจของบุคลากร นักศึกษา ศษิย์เก่า นายจ้าง 

ฯลฯ ที่มตี่อคุณภาพของหลักสูตรและบัณฑติ และกลุ่มคนเหล่านี้มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ

หลักสูตรและบัณฑติ   

หลักฐาน : กระบวนการและตัวชี้วัดในการวัดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  แนวโน้มความพึงพอใจ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  แบบสอบถามที่ได้จากบัณฑิต-ศษิย์เก่า-นายจ้าง  ข้อมูลย้อนกลับของ

นายจ้าง 

สิ่งที่ควรพิจารณา : คุณภาพของบัณฑิต  การมีงานท าของบัณฑิต  ความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 



  คุณภาพของบัณฑิต : คุณภาพของบัณฑิตอยู่ ในระดับที่น่าพึงพอใจหรือไม่?  

มาตรฐานที่บรรลุผลสอดคล้องกับมาตรฐานที่คาดหวัง(ELO)หรือไม่?  เมื่อเรียนจบบัณฑิตได้งาน

ท าในทันทีหรือไม่?  โอกาสทางอาชีพ(โอกาสการได้งานท า)ของผู้ส าเร็จการศึกษาในช่วง 2-3 ปีที่

ผา่นมาเป็นอย่างไร? 

การมีงานท าของบัณฑิต : ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 6 เดือนหลังจบ

การศึกษาในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา?  ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังจากจบการศึกษา

ในช่วง 5 ปีที่ผา่นมา?  ร้อยละของบัณฑิตที่ยังไม่ได้งานท าภายใน 1 ปีหลังจากจบการศกึษาในช่วง 

5 ปีที่ผ่านมา? 

ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย :  

บุคลากร – วิธีการหรอืกลไลที่ให้บุคลากรแสดงความพึงพอใจต่อหลักสูตร ทรัพยากร

ทางการ สิ่งอ านวยความสะดวก กระบวนการ นโยบาย ฯลฯ?  ตัวชี้วัดที่ใช้วัดและตดิตามระดับ

ความพึงพอใจของบุคลากร?  แนวปฏิบัติที่จะเพิ่มระดับความพึงพอใจของบุคลากร?  แนวทาง

ปฏิบัตินัน้ท าให้บรรลุประสิทธิผลในความพึงพอใจของบุคลากรหรอืไม่? 

นักศึกษา – การส ารวจความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อรายวิชา หลักสูตร การเรียนการสอน 

การสอบ?  วิธีการจัดการกับข้อมูลย้อนกลับและข้อร้องเรียนจากผูเ้รียน? 

ศษิย์เก่า – ความคิดเห็นและข้อมูลย้อนกลับของของศิษย์เก่า(บัณฑติ)เกี่ยวกับสมรรถนะ

บัณฑติที่พึงประสงค์?  ข้อมูลย้อนกลับจากศิษย์เก่าน ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียน

การสอนอย่างไร? 

ตลาดแรงงาน – ความพึงใจของนายจา้งต่อคุณภาพบัณฑติ?  ข้อร้องเรียนของนายจ้างที่

เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับบัณฑติ?  จุดแข็งที่เป็นเอกลักษณ์ของบัณฑติที่นายจ้างพึงพอใจ? 

หลักสูตรจะต้องมีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างนอ้ย 2 ปีให้เห็น (2562 – 2563) มีการน า

ตัวเลขที่ได้ไปใช้ประโยชน์อย่างไร และอาจมีผลการวิเคราะห์ และอาจมีการเทียบเคียงกับคู่เทียบ

ด้วย (ถ้าท าได้) 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียใน 11.5 จะต้องสอดคล้องกับทุก Cri. 

การให้คะแนน ถ้าเริ่มท ามี 2 คะแนน  ถ้าเริ่มมีผลมี 3 คะแนน ถ้ามีผลตามที่ต้องการม ี4 

คะแนน (แต่ทั้งนีต้้องมหีลักฐานชัดเจน) 

การเทียบเคียง ต้องหาคู่เทียบในหลักสูตรสาขาเดียวกันกับมหาวิทยาลัยอื่นแล้วท าการ

วิเคราะห์หาสาเหตุ และเปรียบกับคู่เทียบว่าเขาท าอย่างไ เพื่อน ามาปรับ/พัฒนาตัวเรา 

ถ้าหลักสูตรตั้งเป้าหมายต่ า/ไม่ท้าทาย ผู้ประเมินไม่ควรใหค้ะแนน 4 



ค่าคะแนน 2 จะได้ 3 อย่างไร- พบว่าหลักสูตรมักจะบอกว่าที่ผ่านมาท าอะไรมาบ้าง แต่

ไม่สามารถบอกได้ว่า Check และจะ Improve อย่างไร จงึท าให้ขาดวิธีการพัฒนาแตส่่วนใหญ่จะ

ยังคงด าเนนิการเหมือนเดิมต่อไป 

ใน feedback ของผลการประเมินปีที่ผ่านมา ผูป้ระเมินควรดูด้วยว่าหลักสูตรได้น าไปใช้

พัฒนาอย่างไร 

 

ภาพรวม : ข้อคดิเห็นเพิ่มเติม  

 - Criteria 11.3  กรณีระดับปริญญาตรีให้ดูอัตราการได้งานท า การได้งานส่วนใหญ่ดูเรื่องการตรง

สาขา และในกรณีระดับบัณฑิตศึกษาให้ก าหนดตัวชี้วัดเอง และหลักสูตรภาคพิเศษควรวัดเรื่องศักยภาพใน

การท างาน เชน่ การเปลี่ยนต าแหน่งที่สูงขึน้ เป็นต้น  

 - การได้มาของตัวเลขที่ตอ้งการน ามาเทียบเคียง อัตราการมงีานท า 100 เปอร์เซ็นต์ หรอื 100 เปอร์

เซ็นแตท่ างานไม่ตรงสาขา  ท าไมคนที่จบไปท างานไม่ตรงสาขา? ควรดูตัวเลขว่าสาเหตุเกิดจากอะไร ควรน า

ประเด็นพวกนี้มาวิเคราะห ์หรอืแม้แตจ่ านวนนักศึกษาลาออกระหว่างเรียน และในระดับบัณฑติศกึษาสิ่งที่ได้

เรียนน าไปใช้ประโยชน์อะไร  

 - กรณีการ establish ต้องดูข้อมูล 3 ปี การก าหนดเป้าหมายต้องดู 3 ปี ถ้าไม่ได้ปีนี้ปีหนา้ต้องปรับ

อะไร  

 - Criteria 11.5 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ต้องสอดคล้องกับ 10.6 (มีตารางความสัมพันธ์) ดังนั้นเวลาก าหนด

ก าหนดไว้ตั้งแตเ่ริ่มแรกอย่างไร การด าเนินการก็ต้องสอดคล้องกับที่เราก าหนดไว้ดว้ย 

 

ภาพรวม : ข้อค าถามเพิ่มเติม 

ค าถาม ค าตอบ 

เกณฑก์ารให้คะแนนตามที่ได้มกีารอบรมมาว่า หาก

มีการประเมินได้คะแนนระดับ 2 มีการ monitor ได้

ระดับ 3 มี established ได้ระดับ 4 ใช่หรือไม่ 

ต้องมีหลักฐานครบ ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ rating 

scale มี 7 ระดับ แต่ระดับ 4 คอื บรรลุเป้าหมาย 

ถ้าหลักสูตรตั้งเป้าหมายต่ า เพื่อให้ได้คะแนน 4  

ผูป้ระเมินวิเคราะหแ์ล้วเห็นว่าไม่ท้าทาย ผูป้ระเมิน

ควรจะให้คะแนน 4 หรอืไม่ 

ไม่สามารถใหไ้ด้ หลักสูตรต้องมกีารพัฒนาบริหาร

จัดการหลักสูตรให้มปีระสิทธิภาพได้ มีการหา 

คู่เทียบที่เก่งกว่า/สูงกว่าเพื่อการพัฒนา และควรต้อง

ตั้งเป้าหมายแบบท้าทาย  

ผูป้ระเมินจะต้องดูข้อเสนอแนะของปีที่ผ่านมา

ประกอบการประเมินในแต่ละเกณฑ์ในปีนี้หรอืไม่ 

- ข้อเสนอแนะของปีที่ผ่านมาจะเป็นแบบกว้าง ๆ  

ไม่ลงในรายละเอียด ดังนั้น หากผู้ประเมินตอ้งการ

น าไปประกอบให้ตดิต่อมายังกองพัฒนาคุณภาพ 



ค าถาม ค าตอบ 

- หลักสูตรควรเขียนการวิเคราะห์ GAP ในการเขียน 

SAR ด้วย 

- หลักสูตรต้องน าข้อเสนอแนะมาท าแผนการพัฒนา

ของตัวเอง ดังนัน้ ผู้ตรวจประเมินตอ้งมกีาร

ย้อนกลับข้อมูลเพื่อใหห้ลักสูตรน าไปพัฒนาปรับปรุง  

กรณีหลักสูตรเป็นหลักสูตร ปี 2560 ครบรอบ

หลักสูตรปี 2564 ใช้หลักสูตรใหม่ปี 2565 เล่ม SAR 

ทุก Criteria มีขอ้มูลของปี 2565 อยู่ในทุก Criteria 

หลักสูตรควรสรุปไว้ในตารางการเปรียบเทียบ ว่ามี

การเปลี่ยนแปลงอะไรเป็นส าคัญ ส่วนที่ท าเพิ่มขึ้นมา

หรอืส่วนที่เหลือควรท าเป็นลิงก์เอกสารแนบ เพื่อลด

จ านวนหนา้ของ SAR 

กรณีแผนพัฒนาบุคลากร มีทั้งในระดับคณะและใน

ระดับหลักสูตร หากแผนพัฒนาบุคลากรของระดับ

คณะยังไม่เรียบร้อย ดังนัน้จะน าเอาเฉพาะ

แผนพัฒนาบุคลากรของหลักสูตรมาเขียนได้หรอืไม่  

สามารถน าเอา IDP ของหลักสูตรมาเขียนของ

หลักสูตรได้   

 


