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วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่ส าคัญคือ เพื่อให้ความมั่นใจ

ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในคุณภาพการศกึษา และการสรา้งบัณฑิตที่มคีุณภาพ 

 การด าเนินงานใน AUN-QA ระดับหลักสูตรที่ส าคัญคือการสร้างหลักสูตร การจัดการเรียนการ

สอน และการสรา้งบัณฑิตให้เป็นผูม้ีคุณสมบัติตรงกับความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตรต้องวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่าคือใคร มีความ

ต้องการอย่างไร เพื่อน าไปสู่การก าหนด PLO และโครงสรา้งหลักสูตร 

 การด าเนินงานอาจารย์ต้องมีความเข้าใจในเกณฑ์ก่อน เพื่อจะได้เขียน SAR ได้ตรงกับความ

ต้องการของแต่ละเกณฑ ์การเขียนจะต้องเขียนในสิ่งที่เราได้ท า (ไม่ใช่เขยีนในสิ่งที่เราอยากจะท า) เราจะ

ท าการปรับปรุงอะไร 

 

Criteria 1 : Expected Learning Outcomes 

1.1 ELO have been clearly formulated and aligned with the vision and mission of the 

university.  

การก าหนด PLO มีความชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

Cri.1.1 ต้องเขียนการได้มาของ PLO ว่ามีกระบวนการอย่างไร การก าหนด PLO มีความชัดเจน

หรือยัง ยังคงมีจุดที่ควรพัฒนาอย่างไร มีการผนวกหรือเชื่อมโยงไปกับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ

มหาวิทยาลัยอย่างไร ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีกลุ่มใดบ้าง ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่ส าคัญในแต่ละกลุ่มคือใคร ผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ เช่น หลักสูตรเดียวกันในสถาบันอุดมศึกษาอื่นทั้งในและต่างประเทศ  

สป.อว. แผนการพัฒนาของประเทศ  กลุ่มใดควรมคี่าน้ าหนักเท่าใด  วธิีการหาความตอ้งการแต่ละกลุ่ม 

ทั้งนี้บางกลุ่มอาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก บางกลุ่มอาจใช้แบบสอบถาม และบางกลุ่มอาจใช้ศึกษาจาก

เอกสาร เพื่อน ามาก าหนดความตอ้งการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  

  



ตัวอย่าง :  

- กระบวนการได้มาของ PLO ระบุว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรมีกลุ่มไหนบ้าง แล้ว

แบ่งกลุ่มออกมา เช่น กลุ่มส าคัญเชิงลึก ต้องสัมภาษณ์ กลุ่มรองลงมาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเช่น สป.อว. 

แผนพัฒนาประเทศ เป็นต้น แบ่งกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก กลุ่มเป้าหมายที่จะมาเรียน

หลักสูตร แล้วท า PLO เพื่อไปตอบกลุ่มนัน้  

- น าเอาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดล าดับ แล้วน ามาวิเคราะห์ความต้องการ 

เพื่อก าหนดเป็นคุณลักษณะคุณประสงค์ และ PLO ของหลักสูตรต่อไป  

- รายวิชาที่ก าหนดในหลักสูตรต้องก าหนดการได้มาและไปเชื่อมโยงกับการเรียนการสอน

อย่างไร มี GAP อะไรที่ตอ้งการพัฒนา  

- พิจารณาว่านักศึกษาของหลักสูตรมีความแตกต่าง มีจุดเด่น อะไรที่แตกต่างจากหลักสูตรอื่น

บ้าง  

- PLO ของหลักสูตรจะต้องเชื่อมโยงไปยังคณะและมหาวิทยาลัย 

- มีการพัฒนานักศึกษา และพัฒนาอาจารย์อย่างไร  

 

1.2 ELO cover both subject specific and generic.  

ELO ครอบคลุมความรู้และทักษะเฉพาะสาขาวิชา และความรู้และทักษะทั่วไป 

- หลักสูตรต้องก าหนด PLO ที่เป็นทั้ง specific และ Generic ของหลักสูตรได้ 

- สามารถผนวกตัว Life Long Learning เข้าไปกับตัว Generic ได้ 

- สามารถถอดความตอ้งการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียออกมาเป็น PLO  ซึ่งที่ผ่านมามีปัญหาการ

ก าหนด PLO ไม่ชัดเจน ก าหนด domain ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom Taxonomy แล้วน ามา

เขียนให้เป็น action verb เพื่อให้เห็น PLO ได้ชัดเจนและสามารถน าไปลงสู่รายวิชาได้ 

- การก าหนด YLO จะต้องสอดคล้องและท าให้ PLO บรรลุได้ 

 

1.3 ELO clearly reflect the requirements of the stakeholders. 

ELO สะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน 

PLO สะท้อนความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจริงหรอืไม่ มีกระบวนการใดที่หลักสูตรใชเ้ช็ค  

ตัวอย่าง : น าเอาความต้องการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมาวิเคราะหว์่า PLO เหล่านั้นสามารถ

ตอบความตอ้งการดังกล่าวได้หรอืไม่ 

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  

ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตรสามารถเก็บข้อมูลได้ตลอด มีวธิีการเก็บข้อมูล

ค่อนขา้งหลากหลาย   



ค าถาม ค าตอบ 

PLO กับการส ารวจความต้องการของ 

stakeholder ต้องท าใหม่ทุกปีหรอืไม่ เนื่องจาก

หลักสูตรได้ก าหนด PLO และส ารวจ stakeholder 

แล้วตัง้แต่การสร้างหลักสูตร โดยระบุใน มคอ .2 

อยู่แล้ว 

- กระบวนการได้มาของ PLO  หลักสูตรต้องมอง

ในอีก 5 ปีข้างหนา้ว่าความต้องการคอือะไร 

และทางหลักสูตรจะต้องมองถึงในส่วนนัน้ด้วย 

อาจมกีารท าการปรับปรุงเล็กไปก่อน 

- การก าหนด PLO ท าเพียงครั้งเดียว แต่สามารถ

น าความตอ้งการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเข้ามา

ในการปรับปรุงตลอดทุกปี มีการเก็บข้อมูลอย่ง

สม่ าเสมอ สามารถน ามารายงานให้เห็น

ร่องรอยของการปรับปรุงหรอืการเขียนได้ 

การเขียน PLO ที่เป็นเรื่อง soft skill/EQ/ คุณธรรม 

จะเขียนอย่างไรถึงเหมาะสม --> ผูป้ระกอบการ

ต้องการ เรื่อง ท างานเป็นทีม, มนุษยสัมพันธ์, 

การสื่อสาร,ความรับผดิชอบในงาน ฯ ควรท าเป็น

ข้อเดียวหรอืแยกเป็น PLO ย่อย หรอื แยก PLO 

- PLO ที่เป็น soft skill ทางหลักสูตรตอ้งเป็นคน

ออกแบบให้เหมาะสมกับหลักสูตร เพราะ

หลักสูตรจะเป็นผู้ที่ทราบดีที่สุดว่าตัวไหนเป็น

ตัวที่ส าคัญ แตก่็สามารถแทรกหรอืแฝงเข้าสู่

หัวข้ออื่นได้ และน าลงสู่รายวิชาได้เพื่อให้เกิดได้ 

- หลักสูตรต้องก าหนดนิยามค าวา่ คุณธรรม

จรยิธรรมของหลักสูตรใหไ้ด้ กรณีมีหลาย

นิยาม ใหย้กมาเป็นของหลักสูตรเองและน าไป

ระบุในหลักสูตรของตนเองได้ 

- เรือ่งการเขยีน PLO ควรแยกให้ชัดเจนกรณีที่

ทักษะนั้นส าคัญ หรอืจัดกลุ่ม เช่น ท างานเป็น

ทีม ร่วมกับมนุษยสัมพันธ์ ได้ 

Generic กับ Specification ต้องมจี านวนข้อที่

สมมาตรกันไหม 

ไม่มกีรอบการก าหนดที่แน่นอน จะจ านวนเท่าไร 

ขึน้อยู่กับความตอ้งการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

และดูว่า Generic กับ Specification นั้นสะท้อน

กลับความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

 

Criteria 2 : Programme Specification 

2.1 The information in the programme specification is comprehensive and up-to-date. 

      สารสนเทศที่เกี่ยวกับข้อก าหนดของหลักสูตรมีความความครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน 

 มคอ.2 ของหลักสูตรมีการปรับใหเ้ป็นปัจจุบันหรอืไม่? สื่อที่น าไปเผยแพร่เป็น content เดียวกัน

หรอืไม่? มคอ.2 มกีระบวนการได้มาของ PLO ที่ชัดเจนหรอืไม่? 



2.2 The information in the course specification is comprehensive and up-to-date. 

      สารสนเทศที่เกี่ยวกับรายวิชามีความครอบคลุมและเป็นปัจจุบัน 

พิจารณาจากรายวิชาใน มคอ.3 และ มคอ.4 ข้อมูลมคีวามเป็นปัจจุบัน และต้องเขียนใหเ้ห็น

ความเช่ือมโยงของ CLO (ในมคอ.3) กับ PLO ที่อยู่ใน มคอ.2 อย่างไร (มีแนวทางแสดงให้เห็นว่ามีการ

พัฒนาปรับปรุงอย่างไร) 

 

2.3 The programme and course specification are communicated and made available to 

the stakeholders. 

      การเข้าถงึและรับรู้ข้อก าหนดของหลักสูตร (ข้อ 2.1) และข้อก าหนดรายวิชา (ข้อ 2.2) ของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 - ตัวโปรแกรมกับรายวิชามีการสื่อสารไปยังผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียหรอืไม่ อย่างไร  ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียสามารถเข้าถึงได้อย่างไร 

 - มคอ.2 และ มคอ.3 มีการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่  รูปแบบและวิธีการ

สื่อสารมีการก าหนดให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มอย่างไร ต้องสื่อสารว่า PLO / CLO มีอะไรบ้างให้แต่ละ

กลุ่มได้รับทราบ ว่าผูเ้รียนมาเรียนแล้วท าอะไรได้ มีความแตกต่างจากสถาบันอื่นอย่างไร 

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

- การปรับปรุงรายละเอียดของ มคอ.3-4-5 สามารถท าการปรับปรุงได้ทุกปี และในการเขียน 

SAR สามารถเขียนได้ว่ามีการปรับปรุงอย่างไร  

- การเขียน CLO ทีป่ระกอบด้วย K-S-A ที่ชัดเจน และแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกับ PLO 

 

Criteria 3 : Programme Structure and Content 

3.1 The curriculum is designed based on constructive alignment with the ELO. 

      ความสอดคล้องของการออกแบบหลักสูตรและ ELO 

 การออกแบบหลักสูตรต้องสอดคล้องเชื่อมโยงกับ Criteria 4.2 และ Criteria 5.1 ที่ต้อง

สอดคล้องกับ PLO ทีไ่ด้ออกแบบไว้ใน Criteria 1 

 การออกแบบหลักสูตรต้องเอา PLO ไปใช้ในการออกแบบรายวิชา (Backward Curriculum 

Design) รายวิชาต้องเป็น content ใหม่ ๆ ที่เป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder’s needs) 

 ตัวอย่างจากวิทยากร :  



 - หลักสูตรเขียนการเชื่อมโยงการปรับปรุงหลักสูตร โดยท าการวิเคราะห ์PLO ที่ก าหนดไว้ว่ายัง

ไม่มีความเพียงพอ ยังไม่สอดคล้องกับรายละเอียดค าอธิบายในแต่ละรายวิชา เพื่อให้เห็นความ

สอดคล้องโดยแตก PLO ออกมา แล้วก าหนดเป็น K-Knowledge S-Skill A-Attitude โดยเริ่มที่ S-Skill 

ก่อน ดูว่านักศึกษาต้องเพิ่มทักษะอะไรบ้าง (จะเชื่อมโยงไป Criteria 4.2 กับ Criteria 5.1) ผู้เรียนต้องท า

อะไรได้ และต้องพัฒนาอะไร เพื่อไปตอบช่วงของการศึกษา รายวิชาและโมดูลที่จะไปเชื่อมโยงในแต่ละ 

PLO เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่ามีการพัฒนาปรับปรุงตามเกณฑ์ 

 

3.2 The contribution made by each course to achieve the ELO is clear. 

ความเหมาะสมในสัดส่วนของรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร เพื่อให้บรรลุ ELO 

สิ่งที่ตอ้งการคือต้องการเห็นว่ารายวิชาที่อยู่ในหลักสูตร มีการช่วยกัน/บูรณาการ ให้บรรลุ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลักสูตรอย่างไรบ้าง  

 ตัวอย่างจากวิทยากร : 

 - ทุกรายวิชาใน Curriculum Mapping ในแต่ละรายวิชามีการออกแบบท างานร่วมกันอย่างไร 

เพื่อช่วยกันผลักดัน PLO ให้บรรลุ  ดูรายวิชาที่รับผิดชอบหลัก/รับผดิชอบรอง  และสามารถย้อนกลับไป

ยัง TQF 5 ด้านได้ เพราะถือว่า TQF 5 ด้านเป็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder’ 

Requirement) นั่นคือ สป.อว.  

ค าถาม ค าตอบ 

รายวิชาที่เป็นหมวดศึกษาทั่วไป   

 

-การออกแบบหลักสูตรตอ้งดูว่าสามารถตอบ 

PLO ได้หรอืไม่อย่างไร  รายวิชาต้องสนอง PLO 

ตัวไหนบ้าง ทางหลักสูตรต้องช้ีแจงให้กับอาจารย์

ผูส้อนให้ทราบว่าจะท าการเรียนการสอนอย่างไร

ให้บรรลุ PLO  

-มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร

รอบใหมใ่นรายวิชาศกึษาทั่วไป 5 หมวด  

หลักสูตรต้องดู PLO ในหมวดของรายวิชาศกึษา

ทั่วไปว่าเป็นอย่างไร และต้องพิจารณาว่ารายวิชา

ใดจะไปตอบ PLO ของหลักสูตรได้ ซึ่งรายวิชาที่

ปรับปรุงใหมก่็ based on อยู่แล้ว 

-รายวิชาศกึษาทั่วไป ออกแบบให้สอดคล้องกับ 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 อาจารย์สามารถเลือกใช้

รายวิชาเพื่อน าไปท าการเรียนการสอนและ

ตอบสนอง PLO ของหลักสูตรได้ 



ค าถาม ค าตอบ 

เทคนิควิธีการเขียน YLO ให้สอดคล้องสัมพันธ์กับ 

PLO  

 

YLO ได้มาจากรายวิชาที่เรยีน ซึ่ง PLO จะบอก

ระดับการเรียนรูท้ี่ชัดเจนอยู่แล้ว ต้องดูว่า PLO มี

ทั้งหมดกี่ตัว/ขอ้  แล้วดูว่า PLO แตล่ะตัว/ข้อจะ

บอกระดับการเรียนรู้ที่เรียงล าดับการเรียนรู้ไว้อยู่

แล้ว จากนั้นท าการสังเคราะห ์PLO ออกเป็น 4 

ช้ันปี แล้ววิเคราะหว์่าแต่ละช้ันปีจะให้บรรลุ PLO 

ตัวไหน ก็น าไปก าหนดเป็น YLO  

 

3.3  The curriculum is logically structured, sequenced, integrated and up-to-date. 

       การจัดเรยีงรายวิชาในหลักสูตรท าอย่างเป็นระบบ มีการบูรณาการและเป็นปัจจุบัน 

สิ่งที่ได้ก าหนดไว้ใน Curriculum Mapping มีการจัดโครงสร้างล าดับอย่างชัดเจน มีการพัฒนา

ปรับปรุง สามารถใช้งานได้ สามารถเปลี่ยนแปลงได้กับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยสามารถก าหนดออกมา

เป็นโมดูลเพื่อท าการวิเคราะห์ได้ เช่น การวิเคราะห์มีกลุ่มผู้เข้าเรียนว่ามีคุณสมบัติตรงสาขาหรือไม่ตรง

กับสาขา หากไม่ตรงต้องเตรียมความพร้อมโดยให้มาเรียนในโมดูลที่ก าหนดมาก่อน  ทั้งนี้รายวิชาที่

หลักสูตรก าหนด มีการจัดโครงสร้าง จัดล าดับ มีการเชื่อมโยง เพื่อให้บรรลุ PLO อย่างไร 

สรุป : การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบ Outcome Based Education (OBE) 

 ค้นหาข้อมูล Insight ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ก าหนด PLO ที่วัดได้ 

 เอาสมรรถนะ (K S A) เป็นตัวตั้ง 

 ออกแบบหลักสูตร Backward Curriculum Design 

 สร้างประสบการณ์และความช านาญที่แตกต่าง 

 วัดผลแบบบ Formative 

 เชื่อมโยง Constructive Alignment 

 สนองความตอ้งการ และสร้าง Value ให้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

 - หลักสูตรจะต้องดูรายวิฃาตั้งแต่ปี 1-4 วา่ การใช้ Module ต้องสร้างผลการเรียนรู้ในแตล่ะช้ัน

ปี Curriculum Mapping ต้องเชื่อมโยงกับ TQF 5 ด้านด้วย  

 - โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาวิชา ให้ดูความเชื่อมโยงใน Criteria 4.2 และ Criteria 5.2 ดว้ย  

 - ให้หลักสูตรไปดูว่ารายวิชาศกึษาทั่วไปมีความส าคัญกับ PLO ของหลักสูตรอย่างไร  



- การมี PLO จ านวนไม่มากข้อ จะท าให้หลักสูตรเน้นคุณลักษณะของบัณฑติได้ชัดเจน  

ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนารายวิชาได้ชัดเจนยิ่งขึน้ 

 - ในการออกแบบรายวิชา หลักสูตรควรออกแบบรายวิชาตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom 

Taxonomy โดยจะมีการออกแบบให้มรีะดับที่สูงขึน้ตามช้ันปีของผูเ้รียน 

 - การเก็บรวบรวมความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เชน่ หากเชิญศษิยเก่ามาให้ความรู ้

หรอืเชญิบริษัทหา้งรา้นมาใหค้วามรูก้ับนักศึกษา ก็สามารถสอบถามและเก็บข้อมูลไว้ได้ หรอืแมก้ระทั่ง

การไปนิเทศงานสหกิจศึกษาก็สามารถสอบถามและเก็บข้อมูลไว้ได้เช่นกัน แล้วน าข้อมูลมาท าการ

ปรับปรุงหลักสูตร (ปรับเล็ก) เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

เข้าใจเกณฑ์ AUN-QA  

- เน้น Principle -based  

- เน้นการศกึษาที่มุง่ผลการเรียนรู้เป็นส าคัญ (Outcome Based Education : OBE) 

- เข้าใจกระบวนการ PDCA มีการวางแผน มีการด าเนินการอย่างไร ท าไปแล้วมกีารประเมินหรอืไม่ 

ประเมินแล้วเห็นช่องว่างไหม อะไรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ ์(กระบวนการวิเคราะห)์  

- ด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง วิเคราะห์แล้วหากพบว่ามี GAP หาวิธกีารใหม่/แนวทางใหมเ่พื่อน ามา

ด าเนนิการ และค านึงว่าท าอย่างไรให้มกีารปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้ดีขึ้น 

 - ค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองตอ่ความต้องการจ าเป็นของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

- การเขียน SAR ไม่ใช่การเขียนบรรยายอย่างเดียว ตอ้งวิเคราะห ์รวมถึงการประเมินว่าท าแล้วเป็น

อย่างไร ปัญหาที่เจอ เพื่อหา GAP  หลักสูตรจะท าการปิด GAP หรอืแก้ไขปัญหาอย่างไร ท าเมื่อไร 

อย่างไร จะต้องให้ถูกตามเกณฑใ์นแต่ละ Criteria ให้มคีวามชัดเจน (เกณฑถ์าม ตอบให้ตรง เขียน

เฉพาะทีท่ า)  

- การอ้างอิงขอ้มูล ท าให้เห็นว่าเป็นอย่างไร แล้วน ามาแสดงโดยมีข้อมูลย้อนหลังอย่างนอ้ย 3 ปี เพื่อท า

การเปรียบเทียบให้เห็นทิศทาง จะท าให้เขียน SAR ได้ดขีึ้น  

 

Criteria 4 : Teaching and Learning Approach 

1. ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย น าไปออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัด

ประเมินผล 

2. คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ที่สอดคล้องกับ PLOs ท าให้ผู้เรียนมุ่งเป้าหมายในการเรียนรู้

ของตนเองใหส้ าเร็จตาม PLOs ของหลักสูตร 

3. คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ทีเ่น้นให้ผู้เรยีนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเกิด Life-long 

learning  



4. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ต้องพร้อมใหผู้เ้รียนเกิดความสบายใจในการเรียน เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้

ที่ด ี

5. อาจารย์สามารถออกแบบหลักสูตร หาวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

6. พัฒนาผู้เรยีนใหม้ีทักษะในการเรียนรู้ของหลักสูตร 

 

4.1 The educational philosophy is well articulated and communicated to all stakeholders. 

ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจน และมีการเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ 

 ปรัชญาการศึกษาจะต้องมีการก าหนด และสื่อสาร (ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย) 

หลักสูตรไม่ต้องก าหนดปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร สิ่งที่หลักสูตรจะต้องด าเนินการน าปรัชญา

การศึกษาของมหาวิทยาลัยสื่อสารไปยังหลักสูตร และน ามาถอดในแต่ละส่วน (การจัดการเรียนการ

สอน) เชน่ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นปฏิบัติ เน้นการเป็นผูป้ฏิบัติ เป็นต้น หลักสูตรต้องถอดออกมา

สู่การเรยีนการสอนของหลักสูตร ต้องเขียน SAR ให้เห็นถึงในส่วนนี้ดว้ย 

 

ค าถาม ค าตอบ 

ปรัชญาการศกึษาของคณะก็มีระบุไว้ จ าเป็นต้อง

ใช้ของมหาวิทยาลัยหรอืไม่ 

 

- ขอให่้ใชป้รัชญาการศกึษาของมหาวิทยาลัย  

ซึ่งได้ผ่านสภามหาวิทยาลัยแล้ว เป็นการ

จัดการเรยีนการสอน 

- อันดับแรกต้องใช้ของมหาวิทยาลัยก่อน  

ในขณะเดียวกันหลักสูตรอาจน าของคณะมา

ใช้ได้เชน่เดียวกัน 

ถ้ายึดปรัชญาการศกึษาของมหาวิทยาลัยอย่าง

เดียวก็ได้ใชห่รอืไม่ 

 

ได้ เพราะบางทีหลักสูตรมีความต้องการ/ความ

เฉพาะด้าน  ดังนัน้ ปรัชญาฯ ที่สอดคล้องกับ

เอกลักษณ์ของคณะ จงึสามารถเพิ่มเติมให้

สอดคล้องกับของคณะได้ แต่ต้องน าของ

มหาวิทยาลัยระบุเป็นอันดับแรกก่อน 

4.2 Teaching and learning activities are constructively aligned to the achievement of the 

ELO. 

กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสอดคล้องกับการบรรลุผลส าเร็จตามผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง 

การจัดการเรียนการสอนต้องสอดคล้อง (Constructive Alignment) ไปกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(PLO) ต้องเกิดขึ้นทั้งตัวผูส้อนและผูเ้รียน อะไรที่ท าให้ผู้เรยีนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง อาจารย์ต้องมี



สมรรถนะอะไรบ้าง (cri 6 ต้องออกแบบได้ รู้การเรียนการสอน ต้องรู้วิธีการประเมิน) ท าให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรูไ้ด้  

 

4.3 Teaching and learning activities enhance life-long leaning. 

กิจกรรมการเรยีนการสอนกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เลือกทักษะที่จ าเป็นที่

ต้องพัฒนาผู้เรียน เช่น การสื่อสาร ภาษาที่ 3-4 ด้านเทคโนโลยี การเรียนรู้อย่างไร เป็นต้น ถือเป็นการ

จัดการเรียนการสอนและก าหนดทักษะที่จะเกิดขึ้นในรายวิชาที่สอน (ไม่ใช่กิจกรรมเสริมใด ๆ) เป็น

กิจกรรมใด ๆ ที่สอดแทรกอยู่ในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

ค าถาม ค าตอบ 

Life Long Learning หลักฐานเชงิประจักษ์ควรเป็น

รูปแบบใด 

 

- ระบุไว้ใน มคอ.3 ว่าต้องการทักษะแบบใด และ

จะท าการวัดประเมินผลตามนัน้ ดังนั้น หลักสูตร

ต้องวิเคราะหว์่าจะพัฒนาผูเ้รียนใน Life Long 

Learning ทักษะใดและท าการวัดประเมินผล มี

การสอดแทรกเข้าไปในรายวิชาและวัดประเมิน

อย่างไร มีผลเป็นอย่างไร เป็นไปตามที่เกณฑท์ี่

ต้องการหรอืไม่ หากไม่ตรงตามเกณฑ์ มกีาร

ปรับปรุงอย่างไร 

- ปรัชญาการศกึษาของมหาวิทยาลัยระบุ Life 

Long Learning การเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนัน้ต้อง

เริ่มตัง้แต่ ELO เราจะต้องการทักษะอะไร Life 

Long Learning หลักสูตรต้องบอกได้วา่ต้องการ 

Life Long Learning อะไรบ้าง จงึจะน าลงสู่ใน

รายวิชา  

 

กรอบการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ 

 - หลักสูตรต้องท าการเรียนการสอนให้บรรลุผลการเรียนรู้ของหลักสูตร (OBE) ได้แก่ ระดับ

รายวิชา (มีผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา CLO) ระดับหลักสูตร (ผลลัพธ์ ELO/PLOs ของหลักสูตร) 

และระดับสถาบัน (พันธกิจ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ของการศึกษาของมหาวิทยาลัย) ซี่งต้องเกี่ยวข้อง

สอดคล้องกัน  

 - กระบวนการที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ ทั้งก่อนเปิดภาคการศึกษา เช่น มีการวางแผน

รายวิชาโดยการจัดท าแผนการสอน และดูว่ารายวิชาใดตอบ PLO ใดของหลักสูตร มีการก าหนดระดับ



การเรียนรู้อยู่ในระดับใด และต้องก าหนด CLO ของรายวิชา จะมีกี่ข้อขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของ

รายวิชาและการต้องการวัดผู้เรียน และในระหว่างภาคการศึกษา และก่อนส าเร็จการศึกษา ได้ท าอะไร

ไปบ้าง  

 - ต้องมีการประเมินระดับรายวิชา (ทวนสอบรายวิชา) ที่หลักสูตรก าหนดไว้ (แสดงให้เห็น) การ

ประเมินระดับหลักสูตร ท าให้แน่ใจว่าท าเราเพื่ออะไร และได้อะไร นั่นคือเพื่อให้เห็นผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้เรียน เห็นว่า CLO บรรลุ // การประเมินหลักสูตร (ทวนสอบระดับหลักสูตร) // การประเมินระดับ

คณะ-สถาบัน (ทวนสอบระดับคณะ-สถาบัน) 

 - กระบวนการอันจะน ามาสู่ผลลัพธ์การเรียนรู้ ตัวอย่างการพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

เบื้องต้นเริ่มต้นด้วยการคัดเลือกผู้เรียน (เกี่ยวกับ Criteria 8.1) จากนั้นด าเนินการรับสมัครผู้เรียนเข้ามา

ก็ท าการประเมินผู้เรียนก่อนที่จะเข้าสู่หลักสูตร (Criteria 5.1) เช่น การจัดกลุ่มผู้เรียน เผื่อจะต้องมีการ

เพิ่มเติมรายวิชาพื้นฐานก่อนการเรียนการสอน ต้องเขียนกระบวนการเหล่านี้ออกมา เขียนตอบให้ตรง

ตามเกณฑ์ 

 - ท าอย่างไรให้ตอบผลลัพธ์การเรียนรู้  หลักสูตรต้องมีผลลัพธ์การเรียนรู้ PLO/ELO มีเทคนิค

การสอน (วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนรู้) และการประเมินผล ทั้งสามส่วนนี้ต้องไปด้วยกัน หลักสูตร

ต้องค านึงถึงทั้งสามส่วนนี้ใหม้ีความสอดคล้องกันเพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุ PLO / ELO  

 - ผลลัพธ์การเรียนรู้ (เมื่อจบไปแล้วเป็นไปตามนั้น) วิธีการเรียนการสอน (วิธีที่ท าให้ผู้เรียน

เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตรได้ – บรรลุ PLO ทั้งหมด) วิธีการประเมินผู้เรียน (ประเมิน

เพื่อสะท้อนให้เห็นความก้าวหน้าของการเรยีนในแตล่ะช่วงปี)  

 การท าอย่างไรใหต้อบผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาได้ ต้องท าความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนใน

แตล่ะรายวิชา เทคนิคการสอนที่เหมาะสม กิจกรรมการเรียนรู ้และการประเมนิผลผูเ้รียนสะท้อนให้เห็น

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ ต้องมีความสอดคล้องกัน จงึจะบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ เชน่ ผลลัพธ์การ

เรียนรู้ต้องการประยุกต์ใช้ เลือกได้ แต่วิธีการสอนให้ใช้วิธีการบอก อธิบาย การประเมินด้วยข้อสอบ 

กรณีนีห้ากการออกแบบไม่สอดคล้องกัน ดังนัน้จะไม่สามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได้  

 PLO ผลลัพธ์การเรียรู้ระดับหลักสูตร  

 YLO ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละช้ันปี  

 CLO ผลลัพ์การเรียนรู้ของรายวิชา ต้องก าหนดระดับการเรียนรู้วา่อยู่ระดับใด  

LLO ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับบทเรียน/หนว่ยเรียน/คาบเรียน สามารถท าการสอนและวัด

ประเมินผู้เรยีนได้ตรงมากขึ้น (อยู่ในแผนการสอน เช่น 15 สัปดาหเ์รียนถึงบทเรียนใด ดังนั้นการวัด LLO 

ต้องสอดคล้องกับ PLOs) 

 

 - ท าอย่างไรเพื่อให้ตอบผลลัพธ์การเรียนรู้  ต้องค านึงถึง constructive alignment เสมอ โดย

ผลลัพธ์การเรียนรู ้+เทคนิคการสอน(กิจกรรมการเรียนรู้)+การประเมินผลผูเ้รียน ต้องสัมพันธ์กันเสมอ 



 

 
 - การเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู ้หลักสูตรจะต้องด าเนินการอย่างไรให้มรีายละเอียดความ

สอดคล้องให้เกิดขึ้น 

PLO หรอื ELO ผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับหลักสูตร หลักสูตรตอ้งจัดการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกันทั้ง 3 ดา้น 

พุทธิพิสัย เชน่ PLO อยู่ระดับไหน เชน่ ความเข้าใจ ประยุกต์ หรอืวิเคราะห์ ให้ดูจากความเหมาะสม 

 ทักษะพิสัย เชน่ PLO อยู่ระดับไหน เชน่ สังเกตุได้ รู้สกึได้ ตรวจพบได้ เรียนแบบ ทดลอง เป็นต้น  

 จติพิสัย เชน่ PLO อยู่ระดับไหน เชน่ เลือก ตดิตาม ยอมรับ จ าแนก จัดล าดับ เป็นต้น  

 
YLO ผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละช้ันปีการศกึษา YLO จะต้องสะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ใดได้บ้าง 

เป็นการหลอมรวม CLO มาจัดเป็นแตล่ะช้ันปี  

CLO ตอบ PLO หรอื ELO รายวิชาทั่วไป ได้รับทราบ ได้เรียนรู้วา่ PLO มีอะไรบ้าง ในการจัดการ

เรียนการสอนจะได้ตอบ PLO นั้น ดังนัน้ ผูร้ับผิดชอบรายวิชาต้องของหลักสูตรต้องทราบทุกรายวิชา 

ผูร้ับผิดชอบรายวิชาต้องออกแบบกิจกรรมการสอน เพื่อให้เกิดทักษะในแต่ละ CLO และประเมินผล

รายวิชา 

LLO ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับบทเรียน หน่วยเรียน คาบเรียน  



การพัฒนาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต Life Long Learning อาจจะใช้กรอบของ European 

Reference Framework หรือกรอบของทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นฐานก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องท าตามทั้งหมด 

เลือกให้เหมาะกับบริบทของหลักสูตร  ทั้งนี้ไม่ใช่เป็นการจัดกิจกรรมเสริมขึ้นมา แต่ต้องเป็นกิจกรรมที่

เกิดขึ้นในรายวิชา เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดทักษะนั้นจริง ๆ 

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

- การเขียน SAR ควรเขียนให้ตรงประเด็น ไม่เขียนนอกเหนอืจากเกณฑ์ที่ถามมากเกินไป 

- กระบวนการในการจัดท าปรัชญาการศกึษาของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร อาจให้ทางสว่นกลาง

เป็นผู้เรยีบเรียงให้ หรอือาจน าสู่ใน มคอ.3 และดูว่ารายวิชาที่สอนจะเสริม PLO ให้บรรลุอย่างไร

และตอบปรัชญาการศกึษาของมหาวิทยาลัยได้อย่างไร 

- การกระตุน้ใหเ้กิด Life-long learning อาจใช้ค าว่า วัฒนธรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 

เชน่ การใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน การท างานเป็นทีม จะสอดคล้องกับผลลัพธ์การ

เรียนรู้ ซึ่ง LLL นีไ้ม่ใช่เป็นกิจกรรมเสริมขึ้นมา แตเ่ป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในช้ันเรยีนเพื่อให้ผู้เรยีน

เกิดทักษะ 

ค าถาม ค าตอบ 

การเขียน LLO ต้องเขียนละเอียดแค่ไหนส าหรับ

การตอบ CLO 

 

LLO ละเอียดแค่ไหน ขึน้อยู่กับ  

1.ต้องตอบ CLO ได้ทั้งหมด  

2.ขึน้อยู่กับระดับการเรียนรู้ที่รายวิชารับผดิชอบ

ตามระดับการเรียนรู้ของ Bloom Taxonomy  

การทวนสอบ จ าเป็นต้องสร้างกิจกรรมขึน้มา

ทวนสอบหรอืไม่  

 

ควรมีการทวนสอบเป็นระยะ เช่น การทวน

ข้อสอบว่าวัดผลในเรื่องอะไร ตัวข้อค าถาม

สามารถท าให้ผู้เรยีนบรรลุ PLO ได้หรอืไม่ เมื่อ

สิน้ภาคการศกึษา หลักสูตรควรท าการทวนสอบ

ทั้งหมด โดยท าการตรวจสอบว่าแผนการศกึษามี

กิจกรรมอะไรบ้าง มีการวัดประเมินผลหรอืไม่ 

กิจกรรมในแผนการสอนที่ใช้เป็นอย่างไร ท าให้

ผูเ้รียนบรรลุ PLO หรอืไม่ เครื่องมอืที่ใชใ้นการ

ประเมินผู้เรยีนเป็นอย่างไร การทวนสอบเพื่อให้

เห็นว่าการเรียนการสอนสามารถบรรลุ CLO ได้ 

(การทวนสอบเป็นกิจกรรมที่หลักสูตรควร

ด าเนนิการอยู่แล้ว) 



ค าถาม ค าตอบ 

มีการทวนสอบอย่างอื่นอีกหรอืไม่ นอกจาก

ข้อสอบ 

 

ส าหรับ AUN QA จะเน้นเรื่อง student feedback 

ในทุกเรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอน การ

ประเมินผล และอื่นๆ จงึจะเห็นว่า ผูส้อนจะแจ้ง

ให้ นศ ทราบทั้งการสอน การตัดเกรด การ

ประเมินผล รวมทั้ง ผลการเรียนรูข้องรายวิชา 

เรื่องการทวนสอบ คอืการทวนสอบผลการเรียนรู้

ของนักศึกษา ในแตล่ะรายวิชาและหลักสูตร 

ดังนัน้การทวนสอบหมายถึง การด าเนินการหา

หลักฐานด้วยวิธีการใดๆ เช่น การสังเกต การ

ตรวจสอบ การประเมิน การสัมภาษณ์ 

การทวนสอบ ไม่ใชก่ารสอบ หรอืการพิจารณา

การตัดเกรด (แตก่ารตัดเกรด ก็เป็นส่วนหน่ึงใน

รายละเอียดวิชาที่ตอ้งแจ้งนักศึกษาไม่ใช่หรอื?) ก็

ต้องพิจารณาการตัดเกรดแจง้เป็นไปตาม มคอ 3 

หรอืไม่? 

การพิจารณาเรื่องตัดเกรด ต้องพิจารณาว่า การ

ประเมินผล เหมาะสมหรอืไม่ ตัดเกรดตามที่แจ้ง 

นักศึกษา (มคอ.3) แต่ที่ส าคัญคือ ผลสัมฤทธิ์

ของนักศึกษาว่าบรรลุผลการเรียนรู้ในรายวิชา

นั้นๆ หรอืไม่ 

 

 

Criteria 5 : Student Assessment 

5.1 The student assessment is constructively aligned to the achievement of the ELO. 

การประเมินผู้เรยีนสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ของ ELO 

 การประเมินผู้เรียนต้องประเมินใครบ้าง ได้แก่ 1) นักศึกษารับเข้าใหม่ 2) ประเมินระหว่างเรียน  

ทุกภาค/ปีการศึกษา 3) การประเมินก่อนส าเร็จการศกึษา  โดยต้องค านงึถึง Constructive Alignment ให้

เหมาะสมกับวิธีการสอนเพื่อให้บรรลุผลลัพ์การเรียนรู้ โดยการประเมิน 2 แบบ โดยใช้ 1) Formative 

เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 2) Summative ประเมินเพื่อวัดผลลัพธ์  

องค์ประกอบของการประเมิน  

1. เกณฑ์การประเมิน 

เพื่อแยกแยะกลุ่มผู้เรียนได้ว่าอยู่ในระดับใด อาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม เช่น  

1) กลุ่มต่ ากว่ามาตรฐาน 2) กลุ่มเป็นไปตามมาตรฐาน และ 3) กลุ่มสูง

กว่ามาตรฐาน เพื่อจัดกลุ่มและสร้างกระบวนการในการพัฒนาผูท้ี่อยู่ใน

กลุ่มต่ ากว่ามาตรฐานต่อไป 



2. กระบวนการประเมิน 

กระบวนการประเมินผู้เรียนมีอะไรบ้าง ได้แก่ ประเมิน

ความพร้อมก่อนการเข้าเรียนเพื่อทราบความรู้พื้นฐานของ

ผู้เรียน การประเมินภายหลังบทเรียนเพื่อให้ผู้สอนทราบว่า

ผู้เรียนได้อะไรไปบ้าง มีเด็กกี่คนที่ได้เข้าใจและเรียนรู้ ต้อง

ทบทวนทุกครั้งว่าการประเมินชัดเจนหรือไม่ ข้อสอบนั้นๆ วัด

การบรรลุ PLO/CLO/LLO ได้หรอืไม่  

3. เคร่ืองมือในการประเมิน 

การใช้ Rubric ซึ่งต้องมีการเปิดเผยให้ผู้เรียนทราบด้วยว่าจะใช้วิธีการ

ประเมินแบบไหน และวัดผลอย่างไร นอกจากนี้ การมอบหมายงานให้

นักศึกษาต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บรรลุ PLO และต้องมีเกณฑ์ที่ใช้ใน

การประเมนิด้วย  

  

 นอกจากนี้ ผู้สอนต้องมีวิธีการประเมินที่หลากหลาย และเหมาะสมกับผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่ง

สามารถแบ่งออกเป็น 3 โดเมน คือ ด้านปัญญา ทักษะ และเจตคต ิ(K-S-A) 

 
ค าถาม ค าตอบ 

หากผู้เรยีนบางสว่นอยู่ในระดับที่ต่ ากว่า

มาตรฐานของสมรรถนะ การพัฒนาไปได้ช้ากว่า

ปกติ จากการประเมินโดย formative เราจะมี

เทคนิคช่วยผูเ้รียนกลุ่มนี้อย่างไรได้บ้าง 

 

การท าแบบ formative จะท าให้ผู้สอนทราบว่า

ผูเ้รียนกลุ่มนี้ตอ้งการเพิ่มเติมในส่วนใด อาจเกิด

จากการสะท้อนคดิหรอืตอบค าถาม จะท าให้

ผูส้อนทราบว่าต้องเพิ่มอะไรในเรื่องใด เป็นต้น  

ในการบริหารผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ อาจจะต้องมีการ

คัดแยกผูเ้รียนเป็นกลุ่ม ๆ ไปต่างหาก 



5.2 The student assessment including timeline, methods, regulations, weight 

distribution, rubrics and grading are explicit and communicated to students. 

ความชัดเจนและการสื่อสารไปยังผู้เรียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผู้เรียน ช่วงเวลา

การประเมิน วิธีการประเมิน  เกณฑ์การประเมิน การกระจายน  าหนักในการประเมิน เกณฑ์

การให้คะแนน/ตัดเกรด   

- ผู้สอนจะต้องมีการประเมินผู้เรียนในระยะเวลาที่เหมาะสม วิธีการในการประเมิน การให้ค่า

คะแนน น้ าหนัก ในการวัดประเมินผลที่เหมาะสม  

- การใชเ้กณฑ์ การให้เกรด ก าหนดไว้อย่างไร เกณฑ์ AUN-QA ใช้วธิีการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์

มากกว่าอิงกลุ่ม หลักสูตรจะต้องมีเครื่องมือในการวัดประเมินตัวชิ้นงาน เครื่องมือในการทดสอบ (มี

เฉลย มีเกณฑ์ ที่บอกความเที่ยงในเครื่องมือที่ใช้ประเมินผล) การประเมินต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

มีความยุติธรรม ในการประเมินผลผู้เรยีน  

- ต้องเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีการสอบถามผลประเมิน แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

- การประเมินผู้เรียน ในการเขียนรายงาน ควรระบุว่ามีการก าหนดระยะเวลาอย่างไร มีการวัด

ตอนไหน มีการแจ้งต่อผู้เรียนไว้อย่างไร เมื่อไร ทั้งนี้หลักสูตรจะต้องดูว่าในแต่ละรายวิชามีการก าหนด

อย่างไรบ้าง  

  

5.3 Methods including assessment rubrics and marking schemes are used to ensure 

validity, reliability and fairness of student assessment.  

เกณฑ์การให้คะแนนและ rubrics การให้คะแนน มีความเที่ยงตรง มีความเชื่อมั่น และ

โปร่งใส 

การประเมินผูเ้รียนได้มีการก าหนดเกณฑ์แบบ rubric หรอืไม่ ทั้งนีก้ารท า rubrics มีการช้ีแจงให้

ผู้เรียนทราบหรือไม่ มีการท าเกณฑ์เฉลยข้อสอบ มีการท าเกณฑ์ให้คะแนน และระบุได้ว่าใช้วิธีการ

ประเมินอะไรบ้าง มีความถูกต้อง เชื่อถือได้หรือไม่  ในการจัดการสอบ ผู้สอนออกข้อสอบได้มีการ

ก าหนดเกณฑใ์ห้คะแนนอย่างไร มีท าตัวเฉลยหรอืไม่เพื่อให้เกิดความยุติธรรม 

 

5.4 Feedback if student assessment is timely and helps to improve learning. 

การให้ข้อมูลย้อนกลับหลังจากที่ได้ท าการประเมินผู้เรยีนแล้ว ได้อย่างเหมาะสมกับช่วงเวลา

ที่จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีนได้ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนต้องท าทันทีให้ทันเวลาที่ผู้เรียนจะสามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้

ต่อเนื่อง ทั้งนี้การให้ feedback สามารถให้ได้ทั้งวิธีเป็นการทางการและไม่เป็นทางการ (สามารถให้ได้

ตลอดเวลาที่ท าการเรียนการสอน) เพื่อให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองได้ 



5.5 Students have ready access to appeal procedure. 

การรับรู้ถงึสิทธิและกระบวนการอุทธรณ์การประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผู้เรยีน 

หลักสูตรได้มีการแจ้งขั้นตอน/วิธีการการอุทธรณ์ แก่ผู้เรียนให้รับรู้หรือไม่ และผู้สอนได้

ด าเนินการตามที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ ช่องทางการอุทธรณ์ร้องทุกข์ในหลากหลายรูปแบบที่ท าให้ผู้เรียน

เข้าถึงได้งา่ย  

ค าถาม ค าตอบ 

การอุทธรณ์ ถ้าเป็นแบบไม่เป็นทางการ เวลา

น ามาเขียนใน SAR ต้องมีหลักฐานหรอืไม่ 

อย่างไร 

ต้องอธิบายว่าการอุทธรณ์มีกี่ช่องทาง กี่รูปแบบ

และตัวนักศึกษาต้องทราบว่าสามารถอุทรณ์ได้ 

 

Criteria 6 : Academic Staff Quality 

 หลักในการเขียน วเิคราะห์เรื่องบุคลากรสายวิชาการ มี 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 
 1. วางแผนบุคลากรระยะสั้นและระยะยาว พร้อมทั้งก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ

ที่หลักสูตรมคีวามตอ้งการ ทั้งสมรรถนะและจ านวนบุคลากร เพื่อใหม้ีบุคลากรเพียงพอในการผลักดัน

ให้ผู้เรยีนบรรลุ PLOs 

2. ก าหนดแผนการรับสมัครบุคลากร/ การมอบหมายงาน/ การให้ต าแหน่งและอ านาจหน้าที่ 

รวมไปถึงการวางแผนทดแทนบุคลากรไว้ล่วงหน้า เพื่อใหบุ้คลากรด าเนินงานตามข้อตกลงรว่มกัน ตาม

แผน 

การจัดเรยีนการสอนของหลักสูตร 

3. ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อเติมเต็มให้บุคลากรมีสมรรถนะที่สูงขึ้นสามารถท า

หนา้ที่ได้อย่างเต็มที่และดีขึ้น 



 4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุง รวมถึงการยกย่อง

ชมเชย การให้รางวัล เพื่อให้บุคลากรมีก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่และเกิดความผูกพันต่อองค์กร 

 

6.1 Academic staff planning (considering, succession, promotion. re-deployment, 

termination, and retirement) is carried out to fulfil the needs for education, 

research and service. 

แผนการบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการ (การสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การ

ปรับวิธีการจัดสรรบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง การเกษียณ) ตอบสนอง

ความต้องการด้านการศึกษา การวจิัย และการบริการวิชาการ 

 การท าแผนบุคลากร หมายรวมถึง การสืบทอด การเกษียณอายุ การทดแทนบุคลากรที่

ต้องการลาศึกษาต่อ การพัฒนาตนเองของบุคลากร ทางหลักสูตรจะต้องมีแผนพัฒนาบุคลากรอยู่แล้ว 

ถ้ามีบุคลากรที่ต้องลาศึกษาต่อหรือฝึกอบรม หลักสูตรจะมีการวางแผนเพื่อ เติมเต็ม ให้บุคลากรมี

จ านวนครบถ้วนทั้งตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร และการตอบสนองให้บรรลุ LLOs, CLOs และ 

PLOs  ดังนัน้ การเขียน SAR จึงไม่มรีูปแบบที่ตายตัว ทางหลักสูตรต้องอธิบายแผน HR ของหลักสูตรเอง

ว่าท าอย่างไร ผลเป็นอย่างไร 

 

6 . 2  Staff- to- student ratio and workload are measured and monitored to improve the 

quality of education, research and service. 

การเปรียบเทียบอัตราส่วนบุคลากรสายวิชาการต่อจ านวนนักศึกษา และภาระงาน และ

ติดตามตรวจสอบข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา การวจิัย และการบรกิารวชิาการ  

 ปริมาณงาน ดูทั้งปริมาณงานของอาจารย์ว่ามีมากน้อยเพียงใด ต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ 

เพื่อให้ภาระงานมีความเหมาะสม หรือพิจารณาปรับปรุงเพื่อให้เกิดคุณภาพ เช่น หลักสูตรมีคนท าวิจัย

น้อยมีการโยกย้ายคนไปท างานวิจัย ซึ่งในเกณฑ์จะกล่าวถึงทั้ง 3 ภาระกิจ แต่ FTE จะคิดเฉพาะการ

เรียนการสอนเท่านั้น เพื่อดูว่าภาระงานอาจารย์หรอืภาระงานของนักศกึษามีมากน้อยเพียงใด หลักสูตร

ควรน าคา่ FTE ดังกล่าวมาวิเคราะหร์่วมดว้ยเพื่อให้เกิดคุณภาพ  ทั้งนีก้ารคิดค่าภาระงานอาจารย์ผู้สอน

ขึน้อยู่กับวิธีการตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งหลักสูตรต้องแจง้แก่ผูป้ระเมินเพื่อทราบด้วย 

ค าถาม ค าตอบ 

Criteria 6.2 พิจารณาเฉพาะอาจารย์ผูร้ับผิดชอบ

หลักสูตรหรอืคณาจารย์ทั้งสาขาวิชา 

 

Academic Staff จะหมายถึง อาจารย์ที่สอนใน

หลักสูตร เพื่อใชใ้นการจัดการการเรียนการสอน

และบริหารจัดการ แตเ่นื่องจากข้อมูลการสอน 

teaching load อาจไม่ครบถ้วน เนื่องจากอยู่นอก



ค าถาม ค าตอบ 

หลักสูตร ท าให้ไม่สามารถวิเคราะหไ์ด้ ดังนั้น  

จงึเน้นกลุ่มอาจารย์ผู้รับผดิชอบก่อน 

การคิดค่า FTE รายบุคคล พบว่า overload แต่

เมื่อน ามาคิดสัดส่วนกับนักศกึษาพบว่า ต่ ากว่า

มาตรฐาน ควรเขียน GAP อย่างไร 

 

ควรเทียบในส่วนของตัวเองก่อนว่าโหลดหรือไม่ 

แล้วค่อยไปเทียบกับที่อื่น โดยคิดเฉพาะโหลด

ภาระงานสอน ไม่นับรวมโหลดอื่น ๆ ต้อง

วิเคราะหว์่าอาจารย์ตอ้งไปเสริมสมรรถนะ

ตรงไหนร่วมด้วย ต้องดูรายละเอียดว่าที่สอนได้

น้อยเพราะด้านประสบการณ์ด้วยหรอืไม่ 

 

6.3 Recruitment and selection criteria including ethics and academic freedom for 

appointment. Deployment and promotion are determined and communicated. 

เกณฑ์ในการสรรหา และการคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการ ได้ถูกก าหนดและบุคลากรได้

ทราบโดยทั่วกัน ซึ่งประกอบด้วย จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อเสรีภาพทางวิชาการ 

การจัดสรรบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่งของบุคลากร  

 การสรรหาบุคลากร มอบหมายงาน และเลื่อนต าแหน่งบุคลากรสายวิชาการ มีระบบการ

พิจารณาอย่างไรบ้าง การก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ของบุคลากรแต่ละคนมีความชัดเจน และ

บุคลากรมีความเข้าใจตรงกันหรือไม่ มีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความ

เช่ียวชาญ สมรรถนะ เพื่อให้ผลักดันให้ผู้เรียนบรรลุ PLO ของหลักสูตร ทั้งนี้ การรับสมัครบุคลากรและ

การมอบหมายงานตามอ านาจหน้าที่ของบุคลากรต้องมีการเปิดเผยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ผูเ้กี่ยวข้องรับทราบ 

ค าถาม ค าตอบ 

การคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตรนั้น เราต้อง

เขียนว่าหลักสูตรก าหนดเกณฑอ์ย่างไรใช่หรอืไม่ 

ไม่ได้อ้างองิจากทางมหาวิทยาลัยใช่หรอืไม่ เชน่ 

คุณสมบัติต้องส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชา

.......หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ใช่หรอืไม่ อย่างไร 

-ปกติหลักสูตรจะเป็นผู้ก าหนดคุณสมบัติของ

อาจารย์ที่จะรับเข้ามาใหม่ แตก่ระบวนการรับ

อาจารย์ใหม่นัน้เป็นในส่วนของมหาวิทยาลัย 

-อาจารย์อาจมกีารน าเสนอกระบวนการจาก

หลักสูตรส่งตอ่หรอืมีสว่นร่วมในกระบวนการ 

ในระดับมหาวิทยาลัยอย่างไรด้วย เพื่อให้เห็น

ความเช่ือมโยงการส่งตอ่ระหว่างหลักสูตรไป

คณะและมหาวิทยาลัย 

 



6.4 Competences of academic staff are identified and evaluated. 

การประเมินความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ 

การก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการผลักดันหลักสูตร ต้องสอดคล้องต่อการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตร มคีวามหลากหลายและเหมาะสมตามสถานการณ์ เช่น ปัจจุบันมีปัญหา COVID-19 ผูส้อนก็

ต้องมีความสามารถในการสอน Online การจัดท าสื่อการเรียนการสอนสมัยใหม่ การใช ้Software ฯลฯ  

เป็นต้น  นั่นคือหลักสูตรได้มีการวิเคราะห์หรอืไม่เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรไปพัฒนาเติมเต็มสมรรถนะได้

อย่างไร  

 

6.5 Training and developmental needs of academic staff are identified and activities 

are implemented to fulfil them. 

ความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ ถูกน าไปใช้จัด

กิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรสายวิชาการ 

บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาหรือเติมเต็มให้มีสมรรถนะตามที่หลักสูตรต้องการ การใช้ IDP 

สามารถวิเคราะห์ในเบื้องต้นได้ว่า บุคลากรมีแผนการพัฒนาตนเองอย่างไร แล้วระดับหลักสูตรหรือ

คณะจะด าเนินการตอบสนองอย่างไร เพื่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการ

สอน 

 

6.6 Performance management including rewards and recognition is implemented to 

motivate and support education, research and service. 

การบรหิารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล และการยอมรับ เพื่อเป็นแรงจูงใจ ผลักดันและ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการให้บรกิารวชิาการ 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่แสดงให้เห็นถึงการประเมินทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย 

และการบริการวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งรวมไปถึง การให้รางวัล การสรา้งการยอมรับ การ

ให้ก าลงัใจ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการท างานที่มีประสทิธิภาพ หลักสูตรมีการจัดการประเมินเหล่านีอ้ย่างไร 

 

6.7 The types and quantity of research activities by academic staff are established, 

monitored and benchmarked for improvement. 

การตรวจสอบ ประเมิน และเปรียบเทียบ ในประเภทและจ านวนงานวิจัย ของบุคลากรสาย

วิชาการ 

 เป็นการตรวจสอบว่าอาจารย์สามารถจัดท าผลงานวิจัยได้อย่างมีคุณภาพเพียงใด อาจน าเอา

ผลงานวิจัยมาลองจัดกลุ่มตามค่าน้ าหนักผลงาน เพื่อมองวา่หลักสูตรได้มีการตีพมิพ์เผยแพร่งานวิจัยได้



ถึงคุณภาพระดับไหน ซึ่งสามารถน าไปเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นได้ในอนาคต ซึ่งการเปรียบเทียบ

ผลงานวิจัยจากการจัดกลุ่มตามค่าน้ าหนัก ไม่ใช่เฉพาะในเชิงปริมาณเท่านั้น ควรเป็นเชงิคุณภาพด้วย 

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

 การบริหารบุคลล ต้องมีการวางแผน คนเพียงพอ สมรรถนะเพียงพอ หากไม่เพียงพอจะบริหาร

จัดการการรับเข้าอย่างไร ถ้ารับเข้าบุคลากรเพิ่มไม่ได้ต้องจัดสรรภาระงานให้เหมาะสมของหลักสูตร 

และมอบหมายงานให้สามารถน ามานับภาระงานได้ และในระหว่างปีต้องท าให้บุคลากรเกิดการพัฒนา 

เช่น จัดส่งบุคลากรไปฝึกอบรมหรือพัฒนาสมรรถนะ และเมื่อสิ้นสุดปีควรมีการวัด ทบทวน ภาระงาน

ของบุคลากรในหลักสูตรว่าเป็นอย่างไร อาจจะช่วยกันคิดประเมินร่วมกัน รวมถึงระบบการยกย่องหรอื

ให้รางวัลมีการด าเนินการท าอย่างไร หรือกรณีอาจาย์พิเศษพิจารณาว่าควรจ้างต่อหรือไม่จ้างต่อ ต้อง

ท าอย่างไรต่อไป  

 ในการนับโหลดภาระงานของมหาวิทยาลัย คิดภาระงาน 1 ท่าน สอน 2 วิชาต่อเทอม เท่ากับ 4 

วชิาต่อปีนับเป็น 1 FTE  

 กรณีนักศึกษา 1 คน เท่ากับ 1 FTE ค านวณว่าอาจารย์มีภาระงานต่อนักศึกษาอย่างไร น าภาระ

งานอาจารย์กับนักศึกษามาหาสัดส่วน และควรน ามาวิเคราะหเ์พื่อดูคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  

 

Criteria 7 : Support Staff Quality 

 ในการวางแผนบุคากรสายสนับสนุน การวางแผน การคัดเลือก การอบรมพัฒนา การจัดการ

ผลปฏิบัติงาน ใช้หลักการวิเคราะห์คล้ายกับ Criteria 6 

 

7.1 Support staff planning (at the library, laboratory, IT facility and student services)  is 

carried out to fulfil the needs for education, research and service. 

แผนการบริหารจัดการบุคลากรสายสนับสนุน (บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับห้องสมุด 

ห้องปฏิบัติการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ) ที่ให้บริการ/ตอบสนองความต้องการใน

การศึกษา การวจิัยและบริการวิชาการ 

การวางแผนบริหารจัดการบุคลการสายสนุบสนุนทั้งในแผนระยะสั้นและระยะยาว ที่ให้บริการ/

ตอบสนองความต้องการในการศึกษา การวิจัยและบริการวิชาการ ในด้านห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยี

สารสนเทศ การให้บริการห้องสมุด รวมถึงเจ้าหนา้ที่บริการนักศึกษา หลักสูตรควรพิจารณาว่านักศึกษา

ไปใช้บริการในส่วนใด มีการให้บริการแก่นักศึกษาดีเพียงพอหรือไม่ กรณีห้องปฏิบัติการ อาจารย์มี

ผู้ช่วยหรือเจ้าหน้าที่หรือไม่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรรองรับ และมีสิ่งอ านวยความสะดวก

เพียงพอต่อการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวชิาการหรือไม่  

 



7.2  Recruitment and selection criteria for appointment, deployment and promotion are 

determined and communicated. 

เกณฑ์ในการสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั ง การมอบหมายงาน และการเลื่อนขั นบุคลากร

สายสนับสนุน ได้ถูกก าหนดและบุคลากรได้ทราบโดยทั่วกัน  

 หลักสูตรได้มีการก าหนดคุณสมบัติหรือเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนที่จะมา

ช่วยในการบริการนักศึกษาในด้านการเรียนการสอนไว้อย่างไร ตั้งแต่เกณฑ์การรับสมัคร การคัดเลือก

และการสรรหาบุคลากร เมื่อได้บุคลากรเข้ามาแล้วมีการมอบหมายงานอย่างไร มีการพิจารณาการ

เลื่อนขั้นบุคลากรอย่างไร หลักสูตรได้มีการก าหนดและแจ้งต่อบุคลากรให้ทราบอย่างไร (โดยส่วนใหญ่

บุคลากรจะมีบทบาทหนา้ที่ของตนเองใน TOR อยู่แล้ว) 

 

7.3  Competences of support staff are identified and evaluated. 

การประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน 

 การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน จะต้องถูกก าหนดให้ครบถ้วนตั้งแต่ขั้นตอน

แรกในการรับบุคลากรเข้ามาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริการของหลักสูตร จากนั้นได้มี

การประเมินสมรรถนะของบุคลากรว่าเป็นไปตามที่ก าหนดหรือไม่ (โดยปกติจะมีการก าหนดสมรรถนะ

ประจ าต าแหน่งของมหาวิทยาลัยไว้แล้ว แต่ทางหลักสูตรต้องดูควบคู่ไปกับสมรรถนะเฉพาะที่หลักสูตร

ต้องการด้วย ว่าบุคลากรนั้นสามารถมีสมรรถนะเหลา่นั้นด้วยหรอืไม่) 

 

7.4  Training and developmental needs of support staff are identified and activities are 

implemented to fulfil them.  

ความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน ถูกน าไปใช้จัด

กิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรสายสนับสนุน 

 หลักสูตรมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเป็นระบบ เพื่อเติมเต็มให้

เพียงพอต่อความต้องการในการสนับสนุนการเรียนการสอน โดยการพัฒนานั้นจะต้องตอบสนองความ

ต้องการของบุคลากรสายสนับสนุนด้วย 

 

7.5  Performance management including rewards and recognition is implemented to 

motivate and support education, research and service. 

การบรหิารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล และการยอมรับ เพื่อเป็นแรงจูงใจ ผลักดันและ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและการให้บรกิารวชิาการ 



 หลักสูตรมีการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามสายงาน การให้รางวัล ให้ก าลังใจ การแต่งตั้งตาม

ต าแหน่งตามธรรมเนียมปฏิบัติเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร 

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  

 - ทั้ง Criteria 6 และCriteria 7 เป็นเรื่องของแผนอัตราก าลังทั้งของอาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุน สมรรถนะอาจารย์ เช่น การสอนออนไลน์ ควรมี training  ถ้าหลักสูตรมีเจ้าหน้าที่ที่สนับสนุน

การเรียน เช่น สตูดิโอ หลักสูตรอาจจะระบุได้ AUN-QA มองอาจารย์ทุกคนในหลักสูตร แต่ในเบื้องต้น

ของแม่โจต้อนนี้ดูแค่อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร ซึ่งบางหลักสูตรไม่มีเจ้าหน้าที่ของหลักสูตร ก็ให้มอง

ในภาพของคณะได้  

 - การพัฒนาสมรรถนะ อยากขอความร่วมมือให้มหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดและก าหนดบทบาท

หนา้ที่ของเจ้าหนา้ที่สนับสนุนในการช่วยหลักสูตรให้ชัดเจน  

 

ถาม-ตอบ 

ค าถาม ค าตอบ 

การประเมนิสมรรถนะบุคลากรที่เป็นทางการ

เป็นหนา้ทีจ่ากคณะ หลักสูตรสามารถก าหนด

เองเพิ่มเติมได้หรอืไม่ 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ต้องยอมรับว่าบางครั้งหลักสูตรไม่ได้จัดการเอง 

ดังนัน้ ในส่วนของหลักสูตรอาจจะมีการประเมิน

สมรรถนะที่จะใช้ในการเรียนการสอนที่

นอกเหนอืจากประเมินผลการปฏิบัติงาน  

- ให้เน้นมุมมองในเรื่องการเรียนการสอนของ

หลักสูตร แลว้น าไปเขียนเป็นข้อมูลประกอบ  

ในการจัด Training บุคลากร เพื่อให้บรรลุตาม 

PLO ให้มากที่สุด 

 

Criteria 8 : Student Quality and Support 

1. เกี่ยวข้องกับเรื่องคุณภาพของนักศึกษาและการสนับสนุน มีการสื่อสาร การประกาศ ตพีิมพ์

ออกมา มีความเป็นปัจจุบัน หลักสูตรต้องเขียนกระบวนการออกมาให้หมด 

 2. วธิีการคัดเลือกผู้เรยีน มีวิธีการอย่างไร มีการก าหนดไว้หรือไม ่ในแตล่ะรอบท าอย่างไร ใช้

เกณฑไ์หน มีผลเป็นอย่างไร มกีารปรับวิธีการ ปรับเกณฑห์รอืไม่ เพื่อใหไ้ด้ผูเ้รียนตามที่หลักสูตร

ต้องการ 



 3. การดูแลผู้เรยีน ผลการเรียน การตดิตามความก้าวหน้า ผลการเรียนเป็นอย่างไร ภาระงาน

ผูเ้รียนเป็นอย่างไร เกี่ยวกับเรื่องการจัดการเรียนการสอน ไม่ควรมากจนไม่มีเวลาส่วนตัว มีการดูแล 

และติดตามอย่างไร  

 4. การให้ค าแนะน าปรึกษาในแต่ละภาคการศกึษา ปีการศกึษา ก่อนลงทะเบียน เพื่อให้เกิด

ความก้าวหน้าในการเรียน 

 5. การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการเรียนรูท้ี่เหมาะสม ห้องเรียน ลานกิจกรรม ห้อง

กิจกรรม มีให้ผูเ้รียนหรอืไม่ สภาพแวดล้อมทางจิตวทิยาให้แก่ผู้เรยีน มสีถานที่หรอืหนว่ยงานรองรับ

หรอืไม่ อย่างไร  

 

8.1 The student intake policy and admission criteria are defined, communicated, 

published, and up-to-date. 

การประกาศนโยบายและเกณฑ์การรับนักศึกษาเข้าเรยีนในหลักสูตร มีความชัดเจนและ

เป็นปัจจุบัน และผู้ที่สนใจจะเข้าเรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก 

 นโยบายการรับผู้เรียนและเกณฑ์ในการสมัคร หลักสูตรก าหนดนโยบายไว้อย่างไร รับโดยดู

จ านวนจากอะไร เกณฑ์ที่ใช้คืออะไร (เป็นการประเมินกระบวนการรับเข้าของนักศึกษาใหม่) มีการ

ก าหนดเกณฑ์การสมัคร วิธีหรือช่องทางการสื่อสาร (ประกาศ/เผยแพร่) ข้อมูลมีความทันสมัย เป็น

ปัจจุบันหรอืไม่  

ค าถาม ค าตอบ 

Criteria 5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the achievement of 

the expected learning outcomes กับ  

Criteria 8.1 The student intake policy and 

admission criteria are defined, communicated, 

published, and up-to-date  ต่างกันอย่างไร 

Criteria 5.1 การประเมินนักศกึษาเข้าใหม่ เป็น

การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่การเรยีนใน

หลักสูตร 

ส่วน Criteria 8.1 เป็นประเมินกระบวนการ

ขั้นตอนการรับเข้า มีเกณฑ์อย่างไร มีการสื่อสาร

ชัดเจน ข้อมูลเป็นปัจจุบันหรอืไม่ วิธีการเป็น

อย่างไร 

 

8.2 The methods and criteria for the selection of students are determined and evaluated. 

การก าหนดและประเมินกระบวนการและเกณฑ์การคัดเลือกนักศกึษาเข้าเรียน 

 กล่าวถึงวิธีการคัดเลือกผู้เรียนเพื่อให้ได้ผู้เรียนตามคุณสมบัติที่ก าหนด โดยหลังจากที่ผู้เรียน

สมัครเข้ามาแล้ว เชน่ ปี 2564 มกีารรับ 4 รอบ ดังนั้น รอบ 1 มกีารคัดเลือกผูเ้รียนอย่างไร เชน่สมัครมา 

50 คนรับ 40 คน หลักสูตรมีวิธีการคัดเลือกอย่างไร ใช้เกณฑ์อะไรในการคัดเลือก จากนั้นควรต้องมี



การประเมนิเกณฑแ์ละวิธีการที่ใช้ดว้ยว่ามีผลเป็นอย่างไร ต้องปรับปรุงตรงสว่นใด ปรับแล้ว ผลที่ได้เป็น

อย่างไร 

 

8.3 There is an adequate monitoring system for student progress, academic 

performance, and workload. 

ระบบในการติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของนักศกึษา ผลการเรียน และภาระการ

เรยีนของนักศึกษา 

 หลักสูตรมีระบบในการติดตามดูแลนักศึกษา ทั้งเรื่องการเรียน การใช้ชีวิต ดูเรื่องของภาระงาน

ด้านการเรียนด้วย รวมไปถึงเรื่องของการท างานในรายวิชาที่เรียน มีงานที่เหมาะสมหรือภาระงานล้น

เกินไปหรอืไม่ 

 

8.4 Academic advice, co- curricular activities, student competition, and other student 

support services are available to improve learning and employability. 

การให้ค าแนะน าปรึกษาทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าสู่

เวทีการแข่งขัน และบริการสนับสนุนนักศึกษาอื่นๆ เพื่อให้มีการพัฒนาการเรียนรู้ ทักษะ

และความสามารถในการท างาน 

 ในเรื่องการให้ค าปรึกษา การเรียนของผู้เรียน หลักสูตรด าเนินการอย่างไร ตลอดจนกิจกรรม

เสริมทักษะต่าง ๆ (เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน ซึ่งไม่ได้ก าหนดในหลักสูตร) ควรมีการ

ประเมินผล (ไม่ใช่วัดความพึงพอใจ) การประเมินต้องท าตามตัวชี้วัด ซึ่งต้องสอดคล้องกับ PLO ของ

หลักสูตร หลักสูตรต้องดูว่ากิจกรรมที่เอาไปเสริมตอบสนอง PLO ใด มีการส่งเสริมให้ผู้เรยีนเข้าร่วมเวที

ไหน อย่างไรบ้าง การให้บริการเรื่องอื่น ๆ มีกระบวนการอย่างไร เช่น ทุนการศึกษา กิจกรรมสันทนา

การ สนามกีฬา การประกอบอาชีพ การบริการหอพัก เป็นต้น  

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมใดที่ต้องการเพิ่มเติมที่ในหลักสูตรไม่มี หรือท าให้เกิดการ

เรียนรู้ที่ดีขึ้น ไม่อยู่ในหลักสูตร แตต่้องการเสริมเขา้ไป ซึ่งจะแตกต่างกับ Criteria 4.3 จะเป็นการจัดการ

เรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้ ส่วน Criteria 8.4 เกี่ยวกับกิจกรรมที่เสริมเข้ามาในหลักสูตร การท า

กิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนต้องค านึงถึง PLO เหมือนกัน กิจกรรมเสริมหลักสูตรต้องได้รับการประเมิน

โดยการประเมินกิจกรรมตามผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยต้องก าหนดตัวชี้วัดที่ดี (ไม่ใช่ประเมินผลความพึง

พอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม) ในโครงการตอ้งเขียนว่าให้ผู้เรยีนบรรลุอะไร ท าให้เกิดประโยชน์กับผู้เรยีน 



นอกจากนี้ยังต้องเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าแข่งขันทางวิชาการเพื่อหาเวทีในการเข้าร่วมได้ มีกระบวนการ

ส่งเสริมอย่างไร มีวธิีการเตรียมผูเ้รียนให้เข้าสู่การแข่งขันอย่างไร 

ค าถาม ค าตอบ 

กรณีสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 จะไม่

สามารถด าเนินกิจกรรมได้เลย ถ้าเขียนใน SAR 

จะท าได้หรือไม่ 

 

- เขียนตามความเป็นจริง และควรมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับ

สถานการณป์ัจจุบัน  

- หลายหลักสูตรที่มีการวัดผลการบรรลุตาม 

PLO ควรมีการปรับรูปแบบการจัดกิจกรรม

แล้วท าการวิเคราะหด์ูว่ารูปแบบการ

ประเมินผลใดที่เหมาะสมกับผูเ้รียน และ

สามารถตอบสนองได้ 

 

8.5  The physical, social and psychological environment is conducive for education and 

research as well as personal well-being. 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจติใจ ที่

ส่งเสรมิด้านการเรียนการสอน ส่งเสริมการวิจัย และส่งเสริมสุขภาวะส่วนบุคคล 

 สภาพแวดล้อมในการใช้ชีวิตของผู้เรียน มีด้านใดบ้าง กรณีมีสถานที่ท างานของคณะ (สตูดิโอ 

ห้องปฏิบัติการ ห้องท างานของนักศึกษาฯลฯ) มีความสะอาด ปลอดภัยเพียงใด ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้อย่างมคีวามสุข 

 

ค าถาม ค าตอบ 

ในเกณฑ์การจัดสภาพแวดล้อม Well-being  

จะสามารถท าอย่างไรให้ผูส้อน ผู้เรยีน บุคลากร

หรอืระบบต่าง ๆ มีความปลอดภัยกับ

สถานการณโ์รคระบาด COVID-19 ในปัจจุบัน  

คณาจารย์ทุกท่านควรมีสว่นรว่มในการแจง้

ตักเตอืนแก่ผู้เรยีน โดยค านึงถึงการใช้มาตรการ

อย่างเคร่งครัด 

 

Criteria 9 : Facilities and Infrastructure 

 หลักการพัฒนาผู้เรียนให้ตอบสนองต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร  สิ่งสนับสนุนจะต้องมี

การจัดให้อย่างมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็น พื้นที่ทางกายภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด พื้นที่ส าหรับ

ท ากิจกรรม ซึ่งทั้งหมดเป็นองค์ประกอบที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  สิ่งที่ใช้ในการจัดการเรียนการ

สอน อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ  แหลง่อา้งองิ  E-book  เว็บไซต์ สภาพแวดล้อม เชน่ พืน้ที่สีเขียว มลภาวะ



ด้านกลิ่น ควัน รวมถึงสิ่งแวดล้อมภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น สถานที่สหกิจศึกษา ตลอดจนชุมชนรอบ

ข้าง 

 หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนที่เพียพอหรือไม่ ห้องเรียน อุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนหรือไม่ ตลอดจนมาตรฐานความ

ปลอดภัย (กฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ) ที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี ในการประเมินมักจะพบว่ามีเพียง

การประเมินความพึงพอใจ แต่ผู้ประเมินต้องการเป็นความต้องการที่แท้จริง เช่น อยากได้ห้องเรียน

อย่างไร ความพร้อมของห้องเรียนเป็นอย่างไร เช่น ถ่านส าหรับไมค์โครโฟนหมดระหว่างท าการสอน  

ก็ท าให้เสียเวลาในการสอน เป็นต้น ดังนั้น หลัสูตรมีแผนการด าเนินงานอย่างไร  

 

9.1 The teaching and learning facilities and equipment (lecture halls, classrooms, project 

rooms, etc.) are adequate and update to support education and research. 

ความเพียงพอและความทันสมัยของสิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ใน

การเรียนการสอน ห้องบรรยายขนาดใหญ่ ห้องเรียนปกติ ห้องท าโครงการ ฯลฯ)  เพื่อ

ส่งเสรมิการศึกษาและการท าวิจัย 

หลักสูตรควรพิจารณาว่าสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็น ห้องเรียน 

ห้องสัมมนา ห้องปฏิบัติการ ห้องอ่านหนังสือ ห้องคอมพิวเตอร์ ที่มีอยู่นั้น สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้เรียนได้อย่างเพียงพอหรือไม่ อุปกรณ์การสอนและสื่อการสอนมีเพียงพอกับจ านวน

นักศึกษา รวมถึงความทันสมัยของสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (อาจรวมถึงการบ ารุงรักษาสิ่งอ านวย

ความสะดวกดังกล่าวเพื่อใหเ้กิดความเพียงพอต่อการใชง้านด้วย) 

9.2 The library and its resourced are adequate and updated to support education and 

research. 

ความเพียงพอและความทันสมัยของทรัพยากรห้องสมุดที่ให้บริการ เพื่อส่งเสริมการศึกษา

และการท าวิจัย 

หลักสูตรควรพิจารณาว่าทรัพยากรในห้องสมุดที่ให้บริการต่อผู้เรียน (ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุด

คณะ หรือหอสมุดของมหาวิทยาลัย) มีหนังสือหรือทรัพยากรที่ เพียงต่อการศึกษาและการท าวิจัยของ

ผู้เรียนในหลักสูตรหรือไม่  สถานที่และช่ัวโมงท าการที่ห้องสมุดให้บริการเหมาะสม  มีการบ ารุงรักษา

หนังสือหรอืทรัพยากรหอ้งสมุดอย่างไรเพื่อให้เกิดความเพียงพอและความทันสมัยต่อการเรียนการสอน 

ของผู้เรยีน (กรณีหอ้งสมุดคณะ อาจพิจารณาถึงงบประมาณที่มสี าหรับห้องสมุดร่วมด้วยก็ได้) 

 

 



9.3 The laboratories and equipment are adequate and updated to support education and 

research. 

ความเพียงพอและความทันสมัยของห้องปฏิบัติการและเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ให้บรกิาร เพื่อ

ส่งเสรมิการศึกษาและการท าวิจัย 

หลักสูตรควรพิจารณาว่าห้องปฏิบัติการมีลักษณะตามความต้องการของหลักสูตรและผู้เรียน 

ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์มีความเพียงพอต่อจ านวนผู้เรียน ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ได้รับการ

บ ารุงรักษาอย่างไรเพื่อใหเ้กิดความเพียงพอและความทันสมัยต่อการเรยีนการสอนของผูเ้รียน  

 

9 . 4   The IT facilities including e- learning infrastructure are adequate and updated to 

support education and research. 

ความเพียงพอและความทันสมัยของโครงสร้างและสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้าง e-learning  เพื่อส่งเสริมการศึกษาและการท าวิจัย 

สิ่งที่ควรพิจารณา :?  งบประมาณส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ?   

การบ ารุงรักษา? 

 

หลักสูตรควรพิจารณาว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ โปรแกรม และรวมถึงระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต จุดเชื่อมต่อไวไฟต่างๆ ที่มีอยู่สามารถตอบสนองความจ าเป็นผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร  

มีจ านวนเพียงพอและมีความทันสมัยต่อการศกึษาและการท าวิจัยของผูเ้รียนในหลักสูตรหรือไม่   ได้รับ

การบ ารุงรักษาเพื่อให้เกิดความเพียงพอและความทันสมัยต่อการเรยีนการสอนของผู้เรยีนอย่างไร 

9.5 The standards for environment, health and safely ; and access for people with special 

needs are defined and implemented. 

การก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย และ

สนองความต้องการพเิศษส าหรับผู้ที่มีความจ าเป็นพิเศษ 

 มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย ได้แก่ มาตรฐานทั่วไป เช่น ประตูหนีไฟ 

อุปกรณ์ดับไฟ ถังดับเพลิง ฯลฯ เป็นต้น รวมถึงสิทธิ์และการเข้าถึงผู้ที่มีความพิการด้านร่างกายด้วย 

เชน่ ทางลาด ลิฟท์ส าหรับผู้พกิาร หอ้งน้ าส าหรับผู้พกิาร ฯลฯ มคีวามพรอ้มใชง้านอย่างไร  

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม  

 จากหลักการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้องจับต้องได้เพียงอย่างเดียว สิ่งที่จับต้องไม่ได้ก็

สามารถใช้สนับสนุนได้ เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ต ในความเพียงพอต้องสามารถใช้งานได้และทันสมัย 

ซึ่งต้องมีการบ ารุงรักษา ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน เอื้อต่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



ตาม ELO ของหลักสูตร และสิ่งที่จะสามารถตอบให้แก่หลักสูตรได้ว่าสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เหล่านั้นมี

ความเพียงพอ ทันสมัย พร้อมใชง้าน ก็คือ นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน 

 

Criteria 10 : Quality Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs and feedback serve as input to curriculum design and 

development. 

การใช้ความต้องการและข้อมูลย้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นข้อมูลในการออกแบบ

และพัฒนาหลักสูตร 

เมื่อหลักสูตรน าความต้องการ ค าแนะน าจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปท าการออกแบบและพัฒนา

หลักสูตรแล้ว ได้น าเอาข้อมูลการพัฒนานั้นสะท้อนกลับไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ อย่างไร 

ด าเนนิการสะท้อนกลับครบทุกกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหรอืไม่  

 

10.2 The curriculum design and development process is established and subjected to 

evaluation and enhancement. 

กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ได้ถูกประเมินและปรับปรุงให้ดขีึ น 

 กระบวนการออกแบบและการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละภาคการศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร สามารถรวบรวมข้อมูลหรือปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างภาคการศกึษา/ปีการศกึษา มาประชุมเพื่อ

ปรับกระบวนการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม ซึ่งสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาทบทวน ประเมิน

การเรียนการสอนได้เป็นระยะ ๆ  

1 0 . 3  The teaching and learning processes and student assessment are continuously 

reviewed and evaluated to ensure their relevance and alignment.  

การทบทวนและประเมินกระบวนการการเรียนการสอน และกระบวนการวัดประเมินผล มี

การด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อยืนยันความสอดคล้องและความเหมาะสมตามที่ก าหนดไว้ 

 หลักสูตรควรมีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลเป็นระยะ ๆ และ

ต้องด าเนนิการอย่างตอ่เนื่อง เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา และสามารถหาวธิีการเพื่อแก้ไขปัญหาได้  

 

10.4 Research output is used to enhance teaching and learning. 

ผลจากงานวิจัยถูกน ามาใช้ในการเรียนการสอน 

 หลักสูตรได้ท าผลงานวิจัยมาประยุกต์ใชห้รอืบูรณาการกับการเรียนการสอนอย่างไร  

 



10 .5  Quality of support services and facilities (at the library, laboratory, IT facility and 

student service) is subjected to evaluation and enhancement. 

การประเมินและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดอกต่างๆ (ห้องสมุด 

ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการอื่นที่ให้บรกิารแก่นักศกึษา)  

 การประเมินคุณภาพการให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนต่าง ๆ การวัดคุณภาพ  

ไม่ควรระบุแคร่ะดับความพึงพอใจมากน้อย แตค่วรมีการประเมินเพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุง

การด าเนินงานได้  และเมื่อได้รับผลการประเมินย้อนกลับมายังหลักสูตรแล้ว มีการปรับปรุงอย่างไร  

สิ่งไหนทีได้ปรับปรุงแล้วมกีารประเมนิ/สะท้อนกลับอีกครั้งหนึ่งหรอืไม่ อย่างไร 

 

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are systematic and subjected to evaluation 

and enhancement. 

การประเมินและปรับปรุงระบบและกลไกการรับข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 หลักสูตรมีระบบและกลไกในการเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อน ามา

ประเมินและปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรอย่างไร มีการออกแบบย้อนกลับที่ตรงกับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

อย่างไร เพื่อให้ได้ขอ้มูลสะท้อนกลับที่ตรงประเด็นและตรงกับกลุ่มของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

 - การสะท้อนกลับข้อมูล ต้องท าทุกรายวิชาและท าตลอดเวลา ไม่ใช่ท าเมื่อเสร็จสิ้นในปี

การศึกษาที่ 4 ซึ่งจะไม่สามารถปรับการการเรียนการสอนได้ทันการ  การไปสหกิจศึกษาก็สามารถ

สะท้อนข้อมูลกลับได้ การปรับเนื้อหาการเรียนการสอนก็เป็นวิธีการด าเนินการตามสะท้อนกลับข้อมูล 

เป็นต้น  

 - การน าข้อมูลมาเขียน SAR ไม่ควรน าเอาข้อมูลที่ยังไม่ได้วิเคราะหส์ังเคราะห์มาระบุ หลักสูตร

ควรท าการวิเคราะหข์้อมูลสรุปออกมาก่อนน าไปเขียน SAR 

 

Criteria 11 : Output 

11.1 The pass rates and dropout rates are established, monitored and benchmarked for 

improvement. 

มีการก าหนด ติดตามและเทยีบเคยีงอัตราการส าเร็จการศึกษา และอัตราของการออก

กลางคัน เพื่อใช้ในการปรับปรุง 

 สิ่งที่หลักสูตรต้องมองคือ นักศึกษาที่เข้ามาเรียนเป็นไปตาม PLOs ของหลักสูตรหรือไม่ ซึ่งต้อง

ไปดูในส่วนของ pass rate กับ dropout rates ของนักศึกษา น ามาก าหนดตัวชี้วัดเพื่อด าเนินการและ



ก ากับติดตาม เก็บข้อมูล และท าข้อมูลย้อนหลังเพื่อจะท าให้เห็นแนวโน้มและเห็นเป้าหมายที่จะพัฒนา 

รวมถึงการเทียบดูการพัฒนากับคู่เทียบ 

 

1 1 . 2  The average time to graduate is established, monitored and benchmarked for 

improvement. 

มีการก าหนด ติดตามและเทยีบเคยีงระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเรียนจนจบการศึกษา เพื่อใช้

ในการปรับปรุง 

 ควรพิจารณาถึงการได้มาของข้อมูลระยะเวลาที่ส าเร็จการศึกษาของผู้เรียน ต้องน าตัวเลขมา

วิเคราะหด์้วยว่าท าไมนักศกึษาไม่ส าเร็จการศกึษาตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด และมีกระบวนกาแก้ไข

ปัญหาอย่างไร โดยสามารถท าข้อมูลย้อนหลังเพื่อจะท าให้เห็นแนวโน้มและเห็นเป้าหมายที่จะพัฒนา 

รวมถึงการเทียบดูการพัฒนากับคู่เทียบ 

 

11.3 Employable of graduate is established, monitored and benchmarked for 

improvement. 

การก าหนด ติดตามและเทยีบเคยีงการได้งานของบัณฑิต เพื่อใช้ในการปรับปรุง 

 ความสามารถในการได้งานท า ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาแล้วแต่ได้งานท าน้อย หลักสูตรท า

อย่างไร ในกรณีระดับบัณฑิตศึกษาให้พิจารณาจากสมรรถนะในการท างาน คุณลักษณะที่เกิดขึ้นจาก

การเรียนการสอนของหลักสูตร  

 

ค าถาม ค าตอบ 

ประเด็น Criteria 11.1-11.3 ถ้าเป็นหลักสูตรใหม่ที่

มีขอ้มูล output เพียง 1 ปี เช่น มีบัณฑติก าลัง

ส าเร็จการศกึษาไป 1 รุ่น จะวิเคราะหอ์ย่างไร 

หรอืไม่้ตอ้งประเมิน (N/A)  

ยังคงประเมินว่าการด าเนินงานของหลักสูตร

บรรลุมากน้อยเพียงใด เพียงแต่อาจยังไม่เห็น

แนวโน้มที่เกิดขึ้นส าหรับการพัฒนา ดังนั้นการ

ประเมิน 1 ปี  จะท าให้หลักสูตรได้ข้อมูลมา

ปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตร ซึ่งข้อมูลที่

ได้เพียง 1 ปี สามารถน าไปเทียบกับคู่เทียบได้ 

กรณีที่บัณฑิตท าธุรกิจส่วนตัวหรอืประกอบ

อาชีพเกษตรกร จะสามารถขอข้อมูลสะท้อน

กลับจากผู้ใชบ้ัณฑิตอย่างไร  

- บัณฑติสามารถสะท้อนการเป็นเจ้านายตัวเอง

ได้ เพื่อให้หลักสูตรทราบว่าหลักสูตร/รายวิชาที่

เรียนมาสามารถน าไปประกอบอาชีพได้มากน้อย

เพียงใด 

 



11.4 The types and quantity of research activities by student are established, monitored 

and benchmarked for improvement. 

การก าหนด ติดตามและเทยีบเคยีงประเภทและปริมาณของการท าวิจัยของนักศึกษา เพื่อใช้

ในการปรับปรุง 

 11.4 การวิจัย ได้มกีารน ามาท าแผนและน ามาเทียบกับคู่เทียบ 

 หลักสูตรต้องค านึงถึงประเภทและปริมาณของงานวิจัย ต้องมองถึงวิสัยทัศน์/ทิศทางของ

ประเด็นงานวิจัย ว่าทิศทางงานวิจัยจะไปทางไหน อย่างไร และต้องสอดคล้องกันทั้งระดับหลักสูตร 

คณะ และมหาวิทาลัย เพื่อตอบโจทย์สังคม รวมถึงการเทียบดูการพัฒนากับคู่เทียบ 

 

ค าถาม ค าตอบ 

ในบางหลักสูตรไม่ได้มีข้อก าหนดให้ผูเ้รียน 

ท าวิจัย ปัญหาพเิศษ ผู้ประเมินจะพิจารณา

อย่างไร 

 

- ดูจากชิน้งานนวัตกรรมแทนได้ หลักสูตรมี

กระบวนอย่างไรที่จะสนับสนุนส่งเสริมให้

ผูเ้รียนท าผลงาน/ชิ้นงานนั้นออกมา 

- หลักสูตรตรวจสอบ PLO ว่าได้ก าหนดให้มกีาร

วิจัยหรอืไม่ หากไม่มีให้พิจารณาจากกิจกรรมที่

เสริมให้ผู้เรยีนได้ เช่น กิจกรรมการค้นคว้า 

 

งานวิจัยของนักศึกษาที่ท าร่วมกับอาจารย์ (ปีสี่-

สหกิจศึกษา) แต่paper ตีพิมพ์ตอนที่นักศึกษา

ส าเร็จการศกึษาไปแล้ว จะน ามาเขียนได้หรือไม ่

อย่างไร 

 

สามารถเขียนได้ เพราะตอนท างานวิจัยอยู่ใน

กระบวนการของรายวิชาสหกิจศึกษา นับเป็นการ

ออกแบบของหลักสูตรที่มีการก าหนดว่าให้

นักศึกษาได้ท างานวิจัยด้วย (หากตัวผลงานวิจัย

นั้นตีพิมพ์ในชว่งปีการศกึษาที่ประเมนิก็สามารถ

น ามาเขียนใน SAR ได้) 

 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and benchmarked 

for improvement. 

การก าหนด ติดตามและเทยีบเคยีงระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใช้ในการ

ปรับปรุง 

 การก าหนด ติดตามและเทียบเคียงระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

คุณภาพของหลักสูตรว่ากลุ่มคนเหล่านี้มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรอย่างไร (ได้รับการ

ตอบสนอง) 



ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

 ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวเิคราะหแ์นวโน้มที่ชัดเจน เพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่ดี ไปใช้ใน

การปรับปรุงหลักสูตร 

 การเทียบเคียง (Benchmark) คือ การเทียบเคียงกับคู่เทยีบเพื่อหาแนวทางที่ดีกับคู่เทียบที่มี

วิธีการเดียวกัน  

 กระบวนการของการเทียบเคียง คือ เลือกคู่เทียบ เก็บข้อมูล วิเคราะห์ หาแนวโน้ม และไป

เทียบเคียง เพื่อดูแนวทางที่ดีน ามาปรับปรุง  
 

เพิ่มเติมการเขียน SAR 

- การเขียน SAR ต้องไม่ยึดติดแบบเดิม (สกอ.)  

- ตารางแบบฟอร์มที่ก าหนดสามารถน าไปออกแบบเพิ่มได้ เพื่อสะท้อนให้เห็นข้อมูลที่หลักสูตรม ี 

- การวิเคราะหจ์ุดแข็งจุดอ่อนของหลักสูตรว่ามีอะไร ขาดอะไร คือการท า GAP เพื่อดูสถานะของ

ตนเองในแต่ละเกณฑ ์เป็นการตัง้ค าถามในสิ่งที่เราอยากไปให้ถึง ซึ่งท าในปีเดียวอาจจะไม่ส าเร็จ  

ก็ทยอยท าว่าปีนี้จะท าอะไรก่อน เป็นต้น  

- หลักสูตรต้องสามารถเขียน GAP ของตัวเองได้ ปีทีผ่่านมาตั้งเป้าและด าเนนิการอย่างไรในปีนี้ 

ก็สามารถเขียนใน SAR ได้  

- ดูเกณฑใ์ห้ชัดเจน การด าเนินการเพื่อไปถึงเกณฑม์ีช่องว่างอะไรบ้าง ซึ่งบางเรื่องท าไม่ได้ในปีนี้ 

อาจจะต้องท าในปีหน้า  

- ผูป้ระเมินได้อธิบายข้อเสนอแนะในกว้าง ๆ ซึ่งหลักสูตรต้องพิจารณาดูว่าจะท าเรื่องไหนก่อน 

- บทบาทหนา้ที่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งการเขียน 

SAR  

- ดูว่าจุดแข็งคอือะไร ต้องไปท าอะไร ข้อเสนอแนะในปีที่ให้น ามาด าเนินการในส่วนที่คณะตอ้ง

ด าเนนิการ โดยเลือกดูว่าจะท าอะไรก่อน อาจจะไม่ท าทั้งหมด ทยอยท า อยู่ที่หลักสูตรวิเคราะห์ 

- ดูว่าเกณฑต์้องการอะไร เช่น ถามหา กระบวนการ ทรัพยากร หรอื ผลลัพธ์ เป็นต้น ใหไ้ปดูความ

ต้องการและเขียนอธิบายให้ตรงประเด็นที่เกณฑ์ต้องการ  

- ระดับคะแนน 

1 ท า แตไ่ม่มีอะไรเลย 

2 ท ามีหลักฐานแตไ่ม่ไปด้วยกัน 

3 มีหลักฐานแต่มีบางสว่น ผลได้ไม่สม่ าเสมอ 

4 ได้ตามที่มุ่งหวัง คาดหวัง และมีหลักฐาน 

- การเตรียมการสัมภาษณ์ ต้องถามผูป้ระเมินว่าต้องการสัมภาษณ์ใคร เพื่อวางแผนเตรยีมคน

สัมภาษณ์  



- การเขียน SAR ได้ด ีจะท าให้เห็นการด าเนินงานได้ชัดเจนมากยิ่งขึน้  

 

ค าถาม ค าตอบ 

การเขียน SAR ให้สั้น กระชับตามเกณฑข์อง 

AUN-QA (จ านวนไม่เกิน 50 หน้า) กรณีเขียน

กระบวนการที่เป็นในระดับมหาวิทยาลัยเขียนไว้

เหมอืนกัน ส่วนไหนที่เป็นกระบวนการส่วนกลาง 

ใช้การอ้างองิได้หรอืไม่  

อาจารย์ควรเขียนข้อความแล้วท าเป็นการ

เชื่อมโยง (Link) ไปกระบวนการของมหาวิทยาลัย 

แล้วเขียนอธิบายเฉพาะในส่วนของหลักสูตร  

การอา้งองิคู่เทียบหลักสูตรในประเทศไทย ส่วน

ใหญ่ต้องใชร้หัสในการเข้าถึง (password) จงึหา

ข้อมูลจากเพื่อนต่างมหาวิทยาลัย เราสามารถ

เขียนอ้างอิงช่ือมหาวิทยาลัยนั้นได้หรอืไม่  

ถ้าเป็นความลับ หรอืต้องใช้รหัส ไม่ควรอ้าง

มหาวิทยาลัย แตส่ามารถสอบถามจากผูใ้ช้

บัณฑติหรอืผูป้ระกอบการ เพื่อการเปรียบเทียบ 

ซึ่งอาจได้จากการส ารวจ 

หลักสูตรเป็นหลักสูตรปี พ.ศ.2563 ก าลังท า

ปรับปรุงหลักสูตรเป็นปี พ.ศ. 2564 ,, การเขียน 

sar ปีการศึกษา 2563 ควรท าอย่างไร 

 

- รายงานผลตามความเป็นจริง  มีสิ่งใดที่ยังเป็น 

GAP มองทิศทางการพัฒนาของหลักสูตรว่ามี

การประเมนิและน าไปปรับปรุงอย่างไรบ้าง มอง

ว่าการปรับปรุงหลักสูตรจะท าอะไรต่อไป หรอื

จะปรับปรุงอย่างไรตอ่ไป เขียนเพื่อให้เห็นถึง

ร่องรอยการด าเนินงาน 

- หลักสูตรแสดงหรอืเขียนสิ่งที่ท า ว่าได้ท าอะไร

ตามวงจร PDCA และวางแผนว่าหลักสูตรจะท า

อะไรต่อไป ขึ้นอยู่กับหลักสูตรว่ามีวธิีการ

ด าเนนิการอย่างไร ทางผูป้ระเมินก็จะประเมิน

ตามสิ่งที่ทางหลักสูตรได้ด าเนินการ 

- หลักสูตรต้องมีการวิเคราะหก์ารได้มายัง PLO 

CLO ที่ตอบสนองความต้องการของผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 

  



แนวทางการเตรยีมรับการประเมิน 

• ศกึษาเกณฑแ์ละเกณฑย์่อยของแนวทางการประเมิน AUN QA version 3 (criterion, checklist, 

explanation, diagnostic questions, sources of evidence) 

• เขียนรายงานประเมินตนเอง (SAR) อย่างละเอียดตามข้อเท็จจริงที่ได้ท า โดยยึดวงจรคุณภาพ 

(PDCA) พรอ้มแนบหลักฐานเอกสารจากข้อมูลที่ลงิค์และเวบไซด์ที่เกี่ยวข้อง (ตามบริบทของ

มหาวิทยาลัยและคณะในภาพรวม) 

• น าข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปี 2562 มาพิจารณาประกอบการเขียนรายงาน 

• วิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา (Gap Analysis) เพื่อใชใ้นการพัฒนา 

• เตรียมการให้สัมภาษณ์โดยก าหนดผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น อาจารย์ผู้สอน นักศกึษา ผู้ใช้บัณฑิต

เพื่อตอบข้อสงสัยจากผู้ประเมิน 


