
Appendix D 

 
AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 1 มิถุนายน 2564 

Name of Programme Assessed : หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

Name of University : มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

Name of Faculty/School : คณะวทิยาศาสตร์ 

Name of Management Representative/Designation : 

      1) อาจารย์อรรถวิท  ชังคมานนท์   ประธานอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

      2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนทิ  สิทธิ  รองประธานอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

      3) อาจารย์อลงกต  กองมณี    อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

      4) ผูช่้วยศาสตราจารย์ภานุวัฒน์  เมฆะ  อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

      5) ผูช่้วยศาสตราจารย์ก่องกาญจน์  ดุลยไชย  เลขานุการอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

Name of Assessors : 

1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. บุญประเสริฐ  สุรักษ์รัตนสกุล  ประธานกรรมการ 

2) อาจารย์ ดร.ศรัณย์  จันทร์ทะเล     กรรมการ 

3) อาจารย์ ดร.จันทร์จิรา  นันตา     กรรมการ 

4) นางเยาวลักษณ์  ภูดทีิพย์     เลขานุการ       

5) นายสัพพะโชติ์  ใจบาน      ผูช่้วยเลขานุการ 



Report Summary 

This report is based on the information provided in the self- assessment report ( SAR)  , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN- QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7- point scale.  The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 3 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 3 

5. Student Assessment 3 

6. Academic Staff Quality 3 

7. Support Staff Quality 3 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 3 

10. Quality Enhancement 3 

11. Output 3 

 Overall Verdict 3 

 



ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ผ่าน    

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด    

 

  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been 

clearly formulated and 

aligned with the vision and 

mission of the university 

[1,2] 

1. มกีารระบุถึงผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังที่สอดคล้องกับกรอบ

มาตราฐาน มคอ.1 และเชื่อมโยงกับ

วิสัยทัศน์และพนัธกิจของคณะและ

มหาวิทยาลัย 

2. มีการกําหนด PLOs ของหลักสูตร 

 

 

1. การสรางกระบวนการในการกําหนด

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2. การสื่อสารหรอืการอธิบายถึง

ความหมาย และความเป็นอัตลักษณ์

ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ระบุไว้  

3. ทบทวนการกำหนด PLOs ที่ชัดเจน

และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธ

กิจของมหาวิทยาลัย โดยการนำ 

Bloom’s Taxonomy มาใช้เป็นแนวทาง

ในการเขียน เพื่อสังเกต และ

ประเมินผลได้ 

 

2 2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected learning 

outcomes cover both 

subject specific and 

generic (i.e. transferable) 

learning outcomes [3] 

1. PLOs ของหลักสูตรครอบคลุมผล

การเรียนรูท้ั้งด้านความรูเ้ฉพาะทาง

และความรูท้ั่วไป 

1. ทบทวนการกำหนด PLOs ที่

ครอบคลุมทั้งความรู้ทั่วไป และ 

ความรูเ้ฉพาะทางโดยให้มกีารจัดเรียง

ตามลำดับการเรียนรู้ 

 

 

 

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect 

the requirements of the 

stakeholders [4] 

1. มีการถ่ายทอดความต้องการของผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียเข้าสู่ผลการเรียนรู้ของ

หลักสูตร 

 

1. พิจารณาระบบและกลไกในการ

กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

ผลกระทบ(Impact) ต่อหลักสูตร ใหไ้ด้

ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการที่แท้จรงิ 

เพื่อนำมาพัฒนาผลการเรียนรูท้ี่

คาดหวังของหลักสูตรต่อไป 

2. การประเมินการรับรู้อันเกิดจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2  

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

1. พบการปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตร

ตามรอบระยะเวลาดำเนินการ 

2. มีรายละเอียดของหลักสูตรที่ความ

ครอบคลุมตามกรอบมาตรฐาน TQF 

1. ความต้องการที่เป็นผลให้เกิด

กระบวนการการปรับปรุงโครงสร้าง

หลักสูตร  

2. ทบทวนการจัดทำขอ้กำหนดของ

หลักสูตรใหม้ีรายละเอียดที่ชัดเจนและ

ให้ทันสมัย 

 

 

 

 

 

3 3 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

1. มีการจัดทำรายละเอียดของรายวิชา 1. ความต้องการที่ส่งผลในการกำหนด

รายวิชาเพื่อสนับสนุนโครงสร้าง

หลักสูตร 

2. ทบทวนระบบการปรับปรุงรายวิชา

ให้ทันสมัยในทุกรายวิชาของหลักสูตร 

 

3  

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the 

stakeholders [1, 2] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มีช่องทางการสื่อสารรายละเอียด

ของหลักสูตรและรายละเอียดของ

รายวิชา ที่หลากหลาย 

1. ประเมินวิธีการเผยแพร่ รวมถึง

เนือ้หาที่ตอ้งการสื่อสาร เพื่อให้เข้าใจ

ง่าย ทันสมัยและสอดคล้องกับผูม้ีส่วน

ได้ส่วนเสียแต่ละส่วน 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment with 

the expected learning 

outcomes [1] 

 1. การแสดงขอ้มูลโครงสร้างหลักสูตร

ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง 

2. พจิารณาการออกแบบหลักสูตร

ตามแนวทางของ Backward 

Curriculum Design เพื่อใหส้อดคล้อง

กับ PLOs ที่วางไว้ 

3. ควรนำรายวิชาศกึษาทั่วไปมา

วิเคราะห์และวางแผนการจัดการเรียน

การสอนตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2 2 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution made 

by each course to achieve 

the expected learning 

outcomes is clear [2] 

 

 

 

 

 

1. การแสดงขอ้มูลเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชาและผล

การเรียนรูท้ี่คาดหวัง 

1. ทบทวนการเชื่อมโยงและแสดง

ความสัมพันธ์ของ PLOs  YLOs กับ 

CLOs ในแต่ละรายวิชาให้ชัดเจน 

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated and 

up-to-date [3, 4, 5, 6] 

 1. การแสดงขอ้มูลเกี่ยวกับการ

จัดลำดับรายวิชาและโครงสร้างของ

รายวิชาของหลักสูตร 

2. ประเมินการออกแบบโครงสรา้ง 

การเรียงลำดับการเรียนรู้ และการบูร

ณาการแต่ละรายวิชาในหลักสูตรให้มี

ความเหมาะสมในแต่ละภาคการศกึษา 

2  

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

1. มกีารกำหนดปรัชญาของหลักสูตร 

และมีช่องทางการสื่อสารต่อผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย 

2. มีการทบทวนการใชป้รัชญา

การศกึษาของมหาวิทยาลัยมาร่วมเป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอน 

 

1. ควรแสดงใหเ้ห็นการนำปรัชญา

การศกึษาของมหาวิทยาลัยที่กำหนด

ขึน้ใหม่ มาถ่ายทอดและสร้างความ

เข้าใจร่วมกันในการจัดการเรียนการ

สอนของหลักสูตร 

2. ทบทวนความสอดคล้องปรัชญา

การศกึษาของสถาบันและหลักสูตร

และ ประเมินประสทิธิภาพของการ

สื่อสารให้แก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาค

ส่วน 

3. มีการวิเคราะห์และกำหนดรูปแบบ

การสื่อสาร 

 

3 3 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and Learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement 

of the expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

1. มีกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการ

สอนที่หลากหลาย 

1. การสื่อสารถึงความสอดคล้อง

ระหว่างกิจกรรมการเรยีนการสอนต่าง 

ๆ กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2. ทบทวนและวิเคราะห์วิธีการในการ

จัดการเรยีนการสอนที่มีความ

เหมาะสมกับผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่

ละวชิา ตลอดจนช่วยส่งเสริมให้ผู้เรยีน

บรรลุ CLOs YLOs และ PLOs ที่ตัง้ไว้

ของหลักสูตร 

 

3  

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

1. วิธีการจัดการเรียนการสอนที่

หลากหลาย เพื่อเสริมสร้าง

ประสบการณ์ ที่มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชวีิต 

1. การกำหนดทบทวนและวิเคราะห์

ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติของ

นักศึกษาที่หลักสูตรต้องการให้ชัดเจน 

เพื่อนำไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนรวมถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตร

ที่ตรงตามความต้องการของหลักสูตร 

2. หลักสูตรควรเพิ่มการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ life-long learning 

 

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.1 The student 

assessment is 

constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning 

outcomes [1, 2] 

1. หลักสูตรมีระบบและกลไกในการ

ประเมินผู้เรยีนตั้งแต่การรับเข้าระหว่าง

เรียน จนถึงการสำเร็จการศึกษาของ

หลักสูตร 

1. ทบทวนกระบวนการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งใน

ระดับรายวิชาและในระดับช้ันปีที่

สะท้อนถึงความสามารถและการบรรลุ 

CLOs YLOs และ PLOs ที่วางไว้ 

2. ควรทบทวนวิธีการจัดกิจกรรมที่

หลักสูตรใช้ในการประเมินผู้เรียนให้

เหมาะสมกับรายวิชาเพื่อแสดงว่า

ผูเ้รียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ของหลักสูตร 

3 3 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student 

assessments including 

timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students 

[4, 5] 

1. มีการปรับปรุงเผยแพร่แผนและ

เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ให้

ผูเ้รียนรับทราบล่วงหนา้ 

1. จัดทำแผนการวัดผลสัมฤทธิ์ของผล

การเรียนรูท้ี่คาดหวังตลอดหลักสูตร

รวมถึงในแต่ละรายวิชา เพื่อให้

หลักสูตรสามารถประเมินผลการ

ดำเนนิการของหลักสูตรได้อย่างเป็น

รูปธรรม 

2. ควรทบทวนเกณฑ์การให้คะแนน

แบบ Rubrics ให้ชัดเจน และ

กระบวนการที่ทำให้ผูเ้รียนรับทราบ 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are used 

to ensure validity, 

reliability and fairness of 

student assessment [6, 7] 

 1. ประเมนิวิธีการประเมินผลที่

หลักสูตรนำมาใช้ร่วมกัน เช่น การทวน

สอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของ

นักศึกษา เพื่อให้ได้วิธีการประเมินผล

การเรียนรูท้ี่ช่วยใช้นักศึกษาบรรลุ 

CLOs YLOs และ PLOs ที่วางไว้ 

2. ควรมกีารทบทวนความเชื่อม่ัน และ

ความเที่ยง ของการใช้ rubrics และเพิ่ม

จำนวนรายวิชาให้มกีารใช ้rubrics ใน

รายวิชาต่าง ๆ 

 

3  

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning 

[3] 

1. มกีารให้ข้อมูลป้อนกลับ แจ้งผลการ

ประเมินทั้งในระดับรายวิชา และข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อติดตามความก้าวหน้า

ของผู้เรยีน 

1. ทบทวนระบบและกลไกการให้การ

ป้อนกลับข้อมูลผลการประเมินการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างครอบคลุม เพื่อ

ในผู้เรยีนสามารถนำผลนั้นมาปรับปรุง

และพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้

อย่างทันท่วงที 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready 

access to appeal 

procedure [8] 

1. มีระบบและกลไกการจัดการคำ

ร้องเรียนของนักศึกษา 

1. การเข้าถึงและรับรู้ในการ

กระบวนการอุทธรณ์ของนักศึกษาที่

หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย มกีาร

สื่อสารให้รับทราบโดยทั่วกนั และการ

ประเมินช่องทางอย่างสม่ำเสมอ 
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6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff 

planning (considering 

succession, promotion, 

redeployment, termination, 

and retirement) is carried 

out to fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

1. หลักสูตรมีการทบทวนวิเคราะห์

อัตรากำลังและความสามารถ/ความ

เชี่ยวชาญ โดยคำนงึถึงแผนการรับและ

แผนการเกษียณของอาจารย์ให้

เพียงพอต่อการดำเนินการด้าน

การศกึษาและวิจัย 

1. แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ที่

สอคคล้องกับการดำเนินงานและ

ทิศทางของหลักสูตรที่เป็นรูปธรรมทั้ง

ในระยะสัน้และระยะยาวเพื่อให้สนอง

ต่อความตอ้งการพื้นฐานในการ

ดำเนนิการของหลักสูตร 

2. หลักสูตรควรส่งเสริมและพัฒนา

อาจารย์ตามประเด็นเร่งด่วนของ

หลักสูตร หรอืสถานะการทางอาชีพ

ปัจจุบันของนักศกึษา นอกเหนอืจาก

ความสนใจตามความเชี่ยวชาญของ

อาจารย์ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student ratio 

and workload are 

measured and monitored 

to improve the quality of 

education, research and 

service [2] 

1. มกีารวิเคราะห์สัดส่วนอาจารย์ต่อ

นักศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพของภารกิจหลัก 

1. ตรวจสอบ teaching load ในแต่ละ

ด้าน (ภาระงานสอน วิจัย บริการ

วิชาการ ทำนุบำรุง และบริหาร  

รวมทั้งอื่น ๆ (ถ้ามี) และนำผลการ

ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการจัด

ภาระงานให้เหมาะสม 
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6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and 

selection criteria including 

ethics and academic 

freedom for appointment, 

deployment and promotion 

are determined and 

communicated [4, 5, 6, 7] 

1. หลักสูตรมีระบบและกลไกในการ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากรสาย

วิชาการ ที่เป็นไปตามเกณฑ์หรอื

ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัย 

1. ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการ

วางแผนและกำหนดคุณสมบัติของ

อาจารย์ ในส่วนของหลักสูตร 

2. หลักสูตรควรพิจารณาทบทวน 

ติดตาม วัดและประเมินผล

กระบวนการคัดเลือก เพื่อการปรับปรุง 

พัฒนาคุณภาพ และคุณสมบัติของ

บุคลากรสายวิชาการ  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are 

identified and evaluated 

[3] 

1. อาจารย์มีความหลากหลายทาง

วิชาการ 

 

1. การระบุถึงสมรรถะของบุคลากร

สายวิชาการตามความตอ้งการของ

หลักสูตร 

2. การประเมนิสมรรถนะของอาจารย์ 

ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

(Learning process)  
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6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are 

identified and activities are 

implemented to fulfil them 

[8] 

1. อาจารย์ได้รับการสนับสนุนให้มกีาร

พัฒนาตนเอง 

1. การสำรวจความตอ้งการของ

บุคลากรที่มตี่อการพัฒนาตนเองทั้ง

ด้านวิชาการและวิชาชีพ และนำผลการ

วิเคราะห์ความสามารถของอาจารย์มา

เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

2. ประเมินระบบการพัฒนาตนเองของ

อาจารย์ผูส้อน เพื่อใหอ้าจารย์ได้รับ

การส่งเสริมการพัฒนาตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของหลักสูตร 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [9] 

1. มรีะบบการประเมินการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน 

1. กระบวนการในการบริหารผลการ

ปฎิบัติงานตามกระบวนการคุณภาพ

เพื่อสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการ

เรียนการสอนวิจัย และบริการทาง

วิชาการ 

2. ประเมินระบบการประเมินการ

ปฏิบัติงาน ใหค้รอบคลุมในทุกด้าน 

3.หลักสูตรควรพิจารณาการมสี่วน

ร่วมในการตดิตามและพัฒนารูปแบบ

ของการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สายวิชาการเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นและมีส่วน

ส่งเสริมขวัญกำลังใจของบุคลากรของ

สายวิชาการในการพัฒนาตามพันธกิจ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and quantity 

of research activities by 

academic staff are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

1. มีการส่งเสริมให้ทำวิจัยทั้งแหล่งทุน

ภายในและภายนอก 

2. คณาจารย์มีผลงานวิจัยอย่าง

ต่อเนื่องทั้งในระดับชาติและนานาขาติ 

1. กระบวนการวิเคราะห์และ

ประเมินผลการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง

กับผลงานทางวิชาการ เพื่อ

เปรียบเทียบแนวโน้มการพัฒนา และ

เทียบเคียงคู่เทียบที่เหมาะสมต่อไป 

2. การกำกับและเทียบเคียงเพื่อพัฒนา

เกี่ยวกับประเภท ปริมาณและคุณภาพ 

ของกิจกรรมด้านการวิจัยของอาจารย์ 

จะทำให้หลักสูตรมีจุดเด่นมากยิ่งขึน้ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.1 Support staff planning 

(at the library, laboratory, 

IT facility and student 

services) is carried out to 

fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

1. หลักสูตรมบีุคลากรสายสนับสนุนที่

ช่วยด้านการเรียนการสอนและการ

บริหารหลักสูตร 

 

1. แผนอัตรากำลังของบุคลากรสาย

สนับสนุนที่เกี่ยวข้องในหลักสูตร 

(โดยตรง) แบบระยะสั้นและระยะยาว 

โดยพิจารณาทั้งคุณภาพและปริมาณ

งาน เพื่อมีส่วนสนับสนุนการผลิต

บัณฑติให้บรรลุตาม PLOs 

2. สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม

ของบ ุคลากรสายสนับสนุนในการ

บริหารจัดการหลักสูตรเพื ่อให้การ

ทำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

3 3 

7. Support Staff 

Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, deployment 

and promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 1. เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรสาย

สนับสนุนควรระบุความสามารถและ

ความเช่ียวชาญที่มคีวามเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงานในหลักสูตรใหชั้ดเจน 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.3 Competences of 

support staff are identified 

and evaluated [3] 

 1. การวิเคราะห์ทักษะ ความรู ้และ

ศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตร 

2.ควรมีการระบุและประเมิน

ความสามารถของบุคลากรสาย

สนับสนุน ในการตอบสนองต่อความ

ต้องการจำเป็นของหลักสูตร การทำ

วิจัย และการบริการวิชาการ 
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7. Support Staff 

Quality 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

[4] 

1. บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการ

ฝกึอบรมที่หลากหลาย 

1. ควรมีการวเิคราะห์ความต้องการใน

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน 

การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

นักศึกษาในหลักสูตร การทำวิจัย และ

การบริการวิชาการ 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [5] 

 1. ทบทวนระบบการให้รางวัล ยกย่อง

เชดิชูบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อ

ส่งเสริมใหเ้กิดคุณภาพต่อการเรียน

การสอน วิจัย และบริการวิชาการ

ยิ่งขึ้น 

3  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake 

policy and admission 

criteria are defined, 

communicated, published, 

and up-to-date [1] 

1. มีนโยบายการรับเข้านักเรียนที่

กำหนดร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัย 

ที่ประกาศอย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน 

1. วิเคราะห์ทบทวนประสิทธิผลของ

เกณฑ์ในการรับเข้านักศกึษาและแสดง

ให้เห็นผลปรับปรุงที่เป็นปัจจุบัน 

2. การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงและการ

รับรู้หลักสูตรของกลุ่มเป้าหมาย 
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8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and 

criteria for the selection of 

students are determined 

and evaluated [2] 

1. มเีกณฑ์การรับเข้าที่ชัดเจน 1. ประเมนิวิธีการและเกณฑ์การ

คัดเลือกผูเ้รียนเพื่อนำมาปรับปรุง 

รวมถึงวิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่

ต้องการให้เข้าศกึษาต่อในหลักสูตร 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, 

academic performance, 

and workload [3] 

1. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่สามารถ

ดูแลผู้เรยีนได้อย่างทั่วถึง 

1. การประเมินวิธีการตดิตาม

ความก้าวหน้าในแต่ละวิธี รวมถึงความ

สัมฤทธิ์ผลของแต่ละวิธีการและการนำ

ข้อมูลย้อนกลับของผูเ้รียนมาพิจารณา

เพื่อปรับปรุงพัฒนาได้ทันท่วงที 

รวมถึงภาระงานของนักศึกษาในด้าน

อื่น ๆ 
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8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other 

student support services 

are available to improve 

learning and employability 

[4] 

1. ความหลากหลายของกิจกรรมเสริม

หลักสูตรเพื่อพัฒนาด้านวิชาการและ

พัฒนาทักษะวิชาชีพ ให้แก่ผู้เรียน 

 

1. พิจารณาระบบและกลไกที่สนับสนุน

การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา

อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านที่ส่งเสริมต่อ

การประกอบอาชีพและด้านการ

เสริมสรา้งความเป็นนานาชาติ เพื่อ

ตอบสนองวสิัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social 

and psychological 

environment is conducive 

for education and research 

as well as personal well-

being [5] 

 1. การสำรวจความพึงพอใจของผู้เรยีน

ในประเด็นต่าง ๆ เช่น สถานที่เรียน 

และหอ้งปฏิบัติการ เป็นต้น รวมถึงการ

นำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพื่อการ

ปรับปรุง 

2. ประเมินผลความต้องการด้าน

กายภาพ สังคม และจติใจของ

นักศึกษา เพื่อนำมาจัดทำแผนพัฒนา

การเรียนรูข้องนักศึกษา 
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9. Facilities and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture halls, 

classrooms, project rooms, 

etc.) are adequate and 

updated to support 

education and research [1] 

1. มีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม

ตามสถานการณ์ 

2. มีการประเมินความเพียงพอ ความ

ทันสมัยและการพร้อมใช้งานของ

หอ้งเรียน เพื่อให้มั่นใจการจัดการเรียน

การสอนสามารถดำเนินไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1. ทบทวนการวิเคราะห์ความเพียงพอ

และความทันสมัยของสิ่งอำนวยความ

สะดวกและโครงสร ้างพ ื ้นฐาน ต่อ

รายวิชาและต่อจำนวนผู ้เร ียน และ

ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน

อย่างต่อเนื ่อง เพื ่อสนองต่อความ

ต้องการที่จำเป็นอย่างทันท่วงที 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.2 The library and its 

resources are adequate 

and updated to support 

education and research [3, 

4] 

1. มหีอ้งสมุดและทรัพยากรเพื่อ

การศกึษาของคณะและมหาวิทยาลัยที่

เพียงพอและทันสมัย เพื่อการศกึษา

และการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

1. ควรมีระบบและกลไกในการส่งต่อ

ถึงความจำเป็นและต้องการไปยัง

หอสมุดกลาง เพื่อให้มคีวามเพียงพอ

ทั้งปริมาณและคุณภาพของหนังสือ

และฐานข้อมูลเพื่อการสบืค้น เพื่อ

ส่งเสริมพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรูข้อง

นักศึกษาในหลักสูตร 

3  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate 

and updated to support 

education and research [1, 

2] 

1. มหีอ้งปฏิบัติการที่เพียงพอต่อความ

ต้องการของหลักสูตร 

1. ควรประเมินความเพียงพอของ

หอ้งปฏิบัติการต่อกิจกรรม การจัดการ

เรียนการสอน เช่น การแสดงผล

จำนวน ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ที่ผูเ้รียนได้

ใช้ห้องปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์และ

การวิจัย เพื่อนำไปสู่การพิจารณา

ความเหมาะสมหรอือัตราการ

สนับสนุนที่สอดคล้องกับความตอ้งการ 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities 

including e-learning 

infrastructure are adequate 

and updated to support 

education and research [1, 

5, 6] 

1. มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่

ทั่วถึง 

1. ควรมีระบบตรวจสอบสิ่งสนับสนุน

ด้านเทคโนโลยี ที่สนับสนุนการวิจัย 

การเรียนการสอน ทั้งอาจารย์และ

นักศึกษาให้มคีวามเพียงพอทั้งปริมาณ

และคุณภาพ เพื่อส่งเสริมพัฒนา

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาใน

หลักสูตร 

2. การรวบรวมข้อมูล ตดิตาม และ

ประเมินผลความเพียงพอ และทันสมัย 

 

3  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for 

people with special needs 

are defined and 

implemented [7] 

1. มีระบบความปลอดภัยอย่าง

เหมาะสม และมีสภาพแวดล้อมที่เอือ้

ต่อการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติ 

2. มีการดำเนินงานตามมาตรการ

ป้องกันการระบาดของโรคระบาดโค

วิด-19 

 

 

 

 

1. การรวบรวม และวิเคราะห์ผลการ

ดำเนนิงาน 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as 

input to curriculum design 

and development [1] 

1. มีการรวบรวมข้อมูลจากผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียของหลักสูตร 

1. ทบทวนวิธีการในการได้มาซึ่งผล

สะท้อนของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ และการจัด 

Focus Group ให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสียที่แท้จริงของหลักสูตร 

 

3 3 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum design 

and development process 

is established and 

subjected to evaluation 

and enhancement [2] 

 1. พิจารณากระบวนการปรับปรุงและ

ออกแบบหลักสูตรตามกรอบของการ

จัดการศึกษามุ่งที่ผลลัพธ์ (Outcome 

Based Education : OBE) และ เกณฑ์

ของ AUN QA ที่เป็น Backward 

Curriculum Design 

 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and alignment 

[3] 

 1. พิจารณาการเชื่อมโยงระหว่าง PLOs 

YLOs และ CLOs ของแต่ละรายวิชา

เพื่อให้มกีารจัดการกระบวนการเรียนรู้

และการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

เป็นไปตามเป้าที่วางไว้ 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is 

used to enhance teaching 

and learning [4] 

1. มีการนำผลการวิจัยมาใช้ในการ

ส่งเสริมการเรียนการสอน 

1. พิจารณาการนำผลการวิจัยมาใช้ 

ควรใหน้ักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรม

ให้ครบทุกคนในหลักสูตร 

 

3  

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support 

services and facilities (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student 

services) is subjected to 

evaluation and 

enhancement [5] 

 1. การพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพของสิ่งสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน สิ่งอำนวยความสะดวก

และโครงสร้างพื้นฐานจากทุกภาคส่วน 

เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ

ที่ดยีิ่งๆ ขึ้นไป 

 

3  

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms are 

systematic and subjected 

to evaluation and 

enhancement [6] 

 

 

 

 1. การประเมินและพัฒนากลไกข้อมูล

ป้อนกลับของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่าง

ต่อเนื่อง 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

1. หลักสูตรมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ

การลาออกของนักศึกษา และมีการ

แสดงอัตราการสำเร็จการศึกษา  

1. กำกับ ตดิตามอัตราการ dropout 

ร่วมกันการวางแผนลดอัตราการ 

dropout ของนักศึกษาในหลักสูตร โดย

เปรียบเทียบกับหลักสูตรจากสถาบัน

อื่นเพื่อใช้กำหนดแนวทางในการพัฒนา

หลักสูตร 

 

 

3 3 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 

 1. วิเคราะห์และนำผลอัตราการสำเร็จ

การศกึษาไปใช้เพื่อปรับปรุงการพัฒนา

หลักสูตร 

2  

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 

 1. การระบุบันทึกการตดิตาม การจ้าง

งาน การเปลี่ยนงาน และการเลื่อน

ตำแหน่งของบัณฑิตเพื่อการพัฒนา

คุณภาพ 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.4 The types and 

quantity of research 

activities by students are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [2] 

 

 1. กำกับ ติดตามการมสี่วนร่วมด้าน

กิจกรรมการวิจัยของผูเ้รียน และ

เปรียบเทียบ เพื่อใชก้ำหนดแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตร 

 

3  

11. Output 11.5 The satisfaction levels 

of stakeholders are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [3] 

1. มกีารสำรวจความต้องการและ

ความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลอย่างเป็นระบบจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย 

2. กำกับ ตดิตามกลไกการประเมิน

ความพึงพอใจของ stakeholder และ

เปรียบเทียบ เพื่อใชก้ำหนดแนวทางใน

การพัฒนาหลักสูตร 

3  

Over All 3 

 

 



สะท้อนข้อคดิจากนักศกึษา 

- หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์มกีารประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการเรียนการสอนในด้านอื่น ๆ 

ทำให้นักศึกษามีความสนใจที่จะเข้ามาศึกษา และมีการเรียงลำดับการเรียนการสอนของ

หลักสูตรอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากวิชาพืน้ฐานในชั้นปีที่ 1 

- อาจารย์พร้อมรับฟังตรวจสอบแก้ไขสิ่งที่นักศึกษาร้องขอ และอาจารย์ในหลักสูตรมีความเป็น

กันเองกับนักศึกษาและให้คำปรึกษาได้ 

- ควรเพิ่มภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนการสอนเป็นประจำมากขึ้น เพื่อนำไปใช้ในการ

ทำงานในอนาคต 

- หลักสูตรมีกิจกรรมโดดเด่นด้านการเข้าสังคมและการปรับพืน้ฐานของนักศึกษา 

- มหาวิทยาลัยมีซอฟแวร์ที่สนับสนุนการเรียนการสอนได้ดี 

- การเรียนช่วงออนไลน์บรรยากาศในห้องเรยีนขาดหายไป อินเทอร์เน็ตอาจมปีัญหาช่วงเรียนบ้าง  

สะท้อนข้อคดิจากศษิย์เก่า 

- หลักสูตรเก่าตอบโจทย์ตลาดแค่บางส่วน มีบางรายวิชาที่ไม่ได้อัพเดทเท่าหลักสูตรสมัยใหม ่

- บัณฑติที่จบไปแล้วทำงานตรงสายที่เรียน 

- อาจารย์เข้าใจความรู้สกึนักศกึษาได้ด ีจงึอยากเรียนต่อที่นี่ในหลักสูตร ป.โท (นวัตกรรมดิจทิัล) 

- นักศึกษายุคใหม่มีช่องทางที่หลากหลายในการสื่อสารทางสื่อออนไลน์  ทำให้อาจารย์ต้อง

ปรับตัวในการสอนมากขึ้น 

สะท้อนข้อคดิจากผู้ใช้บัณฑิต 

- นักศึกษาแม่โจม้ีความอดทน สู้งาน ได้ด ีมีทัศนคติที่ได้ต่อการทำงาน 

- นักศึกษาฝกึงานแก้ไขโจทย์ปัญหาด้านการทำงานยังไม่ค่อยชัดเจน 

- ควรใหน้ักศึกษาเตรียมตัวด้านภาษาต่างประเทศก่อนการทำงานเพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

สะท้อนข้อคดิจากสายสนับสนุน 

- สายสนับสนุนมกีารวางแผนการพัฒนาตนเอง ในที่ประชุมของหลักสูตรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงาน 

- เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ยังไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน แก้ไขปัญหาโดยการ

หมุนเวียนอุปกรณ์เพื่อให้คอมพิวเตอร์ใชง้านได้ดีขึน้ 

- นักศึกษาสามารถแจง้ปัญหาในการใชง้านคอมพิวเตอร์ออนไลน์ได้ 

- นักศึกษามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

  



 

 

 ………………………………………  ประธานกรรมการ 

                  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญประเสริฐ สุรักษ์รัตนสกุล) 

 

 

 

……………………………………… กรรมการ 

                          (อาจารย์ ดร.ศรัณย์ จันทร์ทะเล) 

 

 

 

……………………………………… กรรมการ 

                          (อาจารย์ ดร.จันทร์จริา นันตา) 

  

 

 

……………………………………… เลขานุการ 

                             (นางเยาวลักษณ์ ภูดทีิพย์)  

 

 

 

……………………………………… ผูช่้วยเลขานุการ 

  (นายสัพพะโชติ์  ใจบาน) 

 

  



ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

08.30 -09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ และผู้เข้าร่วมรับการประเมินในรูปแบบ

ออนไลน์ เข้าระบบ ZOOM เพื่อรับการประเมินผ่านลิง้ที่คณะแจ้งไว้ 

09.00 – 09.10 น.  อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรนำเสนอข้อมูลหลักสูตร 

09.10 – 10.30 น.  คณะกรรมการประเมินฯ พูดคุยพร้อมสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผดิชอบ 

หลักสูตร/อาจารย์ผูส้อน 

10.30 – 10.45 น.  พัก 

10.45 – 11.30 น.  สัมภาษณ์ตัวแทนนักศกึษาปัจจุบัน  ช้ันปีละ 1 – 2 คน 

11.30 – 11.45 น.  สัมภาษณ์ตัวแทนศิษย์เก่า 1 - 2 คน 

11.45 – 12.00 น.  สัมภาษณ์ผูใ้ช้บัณฑิต 1 – 2 คน 

12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหาร  

 

13.00 – 15.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน  

  - การให้คะแนนควรให้คะแนนทั้งระดับ Sub-Criteria ระดับการรวม   

     Criteria  และระดับภาพรวมของหลักสูตร 

     (ตามแบบฟอร์มรายงาน AUN QA) 

 

15.00 – 16.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ นำเสนอผลการประเมินแก่หลักสูตร 

 

 

หมายเหตุ : กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

  



ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

    1. อาจารย์อรรถวิท ชังคมานนท์                  ประธานอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

    2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท สิทธิ            รองประธานอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

    3. อาจารย์อลงกต กองมณี                        อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

    4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภานุวัฒน์ เมฆะ           อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

    5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ก่องกาญจน์ ดุลยไชย    เลขานุการอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

 

ตัวแทนนักศกึษา 

1. นายสุรชาติ คงกำเหนิด 

2. นายพฤติพงศ์ มุสิกอง 

 

ตัวแทนศิษย์เก่า 

1. นายธีราวุฒิ หงส์ฟ้อน 

 

ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 

1. คุณเตชติ ศรธีนาวหะนนท์  

หัวหนา้แผนก R&D บริษัทโปรซอฟท์ อีอาร์พี จำกัด 



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 

 

 
 

 
 

 

Presentation อาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

 
 

 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

นักศกึษา ศิษย์เก่า 

  

 

 

 

 

 

 

ผู้ใช้บัณฑิต สายสนับสนุน 

 


