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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

บทที่ 1 บทน า 
 

1. เหตุผลและความจ าเป็นของการประกันคุณภาพภายในสว่นงานสนับสนุน 
ตามที่พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 มาตรา 49 ให้มหาวิทยาลัย 

มีการประเมินส่วนงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ซึ่งส่วนงานสนับสนุน
ประกอบด้วย 

1) ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
2) ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
3) ส านักหอสมุด 
4) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
5) ส านักงานมหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้ ส่วนงานสนับสนุนได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส่วนงาน

สนับสนุน ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการจัดท าแนวทาง หลักเกณฑ์ และคู่มือการประกันคุณภาพภายใน
ส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2564 ให้ส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยใช้ด าเนินการ
ประเมิน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า ส่วนงานนั้นสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ บรรลุเป้าประสงค์ และสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยได้ตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 
1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

แม่ โ จ้  ตามร ะบบคุณภ าพและกล ไกที่ คณะกร รมกา รประกั น คุณภ าพภาย ใน 
ส่วนงานสนับสนุนก าหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดว่า
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม ่

2) เพ่ือให้ส่วนงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย หรือการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายขึ้นตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของ
ส่วนงาน 

3) เพ่ือให้ส่วนงานทราบถึงจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

4) เพ่ือให้ขอ้มูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้มั่นใจได้ว่าส่วนงานสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ  
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3. กรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ปี 2564 
การประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2564 เป็นแนวทาง

ส าหรับการประเมินโดยมุ่งเน้นการบูรณาการการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุนเข้ากับหลักเกณฑ์
และวิธีการด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ตามแนวทาง CUPT 
QMS Guidelines 

 

4. กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 
4.1 ระยะเวลาการตรวจประเมิน 

ภายใน 3 เดือนหลังสิ้นสุดปีงบประมาณ 
4.2 องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมิน 

1) คณะกรรมการประเมินฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกส่วนงานอย่างน้อย  
3 คน ประกอบด้วย ประธาน 1 คน กรรมการอย่างน้อย 2 คน และเลขานุการ 1 คน 

2) ประธานและคณะกรรมการประเมินต้องเป็นผู้ที่ด ารงต าแหน่งบริหารหรือเคยเป็น 
ผู้ด ารงต าแหน่งบริหารของมหาวิทยาลัยตั้งแต่ระดับผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี ขึ้นไป หรือ
ระดับผู้อ านวยการกองขึ้นไป 

4.3 รายงานการประเมินตนเอง 
1) ให้ส่วนงานจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามคู่มือการประกันคุณภาพภายใน  

ส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 
2) จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมินภายใน 7 วันก่อน 

การตรวจประเมินฯ 
4.4 รายงานผลการตรวจประเมิน 

มีการน า เสนอจุดแข็ งและข้อเสนอแนะเ พ่ือการพัฒนาของ ส่วนงานที่ รับ 
การประเมิน หรืออาจรวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งคะแนนการประเมินทั้งในภาพรวมและแต่
ละตัวชี้วัด ตลอดจนสรุปให้เห็นภาพรวมของส่วนงาน จุดเน้นของส่วนงาน ประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานในผลลัพธ์ของผลผลิตต่าง ๆ ตามพันธกิจของส่วนงาน ทั้งนี้ การรายงานการ
ตรวจประเมินให้แล้วเสร็จภายในวันสุดท้ายของการตรวจประเมิน 
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5. แนวทางการประกันคุณภาพภายในของส่วนงาน 
ในการประกันและการพัฒนาคุณภาพของส่วนงาน มีดังนี้ 
5.1 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพของส่วนงาน มีดังนี้ 

1. โครงร่างองค์กร (Organizational Profile; OP) เป็นบริบทของส่วนงาน เพ่ือให้ทั้ง
ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ตรวจประเมินมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับบริบทที่ส าคัญของ
ส่วนงาน รวมทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน เพ่ือเป็นหลัก 
ในการก าหนดเป้ าหมายและการประเมินผลลัพธ์ ของภาระงานประจ าและ 
การด าเนินการสนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2. ตัวชี้วัดในการประเมินส่วนงานสนับสนุน ประกอบด้วยการประเมิน 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) ตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง Service Quality Model 
2) ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines 
3) ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด 
4) ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
5.2 การก าหนดตัวช้ีวัด 

การก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพส่วนงานสนับสนุน สามารถแบ่งได้เป็ น  
3 ประเภท คือ 1) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 2) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และ 3) ตัวชี้วัดเชิงเวลา ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น การก าหนดความส าเร็จของการด าเนินงาน 5 ระดับ เป็นต้น 
2. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เช่น ค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ร้อยละ

ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
3. ตัวชี้วัดเชิงเวลา เช่น การด าเนินงานแล้วเสร็จภายใน 7 วัน เป็นต้น 

ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม 
การค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยการ 

ปัดทศนิยมต าแหน่งที่ 3 ตามหลักการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ขึ้นไปปัดขึ้น) เช่น 
72.364  เป็น  72.36 
  3.955  เป็น    3.96 
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บทที่ 2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส่วนงาน 
 

2.1. โครงร่างองค์กร 
ความส าคัญของโครงร่างองค์กร 
โครงร่างองค์กรเป็นจุดเริ่มในการประเมินตนเอง และการเขียนรายงานเพ่ือรับการตรวจ

ประเมิน โครงร่างองค์กรมีความส าคัญ ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 
1. ช่วยในการระบุสารสนเทศส าคัญท่ีอาจขาดหายไป และมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
2. ส่วนงานอาจใช้โครงร่างองค์กรเป็นการประเมินตนเองเบื้องต้น หากพบประเด็น 

ที่สารสนเทศยังขัดแย้งกัน มีน้อย หรือไม่มีเลย ส่วนงานสามารถใช้ประเด็นเหล่านี้ไป
วางแผนพัฒนาได้ 

3. โครงร่างองค์กรก าหนดบริบทให้สอดคล้องกับจุดเน้นของส่วนงาน เพ่ือสามารถแสดง
ความโดดเด่นเฉพาะตน 
 

บทน า : โครงร่างองค์กร 
 โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมของส่วนงาน เป็นสิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน และ
เป็นความท้าทายส าคญัที่ส่วนงานเผชิญอยู่ 
 P.1 ลักษณะองค์กร : คุณลักษณะที่ส าคัญของส่วนงานคืออะไร 
 ให้อธิบายลักษณะสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของส่วนงาน และความสัมพันธ์หลัก 
กับผู้รับบริการ  ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) บริการ 

ส่วนงานมีบริการที่ส าคัญอะไรบ้าง ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละ
บริการต่อความส าเร็จของส่วนงานคืออะไร ส่วนงานใช้วิธีการอย่างไรใน 
การจัดบริการ 

(2) วิสัยทัศน์ พันธกิจ และจุดประสงค์ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจของส่วนงานที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 

สมรรถนะหลักของส่วนงานคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของ
ส่วนงาน 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เกี่ยวกับ

องค์ประกอบของบุคลากร หรือความต้องการของบุคลากรหรือไม่ 

- ส่วนงานแบ่งกลุ่มบุคลากรเป็นกลุ่ม และประเภทอะไรบ้าง 

- ข้อก าหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรแต่ละกลุ่ม แต่ละ
ประเภท มีอะไรบ้าง 

- มีองค์ประกอบส าคัญอะไรที่ท าให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง
เพ่ือให้ส่วนงานบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วนงาน บุคลากรและ
ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ส่ ว น ง า น มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย อย่ า ง ไ ร  ก ลุ่ ม ที่ จั ด ตั้ ง ใ ห้ 
ท าหน้ าที่ ต่ อรองกับส่ วนงานคืออะไร  ข้อก าหนดพิ เศษด้ านสุ ขภาพและ 
ความปลอดภัยที่ส าคัญของส่วนงาน 

(4) สินทรัพย์ 
ส่วนงานมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ส าคัญอะไรบ้าง ที่มี

อิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของส่วน
งาน 

(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ส่วนงานด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

อะไรบ้าง รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน การรับรองคุณสมบัติหรือการขึ้นทะเบียน
มาตรฐาน และกฎระเบียบข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการเงิน ด้านการบริการ
อะไรบ้าง 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 

โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ ก า ร ก า กั บ ดู แ ล ส่ ว น ง า น มี ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ า ง ไ ร  
และความสัมพันธ์เชิงการรายงานระหว่างสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการที่ก ากับ
ดูแลส่วนงาน ผู้น าระดับสูง มีลักษณะเช่นใด 
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(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส่วนงานมีอะไรบ้าง 

กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญอะไรบ้างต่อการให้บริการ
ของส่วนงาน การบริการและการปฏิบัติการต่อความต้องการและความคาดหวังของ
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ลกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ส าคัญ 

มีประเภทอะไรบ้าง กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้มีบทบาทอย่างไรต่อ 

- ระบบงาน โดยเฉพาะการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

- การส่งเสริมขีดความสามารถของส่วนงาน 

- กลไกที่ส าคัญในการสื่อสารกับผู้ส่ งมอบ และคู่ความร่วมมือที่ 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้มีส่วนช่วยและร่วมท าให้เกิด
นวัตกรรมของส่วนงานอย่างไร ส่วนงานมีข้อก าหนดที่ส าคัญส าหรับห่วงโซ่อุปทาน
อะไรบ้าง 

หมายเหตุ :  
P.1 ลักษณะองค์กร  
 การตอบค าถามในโครงร่างองค์กรมีความส าคัญมาก ข้อมูลเหล่านี้ก าหนดบริบทที่ช่วยให้เข้าใจส่วนงาน 
และการปฏิบัติของส่วนงานในการตอบทุกค าถามของส่วนงาน ทั้งนี้ โครงร่างองค์กรควรให้สัมพันธ์กับบริบทของ
องค์กร ซึ่งจะท าให้ส่วนงานตอบสนองต่อค าถามอื่น ๆ ท้ังหมดตามลักษณะที่โดดเด่นเฉพาะของส่วนงาน 
 “บริการ” หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่วนงานท าให้ผู้รับบริการมีความสุข ความสะดวกสบาย  
และความพึงพอใจตามความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 “สมรรถนะหลัก” หมายถึง เรื่องที่ส่วนงานมีความช านาญที่สุด สมรรถนะหลักเป็นขีดความสามารถเชิงกล
ยุทธ์ที่ส าคัญซึ่งเป็นเกณฑ์หลักในการท าให้บรรลุพันธกิจ และสร้างความได้เปรียบในการท างานหรือสภาพแวดล้อม
ด้านการบริการ สมรรถนะหลักมักเป็นสิ่งที่คู่แข่งขัน หรือผู้ส่งมอบ หรือคู่ความร่วมมือลอกเลียนได้ยาก และใน
หลายๆ กรณีท าให้ส่วนงานคงความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 “กลุ่มประเภทของบุคลากร” ส่วนงานอาจจัดแบ่งตามประเภทของการจ้าง หรือสายการบังคับบัญชา
ตามที่ปรากฏในสัญญาจ้าง สถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึงการท างานจากระยะไกล การออกภาคสนาม สภาพแวดล้อม
การท างาน การน ามาซึ่งนโยบายบางอย่างเพื่อส่งเสริมสามัคคีในองค์กรหรือปัจจัยอื่น ๆ 
 “ผู้รับบริการ” รวมถึงผู้ใช้หรือผู้ที่มีแนวโน้มจะมาใช้บริการซึ่งเป็นผู้ใช้โดยตรง รวมถึง กลุ่มบุคคลอื่น ๆ ท่ี
น าบริการไปใช้หรือเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ 
 “ผู้รับบริการกลุ่มอื่น” อาจจัดแบ่งตามปัจจัยร่วมของความคาดหวัง พฤติกรรม ความชอบ หรือลักษณะ
ของกลุ่มภายในแต่ละกลุ่ม อาจมีการจ าแนกเป็นผู้รับบริการกลุ่มย่อยลงไปอีกตามความแตกต่างและความเหมือน
ภายในกลุ่มเดียวกัน  
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 “ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” และ “กระบวนการปฏิบัติงาน” 
จะช่วยผลักดันส่วนงานให้มีความไวต่อการรับรู้ประเด็นความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะชะงักงันของการให้บริการ 
กระบวนการสนับสนุนและห่วงโซ่อุปทาน จากสาเหตุต่าง ๆ ท่ีรวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติและภาวะฉุกเฉินอื่น ๆ 
 

P.2 สภาวะขององค์กร : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของส่วนงานเป็นอย่างไร 
 ให้อธิบายสภาพแวดล้อม ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และระบบ
การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนงาน โดยตอบค าถามต่อไปนี้ 

ก. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ความท้ าทายและความได้ เปรี ยบเชิ งกลยุทธ์ที่ ส าคัญของการให้บริการ  

การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อสถาบันและบุคลากรมีอะไรบ้าง 
ข. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนงาน  
ซึ่งรวมถึงกระบวนการประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่ส าคัญ 

หมายเหตุ : สภาวการณ์ขององค์กร 
 สภาวการณ์ขององค์กร แสดงถึงความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของส่วนงาน  
และแนวทางที่ส่วนงานใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินการและท าให้เกิดการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของหัวข้อนี้ คือ 
ช่วยให้ส่วนงานเข้าใจความท้าทายที่ส าคัญของส่วนงาน และระบบการท างานเพื่อสร้างและรักษาความได้เปรียบเชิง
การแข่งขัน 

“ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์” อาจสัมพันธ์กับเทคโนโลยีของการให้บริการ การเงิน  
การปฏิบัติงานของส่วนงาน โครงสร้างและวัฒนธรรมของส่วนงาน ขีดความสามารถของส่วนงาน ภาพลักษณ์หรือ
การรับรู้ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส่วนงาน ห่วงโซ่คุณค่า ( value chain) ของส่วนงาน  
และความได้เปรียบ อาจรวมถึงการสร้างความแตกต่างของการให้บริการ ช่ือเสียง อัตราการสร้างนวั ตกรรม  
ท าเลที่ตั้ง และการเข้าถึงได้โดยสะดวก 

 

ข้อสังเกต 
 การรู้จุดแข็ง จุดเปราะบาง และโอกาสในการปรับปรุง และการเติบโตของส่วนงาน  
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จและความยั่งยืนของส่วนงาน ความรู้ในเรื่องเหล่านี้ช่วยท าให้ส่วน
งานสามารถก าหนดการให้บริการ กระบวนการท างาน สมรรถนะ และคุณลักษณะที่แสดงผลการ
ด าเนินการ ซึ่ง 

- เป็นเอกลักษณะเฉพาะของส่วนงาน 

- สร้างความแตกต่างจากส่วนงานอื่น ๆ  
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของส่วนงาน ส่งผลต่อความสามารถในการคงผลการด าเนินงานไว้ 

อาจรวมถึง การเพ่ิมหรือลดจ านวนบุคลากร การคงอยู่ของบุคลากร ความพร้อมของบุคลากร 
ที่มีทักษะ การเกษียณของบุคลากร การให้บริการแบบใหม่ เ พ่ือทดแทนบริการแบบเดิม  
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การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  
การเปลี่ยนแปลงข้อบังคับ 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของส่วนงาน  ส่งผลต่อการตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์อย่าง
ต่อเนื่ อง  อาจรวมถึง  ชื่ อ เสียงในด้านคุณภาพของบริการ ความเป็นผู้ น าด้ านนวัตกรรม  
การเป็นที่ยอมรับในเรื่องการให้บริการ ภาพลักษณ์และการรับรู้ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความคล่องตัว การให้และการปกป้องสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติอย่างมีความรับผิ ดชอบ 
(Environmental stewardship) ความรับผิดชอบต่อสังคม การให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
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2.2.  ตัวชี้วัดในการประเมินส่วนงานสนับสนุน 
 

ตัวช้ีวัดที ่1 : ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง Service Quality Model 
การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์กร ตามแนวทาง Service Quality Model 

หรือ SERVQUAL (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990) เป็นวิธีการที่ได้รับความนิยมใน
การวิจัยเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการอย่างกว้างขวาง และเป็นเทคนิคที่ใช้วัด
คุณภาพในการให้บริการ ตามมิติการให้บริการ 5 ด้าน ดังนี้  

1) รูปลักษณ์ทางกายภาพ (Tangible) 
2) การตอบสนองการบริการ (Responsiveness) 
3) การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) 
4) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
5) ความมั่นใจ (Assurance) 
โดยการเปรียบเทียบระหว่างผลประเมินความคาดหวังก่อนรับบริการ ( Expected 

Service) และสิ่งที่ได้หลังรับบริการ (Perceived Service) ด้วยประเด็นค าถามตามมิติการให้บริการ
ทั้ง 5 ด้าน ทั้งนี้ จะใช้แบบสอบถามระดับความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการ ซึ่งวัดเจตคติด้วย
มาตราลิเคิร์ท 5 มาตรา และท าการแปลผลด้วยค่าเฉลี่ยของผลประเมิน 
 
วิธีการเก็บข้อมูล 

ส่วนงานเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบประเมินคุณภาพการให้บริการออนไลน์ 
ซึ่งจัดท าโดยกองพัฒนาคุณภาพ ทั้งนี้ ส่วนงานสามารถใช้ QR Code และ/หรือ URL link ในการ
จัดส่งระบบแบบสอบถามออนไลน์ไปยังผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 

ตัวอย่างระบบแบบประเมินคุณภาพการให้บริการออนไลน์ 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ให้ส่วนงานใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนด

ประชากร คือ ผู้รับทุนบริการวิชาการ (กองบริหารงานบริการวิชาการ) ผู้รับทุนวิจัย (กองบริหาร
งานวิจัย) และบุคลากรภายในส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร (กองบริหารงานส านักวิจัย
และส่งเสริมวิชาการการเกษตร) 
ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล : ตั้งแต่ วันที่ 1 มิถุนายน 2564 – 30 กันยายน 2564 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 

ระบบแบบประเมินคุณภาพการให้บริการออนไลน์ด้วย Google form โดยใช้ช่องทาง 
ในการเข้าสู่ระบบแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) กองบริหารงานส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
- URL link : https://forms.gle/QfHw1WMcNEFrUSux8 
- QR Code 

 
2) กองบริหารงานวิจัย 
- URL link : https://forms.gle/MbUhQUKbnJJLV2cw8 
- QR Code 

 
2) กองบริหารงานบริการวิชาการ 
- URL link : https://forms.gle/oqKbFbhfK7SEGHN26 
- QR Code 

 
การรายงานผล 

ส่วนงานจะเป็นผู้รายงานผลประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยใช้คะแนนค่าเฉลี่ยระดับ
การรับรู้หลังจากรับบริการ (Perceived Service) ด้วยตัวเลขทศนิยม 2 ต าแหน่งในทุกประเด็น
ค าถาม และข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

https://forms.gle/QfHw1WMcNEFrUSux8
https://forms.gle/MbUhQUKbnJJLV2cw8
https://forms.gle/oqKbFbhfK7SEGHN26


11 

คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

การคิดค่าคะแนน : ใช้คะแนนค่าเฉลี่ยของผลประเมินคุณภาพการให้บริการของ 1) กองบริหารงาน
ส านักวิจัยฯ 2) กองบริหารงานวิจัย และ 3) กองบริหารงานบริการวิชาการ ด้วยทศนิยม 2 
ต าแหน่ง  
 

สูตรค านวณ :  
ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการของส านักวิจัยฯ = 

ผลประเมินของกองบริหารงานส านักวิจัย + กองบริหารงานวิจัย + กองบริหารงานบริการวิชาการ 
3 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ตัวช้ีวัดที่ 2 : ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines 
ส่วนงานมีการรายงานผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ ตามเกณฑ์  

CUPT QMS Guidelines เพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ทุกปี
การศึกษา ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการบูรณาการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ จึงได้น าผล
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย มาใช้ในการประเมินคุณภาพส่วนงานสนับสนุน
ด้วย 

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ส่วนงานเป็นผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines  มีดังนี ้
Criterions รายละเอียด Criteria 
C.3.1 กระบวนการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการก าหนด

หรือทบทวนทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
C.3.2 กระบวนการก ากับติดตามและประเมินผลการวิจัย และกระบวนการวิจัยให้ตอบสนองทิศ

ทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย และใช้ผลการประเมินการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศ
ทางการวิจัย 

C.4.1 กระบวนการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการก าหนด
หรือทบทวนทิศทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของมหาวิทยาลัย ตาม
วิสัยทัศน์ ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

C.4.2 กระบวนการก ากับติดตามและประเมินผลบริการวิชาการ และกระบวนการบริการวิชาการ
ให้ตอบสนองทิศทางการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย และใช้ผลการประเมินในการ
ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

C.8.4 กระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจ(ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ) และ
กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ 

C.8.6 
 

กระบวนการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและ
การด าเนินพันธกิจ(การวิจัยและบริการวิชาการ) ของมหาวิทยาลัย 

  

ปีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2563 
การรายงานผล : ใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 

2563 
เกณฑ์การประเมิน : 

 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินของทุก Criterions จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2563 

การคิดค่าคะแนน : 
ผลการด าเนินงานของส านักวิจยัฯ =  คะแนนประเมินฯ C.3.1 + C.3.2 + C.4.1 + C.4.2 + C.8.4 + C.8.6 

6  
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ตัวช้ีวัดที่ 3 : ตัวช้ีวัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด 
ส่วนงานมีการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

มหาวิทยาลัย ตามแนวทาง CUPT QMS Guidelines โดยต้องมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน
ด้วยแนวทาง PDCA ดังนั้น เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม และวัดผลได้ จึงให้ส่วนงาน
ก าหนดเป้าหมายในทุกกระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดของส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 

กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน เป้าหมาย 
1. กระบวนการก ากับติดตามให้ผู้วิจัยที่รับทุนวิจัยประจ าปี
ของมหาวิทยาลัย ท างานและส่งรายงานผลวิจัยให้เสร็จตาม
ก าหนดของแหล่งทุน (สกสว.) 

1. ร้อยละ 90 ของจ านวนทุนวิจัย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

2. กระบวนการก ากับติดตามให้ผู้วิจัยที่รับทุนวิจัยประจ าปี
ของมหาวิทยาลัย ท าการเบิกจ่ายและช าระบัญชี(เคลี ยร์
ค่าใช้จ่าย) ให้แล้วเสร็จไม่เกินการส่งเล่มรายงานผลงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ 

2. ร้อยละ 90 ของจ านวนงานวิจัย
ที่ มี ร ะ ย ะ เ ว ล า สิ้ น สุ ด ใ น ปี ง บ 
ประมาณ พ.ศ. 2563 
 

3. กระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ (ผลลัพธ์และ
ผลกระทบ) ของโครงการวิจัยประจ าปีของมหาวิทยาลัย
(ปีงบประมาณ 2564) 

3. มีการจัดท าระบบกระบวนการ
ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิ์
เสร็จสิ้น 

4. กระบวนการก ากับติดตามให้้ผู้ที่รับทุนบริการวิชาการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย ท าการเบิกจ่าย ช าระบัญชี (เคลียร์
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย )  และจั ดส่ ง ร าย ง านฉบั บสมบู รณ์ ภาย ใน
ปีงบประมาณ (ปีงบประมาณ 2564) 

4. ร้อยละ 80 ของจ านวนงาน
บริการวิชาการที่มี ระยะ เวลา
สิ้นสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

5 .  กระบวนการผลั กดั น ให้ การบริ การวิ ช าการของ
มหาวิทยาลัยเกิด Positive impact ตามเป้าหมายของ
โครงการที่ก าหนดไว้แก่ชุมชนที่รับริการ 

5. ร้อยละ 60 ของจ านวนโครงการ
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 

 
การคิดค่าคะแนน 

ใช้การประเมินด้วยวิธีการคิดค่าคะแนนเชิงปริมาณในตัวชี้วัดข้อที่ 1, 2, 4 และ 5  

และเชิงคุณภาพในตัวชี้วัดข้อที่ 3 ดังนี้ 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

1) การคิดค่าคะแนนเชิงปริมาณ 
แผนภูมิแสดงแนวทางการให้คะแนนตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด 

 
 

ตารางแสดงการให้คะแนนตวัชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด 

คะแนน ค าอธิบาย 
0.00 – 2.99 มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3.00 มีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
4.00 มีผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 5 ขึ้นไป ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

5.00 

มีผลการด าเนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 5 ขึ้นไป ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 

2) การคิดค่าคะแนนเชิงคุณภาพ 

ใช้เกณฑ์การประเมินด้วยการให้คะแนนตามระดับความส าเร็จในการด าเนินการ 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

กระบวนการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในและเป้าหมายตามตัวชี้วัดของส านัก วิจัย
และส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 1. กระบวนการก ากับติดตามให้ผู้วิจัยที่รับทุนวิจัยประจ าปีของมหาวิทยาลัย ท างานและส่ง
รายงานผลวิจัยให้เสร็จตามก าหนดของแหล่งทุน (สกสว.) 
เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 90 ของจ านวนทุนวิจัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของจ านวนทุนวิจัยฯ น้อยกว่าร้อยละ 90 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี้ 
 ค่าคะแนน = ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยฯ x 3.00 

  90 
3.00 ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยฯ เท่ากับร้อยละ 90 
4.00 ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยฯ ตั้งแต่ร้อยละ 94.50 ข้ึนไป 

5.00 

ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยฯ ตั้งแต่ร้อยละ 94.50 ข้ึนไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 

กระบวนการด าเนินงาน : 
 2. กระบวนการก ากับติดตามให้ผู้วิจัยที่รับทุนวิจัยประจ าปีของมหาวิทยาลัย ท าการเบิกจ่าย
และช าระบัญชี(เคลียร์ค่าใช้จ่าย) ให้แล้วเสร็จไม่เกินการส่งเล่มรายงานผลงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 90 ของจ านวนงานวิจัยที่มีระยะเวลาสิ้นสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของจ านวนงานวิจัยฯ น้อยกว่าร้อยละ 90 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี้ 
 ค่าคะแนน = ร้อยละของจ านวนงานวิจัยฯ x 3.00 

  90 



16 

คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

คะแนน ค าอธิบาย 
3.00 ร้อยละของจ านวนงานวิจัยฯ เท่ากับร้อยละ 90 
4.00 ร้อยละของจ านวนงานวิจัยฯ ตั้งแต่ร้อยละ 94.50 ข้ึนไป 

5.00 

ร้อยละของจ านวนงานวิจัยฯ ตั้งแต่ร้อยละ 94.50 ข้ึนไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 3. กระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ (ผลลัพธ์และผลกระทบ) ของโครงการวิจัย
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
เป้าหมาย :  
 ระดับ 3 มีการจัดท าระบบกระบวนการติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิ์เสร็จสิ้น 

การคิดค่าคะแนน : 

การประเมินเชิงคุณภาพด้วยการให้คะแนนตามระดับความส าเร็จในการด าเนินการ 

คะแนน ค าอธิบาย 
1.00 มีการประชุมวางแผนกระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
2.00 มีกระบวนการจัดท าระบบกระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
3.00 มีการจัดท าระบบกระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิเ์สร็จสิ้น 
4.00 มีการด าเนินการตามระบบกระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
5.00 มีการประเมินและปรับปรุงระบบกระบวนการติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ ์

 

กระบวนการด าเนินงาน : 
 4. กระบวนการก ากับติดตามให้ผู้ที่รับทุนบริการวิชาการประจ าปีของมหาวิทยาลัย ท าการ
เบิกจ่าย ช าระบัญชี (เคลียร์ค่าใช้จ่าย) และจัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ภายในปีงบประมาณ 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 80 ของจ านวนงานบริการวิชาการท่ีมีระยะเวลาสิ้นสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของจ านวนงานบริการวิชาการฯ น้อยกว่าร้อยละ 80 ให้ใช้วิธีการเทียบ
บัญญัติไตรยางค์ ดังนี ้
 ค่าคะแนน = ร้อยละของจ านวนงานบริการวิชาการ x 3.00 
             80 

3.00 ร้อยละของจ านวนงานบริการวชิาการฯ เท่ากบัร้อยละ 80.00 
4.00 ร้อยละของจ านวนงานบริการวชิาการฯ ตั้งแต่ร้อยละ 84.00 ขึน้ไป 

5.00 

ร้อยละของจ านวนงานบริการวชิาการฯ ตั้งแต่ร้อยละ 84.00 ขึน้ไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 

 
กระบวนการด าเนินงาน : 
 5. กระบวนการผลักดันให้การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเกิด Positive impact ตาม
เป้าหมายของโครงการที่ก าหนดไว้แก่ชุมชนที่รับริการ 
เป้าหมาย :  
 ร้อยละ 60 ของจ านวนโครงการบริการวิชาการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 

การคิดค่าคะแนน : 

คะแนน ค าอธิบาย 

0.00 – 2.99 

หากร้อยละของจ านวนโครงการบริการวิชาการ น้อยกว่าร้อยละ 60 ให้ใช้วิธีการ
เทียบบัญญัติไตรยางค์ ดังนี้ 
 ค่าคะแนน = ร้อยละของจ านวนงานบริการวิชาการ x 3.00 
             80 

3.00 ร้อยละของจ านวนโครงการบริการวิชาการ เท่ากับร้อยละ 60.00 
4.00 ร้อยละของจ านวนโครงการบริการวิชาการ ตั้งแตร่้อยละ 63.00 ขึ้นไป 

5.00 

ร้อยละของจ านวนโครงการบริการวิชาการ ตั้งแต่ร้อยละ 63.00 ขึ้นไป 
และมีการรายงานกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลกระบวนการ และมีการ
วิเคราะห์กระบวนการ/ผลการประเมิน โดยน าไปใช้วางแผนหรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานในครั้งถัดไปอย่างเป็นระบบ 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

การรายงานผล : รายงานกระบวนการด าเนินงาน พร้อมทั้งเอกสารหลักฐานในการได้มาซึ่งผลการ
ประเมินตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 

เกณฑ์การประเมิน : 

 ใช้ค่าเฉลี่ยของผลประเมินกระบวนการด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในและ
เป้าหมายที่ก าหนด 
 

การคิดค่าคะแนน : 

ผลการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 3 =  คะแนนประเมินฯ ตัวชี้วัดที่ 1 + 2 + 3 + 4 + 5 

5 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ตัวช้ีวัดที่ 4 : ความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
เพ่ือแสดงผลการด าเนินตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านต่าง ๆ และหาสาเหตุที่ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย (ถ้ามี) เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
 
ปีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2564 
การรายงานผล : 

ส่วนที่ 1 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ให้ส่วนงานรายงานผลด้วยตารางรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ดังนี้ 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการ 

ด าเนินงาน 
ร้อยละ

ความส าเร็จ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 .................จ านวน n ตัวชี้วัด 
1.1. ………….     
1.2. ………….     
1.n. …………     
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 .................จ านวน n ตัวชี้วัด 
2.1. ………….     
2.1. ………….     
2.n. …………     
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ N .................จ านวน n ตัวชี้วัด 
N.1. ………….     
N.2. ………….     
N.n. …………     

จ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการทั้งหมด  
จ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุ  
ค่าร้อยละความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผน  

คะแนน  
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

สูตรการค านวณ : 
1. ค านวณค่าร้อยละของความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนการปฏิบัติการประจ าปี 

 

จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปีที่บรรลุเป้าหมาย x 100 
            จ านวนตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปีทั้งหมด 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

ค่าร้อยละของความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี    x  5 
                                                 100 

 
ส่วนที่ 2 การรายงานตัวช้ีวัดที่ไม่บรรลุผล 

ให้ส่วนงานรายงานตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุผลทุกตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดที่...... ชื่อตัวช้ีวัด......................................................................................................... 
การวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุผล 

................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
ปัจจัยน าเข้าที่ต้องการเพื่อท าให้ตัวช้ีวัดบรรลุผล 

................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
แนวทางการด าเนินการเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
เกณฑ์การประเมิน :  ค่าร้อยละของความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนการปฏิบัติการประจ าปี 

ก าหนดให้เป็นร้อยละ 100 = คะแนนเต็ม 5 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

แนวทางการสรุปผลและการวิเคราะห์ผลการประกันคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน 

การวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพภายใน ส่วนงานสนับสนุน ประกอบด้วย 
การคิดคะแนนตามค่าน้ าหนักของแต่ละตัวชี้วัด และการแปลผลคะแนน ดังนี้ 
 

การคิดค่าคะแนนตามค่าน้ าหนักของแต่ละตัวชี้วัด 
ก าหนดค่าน้ าหนักของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ค่าน้ าหนัก 
1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL ร้อยละ 30 
2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines ร้อยละ 25 
3 ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ส่วนงานก าหนด ร้อยละ 25 
4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการประจ าปี ร้อยละ 20 
 ผลประเมินในภาพรวมของส่วนงาน ร้อยละ 100 

 

สูตรการค านวณ 
ผลประเมินในภาพรวมของส่วนงาน = (คะแนนตัวชี้วัดที่ 1 x 0.30) + (คะแนนตัวชี้วัดที่ 2 x 0.25) 

 + (คะแนนตัวชี้วัดที่ 3 x 0.25) + (คะแนนตัวชี้วัดที่ 4 x 0.20) 
 

ตัวอย่างการค านวณ 
ผลประเมินในภาพรวมของส่วนงาน = (3.76 x 0.30) + (3.20 x 0.25) + (3.25 x 0.25) + (4.25 x 0.20) 
 = 1.128 + 0.80 + 0.8125 + 0.85 
 = 3.5905* 
*ค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยการปัดทศนิยมต าแหน่งที่ 3 ตามหลักการปัดทศนิยม 
 

ผลประเมินในภาพรวมของส่วนงาน = 3.59 คะแนน  

 
การแปลผลคะแนน 
 

ช่วงคะแนน การแปลผล 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ตารางรายงานผลการประเมินตนเองของส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 

 

ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

1 ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL 

ค่าเฉลี่ยของ 
 ผลประเมิน 

SERVQUAL ทุก
หน่วยงานในสังกัด 

1.1 กองบริหารงานส านักวิจยัและส่งเสริมวิชาการการเกษตร  
1.2 กองบริหารงานวิจัย  
1.3 กองบริหารงานบริการวิชาการ  

2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ CUPT QMS Guidelines 

ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  

ทุก Criterions ที่
ส่วนงานรับผิดชอบ 

C.3.1 
กระบวนการใช้ข้อมูลที่เกีย่วข้องทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการ
ก าหนดหรือทบทวนทิศทางการวิจยัของมหาวิทยาลัย 

 

C.3.2 
กระบวนการก ากับติดตามและประเมินผลการวิจัย และกระบวนการวิจัยให้
ตอบสนองทิศทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย และใช้ผลการประเมินการปรับปรุง
กระบวนการหรือปรับทิศทางการวิจัย 

 

C.4.1 

กระบวนการใช้ข้อมูลที่เกีย่วข้องทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการ
ก าหนดหรือทบทวนทิศทางการบรกิารวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผูเ้รียนของ
มหาวิทยาลยั ตามวสิัยทัศน์ ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ

 

C.4.2 
กระบวนการก ากับติดตามและประเมินผลบริการวิชาการ และกระบวนการบริการ
วิชาการให้ตอบสนองทิศทางการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย และใช้ผลการ
ประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 

C.8.4 
กระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคญัตามพันธกิจ(ด้านการวิจยัและบริการวิชาการ) และ
กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ส าคญัอย่างเปน็ระบบ 

 

C.8.6 
กระบวนการใช้ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหาร
และการด าเนินพันธกิจ(การวิจัยและบริการวิชาการ) ของมหาวิทยาลัย 

 

3 ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายท่ีส่วนงานก าหนด 

ค่าเฉลี่ยของ 
ผลประเมิน  

ทุกเป้าหมายที ่
ส่วนงานก าหนด 

3.1 
ร้อยละของจ านวนทุนวิจัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท างานและส่งรายงาน
ผลวิจัยให้เสร็จตามก าหนดของแหล่งทุน (สกสว.) 
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คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ตัวชี้วัด/ประเด็นในตัวชี้วัด 
คะแนน 

ประเมินตนเอง 

3.2 
ร้อยละของจ านวนงานวิจัยท่ีมรีะยะเวลาสิ้นสดุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่รับทุน
วิจัยประจ าปีของมหาวิทยาลยั ท าการเบิกจ่ายและช าระบัญชี(เคลียร์ค่าใช้จ่าย) ให้
แล้วเสร็จไม่เกินการส่งเล่มรายงานผลงานวิจัยฉบับสมบรูณ์ 

 

3.3 มีการจัดท ากระบวนการติดตาม และประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการวิจัยเสร็จสิ้น  

3.4 
ร้อยละของจ านวนงานบริการวิชาการที่มีระยะเวลาสิ้นสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ท าการเบิกจ่าย ช าระบัญชี (เคลียร์ค่าใช้จ่าย) และจัดส่งรายงานฉบับสมบรูณ์
ภายในปีงบประมาณ 

 

3.5 
ร้อยละของจ านวนโครงการบริการวิชาการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2563 ท่ี
เกิด Positive impact ตามเป้าหมายของโครงการที่ก าหนดไว้แก่ชุมชนที่รับริการ 

 

4 ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏบิติัการประจ าปี  

ผลการประเมินของส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร  

 




