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AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

7 - 8 และ 10 มิถุนายน 2564 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ) 

Name of University :  

มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

Name of Faculty/School :  

วิทยาลยันานาชาต ิ

Name of Management Representative/Designation : 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วีระพล  ทองมา 

2. อาจารย ์ดร.ประยงค ์ คูศิริสนิ 

3. อาจารย ์ดร.วนิิตรา  ลีละพัฒนา 

Email :  

Name of Assessors : 

1) รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณนิ  โอภาสพัฒนกิจ  ประธานกรรมการ 

2) อาจารยอ์รจนา  แสนไชย  จนัทรประยูร   กรรมการ 

3) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑาภรณ์  ชนะถาวร  กรรมการ 

4) นางสาวทวีพร  อดเหนยีว     เลขานุการ 



Report Summary 

This report is based on the information provided in the self- assessment report ( SAR)  , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN- QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7- point scale.  The summary of the 

assessment results is as follows: 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 1 

4. Teaching and Learning Approach 2 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 2 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 1 

 Overall Verdict 2 

 



ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ผ่าน      

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  √  

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร  √  

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  √  

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน  √  

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ  √  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  √  

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์    √  

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศกึษา  √  

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา  √  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด  √  

 

 

  



 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been 

clearly formulated and 

aligned with the vision and 

mission of the university 

[1,2] 

 1. ควรทบทวนความเชื่อมโยง PLOs 

ของหลักสูตรกับ พันธกิจ และ

วิสัยทัศน์ในระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย 

2. ควรทบทวน PLOs โดยจัดทำเป็น 

Sub PLOs เพื่อให้สามารถวัดและ

ประเมินผลได้ง่ายขึ้น  

2 2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected learning 

outcomes cover both 

subject specific and 

generic (i.e. transferable) 

learning outcomes [3] 

 1. ควรทบทวนระดับการรับรู้ในแต่ละ 

PLOs ที่กำหนดตามลำดับการเรียนรู้

ของ Bloom’s Taxonomy 

2. ควรแสดงความสัมพันธ์รายวิชากับ 

PLOs ตามแผนการศกึษา ก 1 ที่เปิด

สอน  

2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect 

the requirements of the 

stakeholders [4] 

 1. ควรแสดงกระบวนการซึ่งได้มาของ

ข้อมูลที่สะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่นำมากำหนดเป็น PLOs ในแต่ละข้อ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งคำว่า 

“ผู้ประกอบการ” 

1 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

 ควรอธิบายกระบวนการในการทบทวน

หรอืปรับปรุงหลักสูตรเพื่อแสดงถึง

ความทันสมัยของหลักสูตร 

ควรแสดงความคาดหวังของผลการ

เรียนรู้รายปี จากผลการเรียนรูใ้นแต่ละ

รายวิชา 

2 2 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

 ควรแสดงการปรับปรุงรายละเอียดของ

รายวิชา (มคอ. 3 – 6) ให้ครบทุก

รายวิชา ที่แสดงให้เห็นว่านักศึกษา

บรรลุผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังในแต่ละ

รายวิชา (CLOs) 

1 

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the 

stakeholders [1, 2] 

 ควรทบทวนช่องทางการเผยแพร่

รายละเอียดของหลักสูตรที่เหมาะสม

กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

รวมถึงประเมนิการรับทราบและเข้าถึง

ช่องทางดังกล่าว 

 

 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment with 

the expected learning 

outcomes [1] 

 ควรทบทวน  PLOs ให ้ ครอบคลุ ม 

knowledge, skills, attitude และนำไปใช้

ในการกำหนดรายวิชาในหลักสูตร 

 

1 1 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution made 

by each course to achieve 

the expected learning 

outcomes is clear [2] 

 ควรแสดงความสัมพันธ์ของผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 

ก ับผลการเร ียนร ู ้ท ี่ คาดหว ั งของ

หลักสูตร (PLOs)  

1 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated and 

up-to-date [3, 4, 5, 6] 

 ควรทบทวนใหเ้ห็นถึงการเช่ือมโยงของ

รายวิชาในแต่ละช้ันปีที่ผู้เรยีนต้อง

เรียนรู้ตามลำดับก่อนและหลัง โดยให้

ครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะและ

ทัศนคต ิ(Knowledge, Skill, Attitude) 

รวมถึงในแต่ละช้ันปีที่กำหนดการ

เรียนรู้นัน้บรรลุผลการเรียนรู้ PLOs ใด 

 

 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

มีช่องทางการสื่อสารปรัชญา

การศกึษา เช่น เว็ปไซต์ของทางคณะ 

1.  ควรแสดงกระบวนการนำปรัชญา

การศกึษาของมหาวิทยาลัยมาใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนและ PLOs  

2. ควรกำหนดกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้ชัดเจน เพื่อเผยแพร่ปรัชญา

การศกึษาได้คลอบคลุมทุกกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ควรวิเคราะห์และประเมินช่องทาง

ในการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้ครบทุกกลุ่ม และทันต่อสถานการณ์ 

และการเข้าถึงช่องทางการสื่อสารของ

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

 

 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement 

of the expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

 1. ควรทบทวนกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนและการเรียนรู้ที่มคีวาม

หลากหลายและเหมาะสมในแต่ละ

รายวิชา เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง 

2. ควรมีผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา

ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ PLOs 

เพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกันและทำให้ผูเ้รียนบรรลุ 

PLOs ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

 1. ควรแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการ

จัดการเรยีนการสอนที่ช่วยเพิ่มทักษะ

การเรียนรูต้ลอดชีวติได้อย่างไร โดย

ระบุทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติที่

จำเป็นซึ่งหลักสูตรได้กำหนดไว้    

2. ควรระบุทักษะ life-long learning ที่

หลักสูตรใหค้วามสำคัญให้ชัดเจน และ

กำหนดวิธีการสอนของแต่ละรายวิชา

เพื่อส่งเสริมใหเ้กิด life-long learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.1 The student 

assessment is 

constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning 

outcomes [1, 2] 

 1. ควรมรีะบบ/กลไกในการประเมิน

นักศึกษาแรกเข้า ระหว่างเรียน และ

ก่อนสำเร็จการศกึษา ที่ส่งผลให้

บรรลุผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังของ

หลักสูตร 

2. ควรแสดงกระบวนการเตรียมความ

พร้อมสำหรับนักศึกษาที่มคีุณสมบัติ

แตกต่างกันโดยมีการจัดการเรียนการ

สอนหรอืกิจกรรมให้เหมาะสมกับ

นักศกึษาแต่ละกลุ่ม 

3. ควรแสดงให้เห็นความสอดคล้อง

ของวิธีการประเมิน วิธีการสอน และ 

PLOs  

 

 

 

 

 

1 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student 

assessments including 

timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students 

[4, 5] 

 1. ควรทบทวนเกณฑ์การให้คะแนน

แบบ Rubrics ให้ชัดเจน และ

กระบวนการที่ทำให้ผูเ้รียนรับทราบ  

2. ควรมีแผนการสอนที่มีการระบุ

เกณฑ ์วิธีการประเมิน สัดส่วนการให้

คะแนนที่ชัดเจน 

3. ควรมีการสื่อสารเกณฑ ์วิธีการ

ประเมิน สัดส่วนการให้คะแนนที่ชัดเจน

แก่ผูเ้รียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are used 

to ensure validity, 

reliability and fairness of 

student assessment [6, 7] 

 1. ควรแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการที่

หลักสูตรใช้ในการปรับปรุงเกณฑ์การ

ให้คะแนนที่ส่งผลใหส้ามารถวัดและ

ประเมินผลผูเ้รียนใหบ้รรลุผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรได้อย่าง

เที่ยงตรง เชื่อได้และยุติธรรม (สัมมนา

และวิทยานิพนธ์) 

2. ควรแสดงเกณฑ์การประเมิน 

เครื่องมือในการให้คะแนนที่ชัดเจนและ

มีความเป็นธรรมบนมาตรฐานเดียวกัน 

1  

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning 

[3] 

 1. ควรแสดงระบบและกลไกการแจ้งผล

การประเมินของนักศึกษาอย่างทั่วถงึทั้ง

ระหว่างเรียน และสิ้นสุดภาคเรียน ตาม

กำหนดเวลาเพื่อใหน้ักศึกษาได้

ตรวจสอบ และนำมาสู่การปรับปรุงผล

การเรียนรู้ไดท้ันท่วงที 

2. ควรมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่

ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การพัฒนาในระหว่างการเรียนและ

สิ้นสุดภาคเรียน (Formative and 

summative assessment) ในทุกรายวิชา 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready 

access to appeal 

procedure [8] 

หลักสูตรได้เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

ร้องเรียนผลการศกึษาได้หลาย

ช่องทาง เช่น ผ่านอาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร ผ่านทาง

เว็บไซต์   

1. ควรทบทวนช่องทางในการอุทธรณ์

ของนักศึกษาที่หลากหลายและเข้าถึง

ได้ง่าย รวมถึงมีการประเมิน

ประสิทธิภาพช่องทางการอุทธรณ์

อย่างสม่ำเสมอ 

2. ควรมีกระบวนการจัดการข้อ

ร้องเรียนร้องทุกข์ของผู้เรยีนอย่างเป็น

ระบบ 

3. ควรมีการประเมินความพึงพอใจใน

ช่องทางการร้องเรียน เพื่อพัฒนา

กระบวนการรอ้งเรียนได้เหมาะสม

ยิ่งขึ้น และควรเก็บสถิตขิ้อมูลการ

ร้องเรียน เพื่อนำมาใช้ในการบริหาร

จัดการหลักสูตร 

4. ควรมีการสื่อสารช่องทางการ

อุทธรณ์ใหแ้ก่คณาจารย์ทราบอย่าง

ทั่วถึง 

 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff 

planning (considering 

succession, promotion, 

redeployment, termination, 

and retirement) is carried 

out to fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

 1. ควรมีแผนอัตรากำลังระยะสัน้และ

ระยะยาว เพื่อวางแผนอาจารย์ทั้ง

คุณภาพและปริมาณตามอาจารย์มี

ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่พึง

ประสงค์และสอดคลอ้งกับ PLOs ของ

หลักสูตร ตามพันธกิจด้านการเรียนการ

สอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

2. ควรจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เช่น 

เสริมสร้างสมรรถนะ การขอตำแหน่ง

ทางวชิาการ 

2 2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student ratio 

and workload are 

measured and monitored 

to improve the quality of 

education, research and 

service [2] 

 1. ควรวิเคราะห์และตดิตามภาระงาน

ของอาจารย์ประจำหลักสูตรและ

อาจารย์พิเศษ เพื่อใช้ในการวางแผน

และบริหารจัดการที่เหมาะสมสำหรับ

พัฒนาคุณภาพของการศกึษา การวิจัย

และการบริการวชิาการ 

2. ควรมีการนำผล FTE และ staff to 

student ratio มาประเมินและวิเคราะห์

เพื่อความเหมาะสมตามความเชี่ยวชาญ

และสมรรถนะของอาจารย์ต่อความ

ตอ้งการของนักศึกษา 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and 

selection criteria including 

ethics and academic 

freedom for appointment, 

deployment and promotion 

are determined and 

communicated [4, 5, 6, 7] 

 1. ควรวิเคราะห์หลักเกณฑ์ในการสรร

หา กำหนดบทบาท มอบหมายงาน 

การกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

ความรับผดิชอบของอาจารย์ ควรระบุ

ความสามารถและความเชี่ยวชาญที่มี

ความเหมาะสมกับการสอนและการ

วิจัยของหลักสูตรให้ชัดเจน 

2. ควรมีการวเิคราะห์หลักเกณฑ์ใน

การสรรหา กำหนดบทบาท มอบหมาย

งาน และการเลื่อนขั้น 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are 

identified and evaluated 

[3] 

 1. ควรมีการกำหนดระบบการประเมิน

สมรรถนะอาจารย์รวมถึงการ

ประเมินผล 

2. ควรทบทวนสมรรถนะด้านการเรียน

การสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการของอาจารย์ทุกท่านซึ่งควรมี

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และ

ประเมินสมรรถนะของอาจารย์ให้

ชัดเจน เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุ PLOs และ 

CLOs ของหลักสูตร 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are 

identified and activities are 

implemented to fulfil them 

[8] 

 1. ควรมีการวเิคราะห์ความต้องการใน

การฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ

สมรรถนะของอาจารย์ และมีการ

วางแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์แต่

ละคน (IDP) 

2. ควรมีการกำกับติดตามแผนการ

พัฒนารายบุคคลของอาจารย์อย่าง

สม่ำเสมอ 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [9] 

 ควรกำหนดนโยบายและสร้างแรงจูงใจ

ที่เหมาะสม เช่น การใหร้างวัล การยก

ย่องเชดิชู เพื่อสร้างแรงจูงใจและ

สนับสนุนการศกึษา การวิจัยและการ

บริการวิชาการ 

 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and quantity 

of research activities by 

academic staff are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

 1. ควรมีการวางแผนและกำกับติดตาม

ประเภทผลงานการตพีิมพ์ของอาจารย์

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์อย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีข้อมูลการตีพิมพ์

ย้อนหลัง 3 ปี 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. ควรมีการกำหนดทิศทางและ

เป้าหมายของการวิจัยที่สอดคล้องกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

7. Support Staff 

Quality 

7.1 Support staff planning 

(at the library, laboratory, 

IT facility and student 

services) is carried out to 

fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

 ควรมีวิเคราะหแ์ละทบทวนอัตรากำลัง

และความเชี่ยวชาญของบุคลากร

สนับสนุนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตรโดยตรง 

 

2 2 

7. Support Staff 

Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, deployment 

and promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 1. ควรมีส่วนร่วมในการกำหนด

คุณสมบัติเฉพาะของบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ใหบ้ริการแก่หลักสูตรด้าน

การเรียนการสอน วิจัย และบริการ

วิชาการ  

2. ควรมีส่วนร่วมในการพิจารณาการ

เลื่อนขัน้บุคลากรสายสนับสนุนที่

ให้บริการแก่หลักสูตร 

 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.3 Competences of 

support staff are identified 

and evaluated [3] 

 ควรวิเคราะห์และทบทวนสมรรถนะ

ของบุคลากรสายสนับสนุน และควรมี

การประเมินสมรรถนะของบุคลากรให้

ชัดเจน ให้สอดคล้องด้านการบริการ 

เพื่อสนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตร 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

[4] 

 1. ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการใน

ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ งกั บ

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน

และความตอ้งการของหลักสูตร  

2. ควรมีการวางแผนพัฒนาตนเองของ

บุคลากรแต่ละคน (IDP) 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [5] 

 ควรกำหนดนโยบายและสร้างแรงจูงใจ

ที่เหมาะสม เช่น การให้รางวัล การยก

ย ่องเช ิดชู เพ ื ่อสร ้างแรงจ ูงใจและ

สนับสนุนการศึกษา การวิจัยและการ

บริการวิชาการ 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake 

policy and admission 

criteria are defined, 

communicated, published, 

and up-to-date [1] 

 1. ควรวิเคราะห์และทบทวนนโยบาย

การรับนักศกึษา คุณสมบัติ เงื่อนไข

การรับสมัครการรับสมัคร วิธีการ

เผยแพร ่และการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน 

2. ประเมินช่องทางการสื่อสารข้อมูล

การรับสมัคร วิธีการเผยแพร่ และนำ

ผลการประเมินมาปรับปรุงช่องทาง

การสื่อสาร 

2 2 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and 

criteria for the selection of 

students are determined 

and evaluated [2] 

 ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลของหลักเกณฑ์และเกณฑ์

การคัดเลือกผู้สมัครเข้าเรียน และนำ

ผลประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, 

academic performance, 

and workload [3] 

อาจารย์ผูร้ับผดิชอบกำกับดูแล

นักศึกษาอย่างใกล้ชิดผ่านทางออนไลน์

ทั้งเรื่องการเรียนและการวิจัย 

1. ควรมีระบบกำกับติดตาม

ความก้าวหน้าของผู้เรยีนตาม PLOs 

ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน และภาระการ

เรียนที่ได้รับมอบหมาย เนื่องจากเป็น

การเรียนการสอน online กับนักศึกษา

ต่างชาติ 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. ควรประเมินระบบการติดตาม

นักศึกษาในปัจจุบันว่าครอบคลุมและมี

ประสิทธิภาพเพียงไร 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other 

student support services 

are available to improve 

learning and employability 

[4] 

มีการให้คำปรึกษาและจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตรเช่น สัมมนาระดับ

นานาชาติที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู ้ 

1. ควรมีการวางแผนใหค้ำปรึกษา 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร การประกวด

แข่งขัน และบริการต่าง ๆ โดยเน้นการ

พัฒนาการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการ

เรียน online  

2. ควรแสดงระบบการส่งเสริม

กิจกรรมเสริมทักษะต่าง ๆ ให้กับ

ผูเ้รียนใหม้ีพัฒนาการเรียนรู้ที่เกิด

ทักษะในการทำงานได้ 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social 

and psychological 

environment is conducive 

for education and research 

as well as personal well-

being [5] 

 

 ควรมีการประเมินผลสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพ สังคมและจติใจที่สร้าง

เสริมการเรยีนการสอน และการวิจัย 

รวมถึงสุขภาวะส่วนบุคคลทั้งการเรียน

ในห้องและการเรียน online 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture halls, 

classrooms, project rooms, 

etc.) are adequate and 

updated to support 

education and research [1] 

 ควรมีการวเิคราะห์สิ่งอำนวยความ

สะดวกที่ใชใ้นการเรียนการสอน ทั้งใน

ด้านความเพียงพอและความทันสมัย 

โดยใหส้อดคล้องกับ PLOs 

2 2 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.2 The library and its 

resources are adequate 

and updated to support 

education and research [3, 

4] 

 1. ควรมีการวเิคราะห์ความต้องการใน

การใชท้รัพยากรที่ใชใ้นห้องสมุดของ

นักศึกษา 

2. ควรมีการประเมินความเพียงพอ

ของทรัพยากรในหอ้งสมุดต่อการเรียน

การสอนของอาจารย์และนักศึกษา 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate 

and updated to support 

education and research [1, 

2] 

 

 ควรมีการวเิคราะห์ความต้องการใน

ส่วนของหอ้งปฏิบัติการทางสังคมและ

อุปกรณ์ ทั้งในด้านความเพียงพอและ

ความทันสมัยโดยใหส้อดคล้องกับ 

PLOs และ CLOs 

2  
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Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities 

including e-learning 

infrastructure are adequate 

and updated to support 

education and research [1, 

5, 6] 

 ควรวิเคราะห์และสร้างระบบและกลไก

การตรวจสอบสิ่งสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการ

เรียนทางไกลหรอืออนไลน์ที่สนับสนุน

ทั้งอาจารย์และนักศึกษาให้มีความ

เพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ และมี

ความทันสมัย เพื่อส่งเสริมพัฒนา

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาใน

หลักสูตรและการทำวิจัย 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for 

people with special needs 

are defined and 

implemented [7] 

 

 

 

 

 ควรมีระบบการดูแลรักษามาตรฐาน

ด้านสิ่งแวดล้อมภายในอาคาร ด้านสุข

ภาวะ และความปลอดภัยต่างๆ และ

ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อผู้

พิการ 

2  
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10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as 

input to curriculum design 

and development [1] 

 1. ควรมีระบบการจัดเก็บข้อมูลจาก

ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตรแยก

ออกมาเป็นกลุ่มอย่างชัดเจนเพื่อนำมา

ปรับปรุงการเรียนการสอน และ

นำมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

2. ควรมีการวิเคราะห์และประเมินผล

การใชข้้อมูลจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน

การปรับปรุงหลักสูตร 

2 2 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum design 

and development process 

is established and 

subjected to evaluation 

and enhancement [2] 

 1. ควรประเมินและทบทวน

กระบวนการออกแบบและพัฒนา

หลักสูตรอย่างต่อเนื่องว่ามี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างไร 

มีขอ้จำกัดหรอือุปสรรคเรื่องใดในการ

ดำเนนิการครั้งที่ผ่านมา  

2. ควรมีการจัดทำแผนการปรับปรุง

หลักสูตรใหม้ีคุณภาพและทันสมัย

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องตาม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตร 

2  
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10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and alignment 

[3] 

 1. ควรมีแนวทางในการตรวจสอบและ

ประเมินความสอดคล้องของวิธีการ

ประเมินผู้เรยีน วิธีการจัดการเรียนการ

สอน กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง

ทั ้งระดับรายวิชาและหลักสูตรอย่าง

เป็นรูปธรรม  

2. ควรมีการทบทวนกระบวนการเรียน

การสอนและการวัดประเมินผลผู้เรียน

อย่างต่อเนื่อง 

1  

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is 

used to enhance teaching 

and learning [4] 

 1. ควรแสดงการนำผลการวิจัยมาบูรณา

การกับการเรียนการสอนเพื่อช่วยเพิ่ม

ประสทิธิภาพของการจัดการการเรียน

การสอนและการเรียนรู้ของนักศึกษา 

2. ควรมีการประเมนิผลของการนำ

งานวิจัยที่มีต่อประสทิธิภาพการสอน

รวมถึงการพัฒนาผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. ควรวิเคราะห์องค์ความรู้ที่สอดคล้อง

กับ PLOs เพื่อวางแผนการวิจัยของ

อาจารย์ประจำหลักสูตรมาใช้ในการ

พัฒนาการเรียนการสอน 

1  
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10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support 

services and facilities (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student 

services) is subjected to 

evaluation and 

enhancement [5] 

 ควรประเมินผลการปรับปรุง ระบบ

สารสนเทศและสิ่งสนับสนุนการเรียน

การสอน เพื่อสะท้อนถึงคุณภาพ ความ

พอเพียง พร้อมใช้ของการให้บริการ

และสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ อย่างแท้จริง  

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms are 

systematic and subjected 

to evaluation and 

enhancement [6] 

 1. ควรแสดงระบบและกลไกการ

ป้อนกลับข้อมูลจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบัน  

2. ควรมีการประเมินระบบและกลไกใน

การได้มาซึ่งข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุง

การดำเนินงานของหลักสูตร 

1  

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 ควรกำกับ ตดิตาม เทียบเคียง และ

วิเคราะห์การคงอยู่ และการออก

กลางคัน เพื่อนำมาใช้ในการบริหาร

หลักสูตรต่อไป 

 

1 1 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 1. ควรมีการกำหนด ติดตามและ

เทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นในเรื่องของ

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการสำเร็จ

การศกึษาเพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง

การดำเนินงานของหลักสูตร 

2. ควรวิเคราะหส์าเหตุที่ทำให้

นักศึกษาไม่สำเร็จการศกึษาตาม

ระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด เพื่อหา

แนวทางในการผลักดันให้นักศึกษา

สำเร็จการศกึษาภายใน ระยะเวลาที่

หลักสูตรกำหนด 

N/A  

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 1. ควรมีการกำหนดติดตาม และ

เทียบเคียงการพัฒนาทักษะการทำงาน

ของผู้เรยีน  

2. ควรวิเคราะห์ทักษะการทำงานของ

ผูเ้รียนที่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บัณฑติและผูเ้รียน เพื่อหา

แนวทางในการจัดกิจกรรมหรอืการ

พัฒนาหลักสูตร 

N/A  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.4 The types and 

quantity of research 

activities by students are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [2] 

 1. ควรมีการรวบรวมข้อมูลและกำกับ

ตดิตามประเภทและจำนวนงานวิจัยของ

ผู้เรียนที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี โดยมีความ

สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

2. ควรมีการนำข้อมูลมาวิเคราะห์

เทียบเคียงเพื่อใหเ้กิดกระบวนการ

พัฒนาการทำงานวิจัยของนักศึกษามี

คุณภาพที่ดยีิ่งขี้น 

1  

11. Output 11.5 The satisfaction levels 

of stakeholders are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [3] 

 1. ควรมีการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่มีความเกี่ยวข้องกับ

หลักสูตรโดยตรงให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

เพื่อกำหนดประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข

เร่งด่วน และเพื่อใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรและคุณภาพของผู้สำเร็จ

การศึกษา 

2. ควรมีการเทียบเคียงความพงึพอใจ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี กับหลักสตูรอื่น

เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

หลักสูตรอย่างต่อเน่ือง 

1  

Over All 2 



ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานตนเอง 

1. ควรทำความเข้าใจแนวทางการประเมนิและเกณฑ์การประเมินแบบ AUN QA 

2. ควรรายงานผลตามความเป็นจรงิที่เกิดขึ้นโดยวิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผลตามวงจรคุณภาพ 

(PDCA) โดยเน้นการทบทวนและการปรับปรุงพัฒนา 

3. ควรเขียนรายงานในเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังหรือมีคู่เทียบทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 
 

 

สัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. หลักสูตรมีนักศึกษาชาวต่างชาติเข้ามาศึกษาต่อในระดับบัณฑติศกึษาอย่างสม่ำเสมอ  

2. หลักสูตรมีการวางแผนอัตรากำลังอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรที่จะเกษียณอายุราชการ และมี

การจ้างบุคลากรชาวต่างชาติ 2 ตำแหน่ง และบุคลากรชาวไทย 2  ตำแหน่ง ทำให้อัตรากำลัง

อาจารย์ผูร้ับผดิชอบไม่กระทบกับจำนวนอาจารย์ตามเกณฑ์ที่กำหนด เนื่องจากหลักสูตรมีแผน

ที่จะเปิดสอนในระดับปริญญาตรี  

3. อาจารย์ที่ปรึกษามีความเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา เนื่องจากมีการเชิญอาจารย์จากคณะอื่น

มาเป็นประธานและกรรมการเพิ่มเติม 

4. หลักสูตรมีการแจ้งรายละเอียดและกำหนดการเกี่ยวกับการเรียนต่าง ๆ ให้นักศกึษา 

5. เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อกำหนดการทำวิจัยของนักศึกษา 

และส่งผลใหน้ักศึกษาไม่สามารถเดินทางมาได้ ทำให้ไม่ได้ลงพืน้ที่จรงิ  

6. ปีการศกึษา 2562 หลักสูตรมกีารจัดฝกึอบรมให้ความรู้ภาษาอังกฤษแก่นักศกึษา แต่ในปี

การศกึษา 2563 ยังไม่มีการจัดกิจกรรม 

7. อาจารย์มีการแบ่งนักศึกษาที่ใชภ้าษาอังกฤษหรอืภาษาต่างประเทศอื่นๆ และนักศึกษาที่ใช้

ภาษาไทยตามความเช่ียวชาญของอาจารย์แต่ละในหลักสูตร และมีอาจารย์จากไต้หวันมาช่วย

แปลในระหว่างเรียน 

8. ปีการศกึษา 2564 คาดว่าจะมีนักศึกษาจากประเทศบังคลาเทศและประเทศอื่นเข้ามาเรียน

เพิ่มเติม 

9. หลักสูตรเน้นการทำวิจัยและสัมนา แต่มีรายวิชาที่เปิดสอนเพียง 2 รายวิชา 

10. อาจารย์ในหลักสูตรมี Workload ที่เยอะเกิน ทั้งพันธกิจด้านการสอน การวิจัย และพันธกิจอื่นๆ  



11. หัวข้อวจิัยของนักศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นหัวข้อที่เกี่ยวกับการทำงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน  

12. PLOs มาจากความคิดเห็นของอาจารย์ในหลักสูตร  

13. หลักสูตรมีการนำความคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจากหลายกลุ่ม เช่น นักศกึษา อาจารย์ 

ผูป้ระกอบการ ศิษย์เก่า ผูใ้ช้บัณฑิต เป็นต้น มาประกอบการจัดทำหลักสูตร 

14. หลักสูตรมีระบบการติดตามความก้าวหน้าโดยให้นักศึกษานำเสนอความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ 

กรณีนักศึกษาบางคนที่มีปัญหาอาจารย์จะติดต่อและดูแลเป็นกรณีพิเศษ 

15. หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้แก่นักศึกษา โดยจัดกิจกรรมการเสริมทักษะ 

การเขียนวิทยานิพนธ์ และกิจกรรมอื่นๆ ที่เสริมทักษะแก่นักศกึษา 

16. คณะมเีจ้าหนา้ที่ติดต่อที่สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการประสานงานด้านการเรียนการสอน 

การบริการต่าง ๆ กับนักศึกษา รวมถึงการรอ้งเรียนต่าง ๆ ของนักศึกษา 

17. คณะมีการจัดการประเมินความพึงพอใจของนักศกึษาเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

18. หลักสูตรมีเจา้หนา้ที่ประจำหลักสูตรมาช่วยดูแลและประสานงานต่าง ๆ มีความเพียงพอกับการ

บริหารงานหลักสูตร 

19. หลักสูตรมีการปรับลดค่าเทอมให้แก่นักศึกษาชาวไทย เพื่อให้มีจำนวนนักศึกษารับเข้าเพิ่มมาก

ขึน้ 

สัมภาษณ์นักศึกษา 

1. การตดิต่อระหว่างนักศกึษาและอาจารย์เกี่ยวกับการเรียนและการปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา

เป็นระบบออนไลน์ มีความสะดวก อาจารย์มีความใส่ใจตอบกลับนักศึกษาอย่างรวดเร็วและ

สามารถติดต่อสอบถามอาจารย์ได้ตลอด 

2. นักศึกษาแต่ละคนจะมีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 3 ท่าน มีการดำเนินการต่าง ๆ ตาม

กำหนดการ ขัน้ตอนการทำวิทยานิพนธ์ และนักศึกษาบางคนมปีัญหาด้านการภาษาในการ

สื่อสารจะมีอาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำช่วยแปล ทำใหก้ารสื่อสารสะดวกยิ่งขึ้น 

3. อาจารย์ผูส้อนมกีารแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับรายวิชา การให้คะแนน การวัดผลการประเมินก่อน

การเปิดเรียน 

4. สิ่งสนับสนุนการเรียนรูข้องมหาวิทยาลัย เช่น เว็บไซต์หอ้งสมุด มีความสะดวกในการใชง้าน 



5. เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 มีการเรียนการสอนออนไลน์ อาจารย์จะแจ้ง

ล่วงหนา้ เพื่อให้นักศึกษาเตรียมตัวหาข้อมูลล่วงหน้าเพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาในรายวิชา

มากขึ้น 

6. ความคาดหวังหลังสำเร็จการศึกษาจะสามารถใช้ความรู้ไปปรับใช้ในการทำงานและนำไป

สอนนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อได้ 

7. หลักสูตรมีการจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรมีทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษและ

ภาษาจนี และอาจารย์ได้จัดส่งเอกสารประชาสัมพันธ์ใหน้ักศึกษาทางออนไลน์ (WeChat)  

8. ทางวิทยาลัยได้จัดส่งรายชื่อวารสารที่นักศึกษาจะสามารถตีพิมพ์ได้ให้กับนักศึกษา เพื่อให้

นักศึกษาเลือกวารสารในการตพีิมพ์ผลงานของตนเองได้ 

9. การใชโ้ปรแกรมสำหรับบันทึกข้อมูลวิทยานิพนธ์ (โปรแกรม I-thesis)  หลักสูตรมีการจัดให้

เจ้าหน้าที่สอนการลงข้อมูลในโปรแกรม แต่ไม่ค่อยเข้าใจ เพราะมีหลายขั้นตอน ควรมีการ

ปรับปรุงลดขัน้ตอนการใชโ้ปรแกรม เพื่อให้นักศึกษาใช้งานได้สะดวกยิ่งขึน้ 

 

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร 

1. เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตรมีหน้าที่ดูแล ประสานงานอาจารย์กับนักศึกษา การทำเอกสาร

ต่าง ๆ เกี่ยวกับอาจารย์ที่ปรึกษาและการเรียนการสอนและติดต่อประสานงานผ่านระบบ

ออนไลน์ 

2. มีการเข้าร่วมการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น เช่น อบรมด้านประกันคุณภาพ 

อบรมการใช้ภาษาจนี เป็นต้น 

3. เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตรควรเข้าร่วมการฝึกอบรมทักษะด้านประกันคุณภาพ การจัดทำ

มคอ. เพิ่มเติม 

4. การบริการนักศกึษาปรับมาเป็นการบริการผ่านระบบออนไลน์มากขึน้  

5. คณะมีพื้นที่เพิ่มโดยการลงนาม MOU ที่เรือนจำกลาง พัฒนาเป็นพื้นที่เพื่อการเรียนรู้ แต่

จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 มีปัญหาในการพัฒนาพืน้ที่  

6. การช่วยงานหลักสูตรของเจ้าหน้าที่จะมีการกำหนดในภาระงานของเจ้าหน้าที่ แต่ไม่มีส่วน

ร่วมในการประเมินเลื่อนขัน้เงินเดือนของเจา้หนา้ที่ 



7. เจ้าหนา้ที่มกีารฝึกทักษะด้านภาษาเพิ่มเติม โดยศูนย์ภาษาเปิดคอร์สเรียนภาษาจีน แต่เรียน

ยังไม่จบคอร์ส เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 

8. เจ้าหน้าที ่ม ีการแลกเปลี ่ยนการฝึกทักษะภาษาจีนกับอาจารย์ในหลักสูตรที ่มาจาก  

ประเทศจนี  

9. เจ้าหน้าได้รับมีประสบการณ์ด้านการจัดทำหลักสูตรเพิ่มเติมจากการจัดทำหลักสูตรใหม่ 

10. เจ้าหน้าที่ได้เข้าร่วมการประชุมร่วมกับอาจารย์ชาวต่างชาติ เพื่อเป็นการฝกึ

ภาษาต่างประเทศเพิ่มเติม 

11. อุปกรณ์เครื่องมอืที่ใชง้านมีความเพียงพอ 

12. ควรมีการกำหนดภาระงานของเจา้หนา้ที่ให้ชัดเจนทุกด้าน 

13. ควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ที ่ยังไม่ได้รับการประเมินบรรจุเข้าสู ่ตำแหน่ง ให้มีการสอบ

ประเมินเพื่อบรรจุในตำแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย 

14. ภาระงานของเจา้หน้าที่แต่ละคนมีจำนวนมาก 

15. ควรมี Incentive ด้านวิชาการ ด้านการศึกษา เช่น ทุนวิจัย ที่สามารถเป็น Incentive ให้

เจ้าหนา้ทีท่ี่ตอ้งการพัฒนาตนเอง 

  



 
  



ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

วันท่ี 8 มิถุนายน 2564 

09.00 – 09.30 น. คณบดีวิทยาลัยนานาชาติกล่าวตอ้นรับ 

- ประธานอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงานของ

หลักสูตร 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ กล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน

และแนะนำทีมงานประเมินฯ 

09.30 – 10.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมวางแผนการดำเนินงานประเมินฯ และศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารและหลักฐาน 

10.00 – 11.00 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผูส้อน 

11.00 – 11.30 น. สัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน 

11.30 – 12.00 น. สัมภาษณ์เจ้าหนา้ที่ประจำหลักสูตร 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 น. เยี่ยมชมหอ้งปฏิบัติการ อาคารเรยีน 

16.00 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศกึษาข้อมูลจากเอกสารและหลักฐาน 

 

วันท่ี 9 มิถุนายน 2564 

09.00 – 09.30 น. คณบดีวิทยาลัยนานาชาติกล่าวตอ้นรับ 

- ประธานอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงานของ

หลักสูตร 

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ กล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน

และแนะนำทีมงานประเมินฯ 

09.30 – 10.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมวางแผนการดำเนินงานประเมินฯ และศึกษา

ข้อมูลจากเอกสารและหลักฐาน 

10.00 – 11.00 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผูส้อน 

11.00 – 11.30 น. สัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน 

11.30 – 12.00 น. สัมภาษณ์เจ้าหนา้ที่ประจำหลักสูตร 



12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 น. เยี่ยมชมหอ้งปฏิบัติการ อาคารเรยีน 

16.00 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ศกึษาข้อมูลจากเอกสารและหลักฐาน 

 

วันที่ 10 มิถุนายน 2564 

09.00 – 10.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมหารอืผลการประเมินฯ 

10.30 – 12.00 น. นำเสนอผลการประเมนิ และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที ่ยว (หลักสูตร

นานาชาติ) 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 น. นำเสนอผลการประเมนิ และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ) 

16.00 – 16.30 น. คณบดี รองคณบดี ผูอ้ำนวยการสำนักงานคณบดี และบุคลากร กล่าวขอบคุณ

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ และนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะไป

ปรับปรุงการดำเนนิงานต่อไป 

 

 

  



ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

1. อาจารย์ ดร.ประยงค์  คูศริิสิน 

2. อาจารย์ ดร.วินิตรา  ลีละพัฒนา 

3. อาจารย์ ดร.จริะชัย  ยมเกิด 

 

นักศกึษา 

1. Mr.Yunzhi Zhang     

2. Mrs.Liling Pu      

3. นางสาวกรรณกิา หงษ์พงษ์    

 

เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร 

1. นางเกษราภรณ์ ทองสุก   พนักงานมหาวิทยาลัย 

2. นางจูลี่จาน่า ศริิคำปา   พนักงานมหาวิทยาลัย 

3. Mr. Olalekan Israel Aiikulola  พนักงานราชการ 

4. น.ส.กรรณิกา หงษ์พงษ์   พนักงานส่วนงาน 

5. น.ส.พีรกานต์ เขตวัง   เจ้าหน้าที่จ้างเหมา 



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

  
  

  
  

  




