
Appendix D 

 
AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 9 มถิุนายน 2564 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Name of University :  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

Name of Faculty/School : คณะวทิยาศาสตร์ 

Name of Management Representative/Designation : 

1. อาจารย์ ดร.สายัณห์ อุ่นนันกาศ   ประธานอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร        4. อาจารย์ ดร.นษิ ตันตธิารานุกุล  อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

2. อาจารย์ ดร.วรรณวิมล นาดี       รองประธานอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร    5. อาจารย์พิชชยานดิา คำวิชัย      เลขานุการอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

3. อาจารย์ ดร.ภรต รัตนปิณฑะ      อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

Name of Assessors : 

1) อาจารย์ ดร.สุรเดช  จิตประไพกุลศาล  ประธานกรรมการ 

2) อาจารย์ ดร.จันทร์จิรา  นันตา   กรรมการ 

3) อาจารย์กิตตพิงศ์  รื่นวงศ์   กรรมการ 

4) นางสาวธิดารักษ์  รัตนมณี   เลขานุการ 



Report Summary 

This report is based on the information provided in the self- assessment report ( SAR)  , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN- QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7- point scale.  The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 3 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 3 

7. Support Staff Quality 3 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 3 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 3 

 Overall Verdict 3 



 

ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ผ่าน     

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด    

 

  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been clearly 

formulated and aligned with 

the vision and mission of the 

university [1,2] 

1. PLO ได้รับการประกาศไว้ท่ี website ของหลักสูตร 

o รายงานการออกแบบหลักสูตร วท.บ. 

เทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2560 ด้วย

แนวคิด OBE) หน้าท่ี 2 ตารางที ่2 

o โครงสร้างหลักสูตร  

2. จาก SAR หนา้ ค – ง, หนา้ 14, 15, ตารางที่ 1.2 

และรายงานการออกแบบหลักสูตร ตารางท่ี 2 

แสดงการนำวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ

มหาวทิยาลัยมาใชใ้นประกอบการจัดทำ PLO 

3. จาก SAR หนา้ 19 และ web site ของหลักสูตร มี

การจัดทำและเผยแพร่ slogan ของสาขา 

จาก SAR หนา้ 15 และ 19 มกีารทบทวน PLO 

1. PLO ควรเขียนให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถสังเกต แสดงและ

ประเมินผลลัพธ์ได้ 

2. PLO บางข้อครอบคลุมมากกว่า 1 ระดับของ Revised 

Bloom’s Taxonomy 

3. PLO ควรสะทอ้นท้ังวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของ

ท้ังระดับคณะและมหาวทิยาลัย 

4. PLO ยังไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

(ตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ข้อ 3) 

5. หลักสูตรมกีารจัดทำและเผยแพร่ slogan แตไ่ม่ได้นำมาใช้

ในการกำหนด PLO 

6. ความเชื่อมโยงระหว่าง PLO และ slogan เป็นแบบ n-to-n 

7. PLO ไม่อยู่ใน มคอ.2 และมหาวทิยาลัยยังไม่ได้รับรอง 

8. ไม่ปรากฏเนือ้หาของ slogan ใน มคอ. 2 

 2 2 

 1.2 The expected learning 

outcomes cover both subject 

specific and generic (i.e. 

transferable) learning 

outcomes [3] 

1. จาก SAR หนา้ ฉ – ช ตารางและหน้า 14 ตารางที่ 

1.1 และ รายงานการออกแบบหลักสูตร วท.บ. 

เทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2560 ด้วยแนวคิด OBE 

หนา้ 1 ตารางที่ 1 กำหนดท้ัง Generic LO และ 

Specific LO 

2. จาก SAR หนา้ ฉ, ช, 14 และรายงานการออกแบบ

หลักสูตรหนา้ที่ 1 ใช ้Revised Bloom Taxonomy ใน

การระบุ PLOจาก SAR หนา้ 16 ตารางที่ 1.4 มกีาร

วเิคราะห์ PLO เป็น Knowledge, Skill และ Attitude 

1. การจัดประเภท PLO บางข้อไมต่รงระดับของ Revised 

Bloom Taxonomy และมีบางข้อครอบคลุมมากกว่า 1 

ระดับ เช่น PLO ข้อ 4 สามารถวเิคราะห์และออกแบบ

ซอฟต์แวร์ รวม ระดับของ revised Bloom Taxonomy  

เข้าดว้ยกัน 

2. ไม่พบการนำตารางที่ 1.4 ไปใชใ้นการออกแบบหลักสูตร 

3  

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1ODE2&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1ODE2&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1ODE2&method=inline
http://www.itsci.mju.ac.th/itsci/pages/Static/ViewCurriculum.jsp
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1ODE2&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1ODE2&method=inline


Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect the 

requirements of the 

stakeholders [4] 

1. จาก SAR หนา้ ญ และหนา้ 12 ระบุกลุ่มผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย กลุ่มผู้ส่งมอบ และกลุม่คู่ความร่วมมือ 

2. จาก SAR หนา้ 15 ตารางที่ 1.2 และรายงานการ

ออกแบบหลักสูตรหนา้ 2 ตารางท่ี 2 แสดงการ

สะทอ้นความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียบาง

กลุ่ม 

3. จาก SAR หนา้ 15, 19 มกีารทบทวน PLO ร่วมกับ 

stakeholder 

4. จาก SAR หนา้ 18 – 19 มกีารกำหนด slogan ของ

หลักสูตร 

5. จาก SAR หนา้ 16 ตารางท่ี 1.3 มกีารกำหนด YLO 

 

6. จาก รายงานการออกแบบหลักสูตร วท.บ. 

เทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2560 ด้วยแนวคิด OBE 

หนา้ 3 ตารางที่ 3 แสดงความสมัพันธ์ระหว่าง PLO 

กับมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ดา้นของ สกอ. (มคอ 

1 สาขาคอมพวิเตอร์) 

7. จาก SAR หนา้ 4.1 มกีารเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ระหว่าง PLO กับปรัชญาการศึกษา 

 

 

 

1. PLO ไม่ได้สะทอ้นความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่ม โดยขาดศษิย์เก่า นักศกึษา และบุคลากรในหลักสูตร 

2. ไม่ชัดเจนว่า YLO สัมพันธ์กับ PLO อย่างไร 

3  

file:///C:/Users/suradet/Documents/Work/QA/AUN-QA%20Asssessment/2021-06-09/รายงานการออกแบบหลักสูตร%20วท.บ.%20เทคโนโลยีสารสนเทศ%20พ.ศ.%202560%20ด้วยแนวคิด%20OBE
file:///C:/Users/suradet/Documents/Work/QA/AUN-QA%20Asssessment/2021-06-09/รายงานการออกแบบหลักสูตร%20วท.บ.%20เทคโนโลยีสารสนเทศ%20พ.ศ.%202560%20ด้วยแนวคิด%20OBE


Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

1. สามารถดูโครงสร้างหลกัสูตรได้หลายช่องทางและ

มขี้อมูลสอดคล้องกัน 

a. Web site ของหลักสูตร 

b. Web site ของสำนักบริหารและพัฒนา

วชิาการ 

c. มคอ. 2 

2. มคอ. 2 มขี้อมูลครบถ้วนตามขอ้กำหนดของ

กระทรวง อว.  

3. มคอ. 2 ได้รับการปรับปรุงทุก 5 ปีตามข้อกำหนด

ของกระทรวง อว. (2556, 2560) 

4. จากมคอ. 2 เอกสารแนบ 10 หนา้ 190 – 195 

หลักสูตรมคีวามสอดคล้องตาม มคอ 1 

คอมพิวเตอร์ 2552 

1. PLO มไิด้ถูกระบใุนแหล่งข้อมูลท้ัง 3 แหล่ง 

2. ไม่พบการนำตาราง 1.4 ไปใช ้

3. PLO ไม่อยู่ใน มคอ. 2 

2 2 

 2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

1. จากตัวอย่าง มคอ. 3 ปี 2562 และ 2563 มคอ. 3 

มขี้อมูลครบถ้วนตามขอ้กำหนดของกระทรวง อว. 

2. มคอ. 3 ปี 2563 ใช ้PLO เป็น CLO และระบุระดับ

ตาม Revised Bloom Taxonomy 

3. มคอ. 3 ปี 2562 ระบุ CLO ตามบริบทของรายวชิา 

4. จาก SAR หนา้ 16 ตารางท่ี 1.4 มกีารแตก PLO 

เป็น KSA  

 

1. CLO ใน มคอ.3 (2563) ควรจะเป็นการขยายความ PLO 

หรือระบุ บริบทของ PLO ตามลกัษณะของรายวชิา 

2. ไม่พบการนำตาราง 1.4 (KSA) ไปใช ้

3. ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง YLO กับ CLO ของรายวชิา 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the stakeholders 

[1, 2] 

1. สามารถดูโครงสร้างหลกัสูตรได้หลายช่องทางและ

มขี้อมูลสอดคล้องกัน 

o มคอ. 2  

o โครงสร้างหลักสูตร ที่หนา้ web site ของ

หลักสูตร  

o โครงสร้างหลักสูตรท่ีหน้า web ของสำนัก

บริหารและพัฒนาวิชาการ  

2. สามารถดู มคอ. 3 ได้จาก web site ของ

มหาวทิยาลัย 

1. แผนการเรียนของหลักสูตรท่ีหน้า web ของสำนักบริหาร

และพัฒนาวิชาการ มขี้อมูลสอดคล้องแต่แตกต่างจาก

แผนการเรียนท่ีแหล่งอื่น ๆ 

2. ศวรสามารถเข้าถึง มคอ.3 ไดจ้าก website ของหลักสูตร 

3  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment with 

the expected learning 

outcomes [1] 

1. จาก SAR หนา้ 17 ตารางท่ี 1.5 และรายงานการ

ออกแบบหลักสูตร วท.บ. เทคโนโลยสีารสนเทศ 

พ.ศ. 2560 ด้วยแนวคิด OBE หนา้ที่ 4 - 5 ตารางที่ 

4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง PLO กับ รายวชิา 

แสดงถึงความพยายามของหลักสูตรท่ีจะสร้าง

ความเชื่อมโยงระหว่าง PLO กับ รายวชิา 

2. มคอ. 3 ปี 2563 ระบุ PLO ท่ีเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

3. หลักสูตรนำมาตรฐานการเรียนรู้ (TQF) ทัง้ 5 ด้าน 

และผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLO) มาใชใ้นการออกแบบ

แผนผังการเรียนรู้ (Curriculum Mapping) ใน

ภายหลัง 

 

 

1. ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง YLO กับ CLO ของรายวชิา 

2. ไม่พบการใช้ตารางท่ี 1.5 PLO กบัรายวชิาในมคอ. 2 

3. PLO ยังไม่ได้รับการรับรองโดยมหาวิทยาลัย 

4. PLO ไม่สอดคล้องกับการจัดลำดับรายวชิา (จาก SAR หนา้ 

39 รูปท่ี 3.2 และรูปท่ี 3.3 แสดงถึงความต่อเนื่องขององค์

ความรู้และรายวชิา และ SAR หนา้ 17 ตารางท่ี 1.5) 

5. กระบวนการสร้างหลักสูตรควรนำผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(PLO) มาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างและออกแบบหลักสูตร 

(Backward Curriculum Design) 

2 2 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1ODE1&method=inline
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 3.2 The contribution made 

by each course to achieve 

the expected learning 

outcomes is clear [2] 

1. จาก SAR หนา้ 17 ตารางท่ี 1.5 แสดงการมีส่วน

ร่วมของรายวชิาในการบรรลุ PLO 

2. มกีารระบุ lifelong learning skills ใน มคอ. 3 ซึ่ง

สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลัย 

1. ใน มคอ 3 ปี 2562 มกีารระบุ CLO ตามบริบทของรายวชิา

แต่ไม่พบความเชื่อมโยงกับ PLO 

2. ใน มคอ 3 ปี 2563 ใช ้PLO เป็น CLO แต่ขาดบริบทของ

รายวชิา 

2  

 3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated and 

up-to-date [3, 4, 5, 6] 

1. จาก มคอ. 2 และ SAR หนา้ 39 รูปท่ี 3.2, 3.3, 3.4 

แสดงถึงความต่อเนื่องขององคค์วามรู้และรายวชิา 

2. มกีารปรับการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา

ท่ี สป.อว.กำหนด 

1. ไม่พบลำดับของรายวชิา (รูปท่ี 3.4 ใน SAR หนา้ 40) จาก

การ search บน web หรือใน มคอ. 2 

2. รูปท่ี 3.3 หนา้ 39 ไม่สอดคล้องกับตาราง 1.5 หนา้ 17 

3  

4.Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well articulated 

and communicated to all 

stakeholders [1] 

1. หลักสูตรมปีรัชญาการศึกษาชัดเจน 

2. จาก SAR หนา้ 42 และ หนังสือท่ี อว 68112/ว1142 

ลงวันท่ี 11 กันยายน 2563 ปรัชญาของหลักสูตรสอ

คล้องกับปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลัย 

3. มกีารเผยแพร่สู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายช่องทาง

และมีการประเมินความพงึพอใจ 

4. จาก SAR หนา้ 43 มกีารวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่าง PLO กับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 

1. ปรัชญาใน SAR กับใน web site ของหลักสูตรไม่ตรงกัน 

2. ควรแสดงลำดับความสำคญัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ

กลุ่มและประเมินวธีิการเผยแพร่ว่าช่องทางไหนบรรลุผล

มากที่สุด 

3. ปรัชญาของหลักสูตรยังไม่ได้แสดงให้เห็นว่า Align กับ

วสิัยทัศน์และพันธกิจของมหาวทิยาลัยอย่างไรบ้าง 

1. ตามหลักการแล้ว PLOs กับ ELOs คืออันเดียวกัน 

3 3 

 4.2 Teaching and learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement 

of the expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

1. หลักสูตรมปีรับปรุงกลยุทธ์การเรียนการสอนจาก

ความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2. หลักสูตรมกีารปรับใชรู้ปแบบการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ยดืหยุ่นตามสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรัส COVID-19 

1. ควรแสดงกิจกรรมการเรียนการให้สอนกับ PLOs YLOs 

และ CLOs ให้เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น เช่น แสดงเป็นตาราง

ความสัมพันธ์ 

2. วธีิการเรียนการสอนและการประเมินผลของบางวิชา ไม่

สอดคล้องกับ CLO 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. จาก SAR หนา้ 45 ตาราง 4.2 มกีารจัดทำ catalog 

ของ T&L activities เทียบกับ PLO 

4. มกีารบูรณาการรายวชิากับการวจิัยและงานบริการ

วชิาการ  

3. พจิารณาจัดทำ CLOs ของแต่ละรายวชิาท่ีชัดเจน เพื่อการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุ PLOs ท่ีวางไว ้

4. ทบทวน CLOs ในรายวชิา ให้สอดคล้องกับ PLOs ท่ีปรากฏ

ใน มคอ.2 

5. การใช้ประโยชน์จาก ขยาย T&L matrix ให้ครอบคลุมย่ิงขึ้น 

 4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

1. มกีารส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในและ

นอกห้องเรียนท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

2. มคอ 3 ระบุ LLL 

 

1. ควรแสดงการประเมินผลกระบวนการและวิเคราะห์

ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นว่าบรรลุหรือไม่ 

2. พจิารณา Life Long Learning ของหลักสูตรท่ีชัดเจน และ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

3. มกีารตดิตามผลว่าแตล่ะวิชา/รายวิชา ผลักดัน Life Long 

Learningท่ีหลักสูตรวางแผนไว้หรือไม่ และนักศกึษาได้

บรรลุตาม Life Long Learning  ท่ีหลักสูตรตัง้ไวห้รือไม ่

2  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student assessment 

is constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning outcomes 

[1, 2] 

1. มกีลไกและกระบวนการรับนศ.แรกเขา้ (8.1) 

2. นักศกึษาเข้าใจเหตุผลของการเข้มงวดในการให้

คะแนนโดยเฉพาะอย่างยิ่งวชิาพืน้ฐาน 

 

 

1. ในบางรายวชิาเกรดค่อนขา้งกระจายและมนีักศกึษาได้

เกรด F ค่อนขา้งมาก จึงควรแสดงได้เห็นว่าบรรลุ PLOs 

หรือไม่อย่างไร 

2. ควรประเมินยอ้นกลับถงึระบบการรับเข้าในกรณนีักศกึษา

ชัน้ปีท่ี 1 ท่ีมีผลการเรียนผิดปกติว่าเกดิจากสาเหตใุด ทัง้ท่ี

มกีารเตรียมความพร้อมก่อนเรียนแลว้ 

3. วธีิประเมินการสอนควรนำไปสู่การบรรลุผลของ CLOs 

4. มคอ. 3 ในบางรายวชิากำหนดวธีิการประเมินท่ีไม่

สอดคล้องกับ CLO หรือ PLO 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 5.2 The student assessments 

including timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students 

[4, 5] 

1. มเีกณฑ์การให้คะแนนชัดเจนซึ่งปรากฏใน มคอ.3 

2. นักศกึษารับทราบหลักเกณฑ์การให้คะแนน 

 

 

 

1. ควรแสดงให้เห็นว่านักศกึษาบรรลุ PLOs หรือไม่อย่างไร 

เป็นกี่เปอร์เซ็นต์และตอ้งปรับปรุงกลยุทธการเรียนการ

สอนอย่างไร ในมคอ.5 

2. ควรนำ rubrics มาใชใ้นทุกวิชา 

3  

 5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are used 

to ensure validity, reliability 

and fairness of student 

assessment [6, 7] 

1. มกีระบวนการชัดเจน 

2. มกีารทวนสอบ (C10.3) 

3. มกีารปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ำเสมอ (C10.3) 

 

1. มกีารประชุมพิจารณาและไม่พบหลักฐานการทวนสอบ 

2. ควรนำ rubrics มาใชใ้นทุกวิชา 

3. ควรให้ guideline ในการให้คะแนนโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

วชิาท่ีผู้ประเมินไม่ใช่ผู้สอนในหลกัสูตร 

3  

 5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning [3] 

1. มกีระบวนการและมีการดำเนนิการนักศกึษากล่าว

ว่าได้รับ feedback ไวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ 

Quiz และไม่มวีชิาใดท่ีคะแนนออกช้า 

 4  

 5.5 Students have ready 

access to appeal procedure 

[8] 

 

 

1. มกีระบวนการและมีการดำเนนิการ รวมถึงมีการ

ปรับปรุงพัฒนาจาก Feedback 

 

 4  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 

promotion, redeployment, 

termination, and retirement) 

is carried out to fulfil the 

needs for education, 

research and service [1] 

1. หลักสูตรมีการวางแผนอัตรากำลังของบุคลากร

สายวิชาการในด้านกำลังคน คุณวุฒิ และการขอ

ตำแหน่งทางวิชาการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  

2. มีการตรวจสอบอัตราการคงอยู ่ของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในด้านการศึกษาต่อ และการ

เกษียณอายุ การโยกย้ายเพื ่อวางแผนในเรื ่อง

จำนวนและคุณสมบัติของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ

หลักสูตรให้ครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐาน  

ทบทวนการจัดทำแผนอัตรากำลังของอาจารย์ทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวในด้านจำนวนและสมรรถนะความเชี่ยวชาญ เพื่อให้

สอดคล้องกับภารกิจหลักได้แก่ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษาในหลักสูตร การทำวิจัย และการบริการวิชาการ 

รวมถึงรองรับการดำเนินงานของหลักสูตรที ่จะต้องมีการ

พัฒนา/เปลี่ยนแปลงให้เป็นปัจจุบันและมีศักยภาพในการแข่งขัน

อยู่เสมอ  

 

 

3 3 

 6.2 Staff-to-student ratio 

and workload are measured 

and monitored to improve 

the quality of education, 

research and service [2] 

1. มกีารจัดหาอาจารย์มาช่วยสอน 1. การคำนวณค่า FTEs ควรมฐีานในการคดิท่ีสอดคล้องกับ

ความเป็นจริง มกีารนำเสนอฐานในการคิดให้ชัดเจน 

2. นำค่า FTEs และwork load ท่ีไดม้าใชก้ารวเิคราะห์แนวโนม้ 

และการกำกับติดตาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพของภารกิจหลกั ได้แก่ การพัฒนาผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร การทำวิจัย และการ

บริการวิชาการ 

3. อาจารย์บางท่านมีภาระงานสูงกว่าอาจารย์ท่านอื่นมาก 

เช่นสอนภาคการศกึษาละ 4 รายวิชา 

 

 

 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 6.3 Recruitment and 

selection criteria including 

ethics and academic 

freedom for appointment, 

deployment and promotion 

are determined and 

communicated [4, 5, 6, 7] 

1. เกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรเป็นไปตามแนวทางการบริหารเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 

และระเบียบ/ประกาศของมหาวทิยาลัยแม่โจ ้

2. SAR หนา้ 98 ระบุความสอดคลอ้งของการ

คุณสมบัตขิองอาจารย์กับ PLO 

3. มแีผนการเพิ่มเตมิคุณวุฒขิองอาจารย์ประจำ

หลักสูตร 

1. ทบทวนการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติ 

ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

 

3  

 6.4 Competences of 

academic staff are identified 

and evaluated [3] 

1. อาจารย์มคีวามหลากหลายทางวชิาการจาก SAR 

หนา้ 117 – 119 มกีารจัดทำ Competency Matrix 

เพื่อการวางแผนอัตรากำลัง 

1. ควรกำหนดสมรรถนะหลักของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร ให้ครอบคลุมอย่างนอ้ยสมรรถนะด้านการเรียน

การสอน การวจิัย และการบริการวิชาการและกำหนดแนว

ทางการประเมินของบุคลากรสายวชิาการ เพื่อกระตุ้นการ

พัฒนาความรูค้วามเชี่ยวชาญในแตล่ะด้าน 

2. ทบทวนการกำหนดและการวัดความสามารถของอาจารย์ 

ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning process) เช่น  

 - ออกแบบการสอนและจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้อง

กับ CLOs, ELOs   

 - พัฒนาสื่อการสอนท่ีหลากหลาย  

 - ทักษะการถา่ยทอดของผู้สอน  

 - วธีิการประเมินผล 

3. ควรมรีะบบการประเมินสมรรถนะหลักของอาจารย์ท่ี

เหมาะสม 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

[8] 

1. มกีารเลอืกเนี้อหาที่จะอบรมตามความถนัดของ

อาจารย์ 

1. วเิคราะห์/ระบุความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของ

อาจารย์ให้สอดคลอ้งกับสมรรถนะหลักท่ีคาดหวังของ

อาจารย์ 

2. วางแผนในการสนับสนุนการพฒันาศักยภาพตามความ

ตอ้งการของอาจารย์ 

3. ประเมินระบบการพัฒนาตนเองของอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้

อาจารย์ได้รับการส่งเสริมการพัฒนาตนเองอย่างมี

ประสิทธิภาพ ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของหลักสูตร 
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 6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [9] 

1. มกีารเผยแพร่การให้รางวัลเพื่อเป็นขวัญกำลังใจให้

บุคลากร 

1. นำการประเมินผลการปฏบัิตงิาน รวมถึงการสร้างขวัญ

และกำลังใจ มาใชเ้พื่อกระตุ้นและสนับสนุนการพัฒนา

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร การทำวจิัย 

และการบริการวิชาการ 

2. ประเมินระบบการประเมินการปฏบัิตงิาน ให้ครอบคลุมใน

ทุกด้าน 
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 6.7 The types and quantity 

of research activities by 

academic staff are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

1. อาจารย์หลายท่านมกีารทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง 1. กำหนดเกณฑ์ด้านประเภทและจำนวนงานวจิัยสำหรับ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

2. พจิารณางานวิจัย หรอืผลงานตพีมิพ์ ของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้ครอบคลุมและมคีวามต่อเนื่อง 

3. กำกับ ติดตาม และเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาคุณภาพด้าน

การวจิัยของหลักสูตร 

4. ขาดการเทียบเคียงผลสัมฤทธ์ิของงานวจิัย 

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.1 Support staff planning (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student services) 

is carried out to fulfil the 

needs for education, 

research and service [1] 

มกีารจัดสรรบุคลากรสายสนับสนุนให้กับสาขา 1. วเิคราะห์อัตรากำลังและความเชี่ยวชาญของบุคลากรสาย

สนับสนุน เพื่อให้เพยีงพอในการสนับสนุนการพัฒนาผล

การเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร การวจิัย และการ

บริการวิชาการ 

3 3 

 7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, deployment 

and promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 

1. เกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก รวมถึงการเลื่อน

ตำแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นไปตาม

ระเบียบ/ประกาศของมหาวทิยาลัยแม่โจ ้

1. กำหนดและแจ้งข้อมูลการสรรหา เกณฑ์การคัดเลอืก การ

มอบหมายงาน และการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสาย

สนับสนุนอย่างชัดเจนและเหมาะสมกับคุณสมบัตแิละ

ประสบการณ์ของบุคลากร 

3  

 7.3 Competences of support 

staff are identified and 

evaluated [3] 

1. มกีารประเมินสรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการตามกรอบการประเมินสมรรถนะของ

มหาวทิยาลัยแม่โจ ้

1. กำหนดและประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน

ในการตอบสนองความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใน

การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนในหลักสูตร การ

วจิัย และการบริการวิชาการ 

2. สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรสาย

สนับสนุนในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อให้การทำงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 

 

3  
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(1-7) 

Overall  

Score 

 7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

[4] 

1. มหาวทิยาลัยแม่โจ้มีการวิเคราะห์ความตอ้งการใน

การได้รับการพัฒนาของบุคลากรจากแผนการ

พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 

Development Plan, IDP) 

1. วเิคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาศักยภาพของบุคลากร

สายสนับสนุน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน การวจิัย และการบริการ

วชิาการ 

2. ควรปรับกฎเกณฑ์การเบิกจ่ายในการอบรมให้สอดคล้อง

กับยุคสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอบรม Online จาก 

Video 

2  

 7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [5] 

1. มกีารยกย่องบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีผลการ

ปฏบัิตงิานดเีด่นเป็นประจำทุกปี 

1. ระบบการบริหารผลการปฏบัิตงิาน และการสร้างแรงจูงใจ 

ควรสอดคล้องและสนับสนุนการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้

ของผู้เรียน การวจิัย และการบริการวิชาการ 

3  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake policy 

and admission criteria are 

defined, communicated, 

published, and up-to-date 

[1] 

1. คณะกรรมการอาจารย์ประจำหลักสูตรทำหน้าท่ีใน

การวางแผน กำหนดจำนวนนักศกึษารับเข้าและ

คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา และสือ่สารผ่านระบบ

รับเข้าของมหาวิทยาลัย รวมท้ังมีการ

ประชาสัมพันธ์การรับนักศกึษาใหม่ผ่านหลาย

ช่องทาง 

1. ทบทวนนโยบาย คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา รวมถึงรูปแบบ

และช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

(Effectiveness) 

2. พจิารณาปรับหลักสูตรให้รองรับการเรียนแบบ Modular 

3 3 

 8.2 The methods and criteria 

for the selection of students 

are determined and 

evaluated [2] 

1. กระบนการและเกณฑ์การคัดเลอืกนักศึกษาของ

หลักสูตรมกีารกำหนดอย่างชัดเจน 

1. ประเมินและทบทวนกระบวนการและผลการคัดเลอืก

นักศกึษาเข้าสู่หลักสูตรในแต่ละปีเพื่อให้ได้ผู้เรียนท่ีมี

คุณสมบัตติรงกับความต้องการของหลักสูตร 

2  
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(1-7) 
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 8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, academic 

performance, and workload 

[3] 

1. จากประวัตผิลการเรียนในอดตีของนักศึกษา

หลักฐานได้เพิ่มรายวชิาเพื่อปรับพื้นฐานของ

นักศกึษาโดยไมจ่ำกัดความรู้เดิมของนักศกึษา 

1. ควรมรีะบบในการกำกับและติดตามความก้าวหน้าของ

นักศกึษาในเร่ืองผลการศึกษา (GPA) ปริมาณงานที่ได้รับ

มอบหมายในแต่ละรายวชิาในภาคการศึกษา (Workload) 

รวมถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตรในแต่ละป ี

(YLO) 

2. ประเมินระบบและกลไกการตดิตามและตรวจสอบ

ความก้าวหนา้ในการเรียน และการนำข้อมูลย้อนกลับของ

ผู้เรียนมาพจิารณาเพ่ือปรับปรุงพัฒนาได้ทันท่วงที 

3  

 

 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other 

student support services are 

available to improve learning 

and employability [4] 

หลักสูตรมกีิจกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพนักศกึษา 1. พจิารณาระบบการให้คำปรึกษาและการจัดกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมและพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาให้บรรลุ 

PLOs ของหลักสูตร รวมถึงส่งเสริมการได้งานทำของ

นักศกึษาภายหลังจบการศึกษา 

2. กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นไปตามความสมัครใจของผู้เข้าร่วม 

3  

 8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal 

well-being [5] 

หลักสูตรได้จัดสรรพื้นท่ีหอ้งพักอาจารย์ให้นักศกึษาเข้า

มาพักผ่อนระหว่างเรียน โดยมีโซนนั่งเล่น ทำงาน ศกึษา

ค้นควา้ และโซนห้องสมดุเฉพาะสาขา ให้นักศกึษาได้

ทำงาน และพักผ่อนและส่งผลให้เกิดความใกล้ชิด

ระหว่างอาจารย์และนักศกึษา 

 

 

ควรมกีารจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สังคม และจิตใจท่ี

ส่งเสริมการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร การ

ทำวิจัย และสุขภาวะของนักศึกษา 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture halls, 

classrooms, project rooms, 

etc.) are adequate and 

updated to support education 

and research [1] 

1. มสีิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนขั้นพื้นฐานท่ี

เพยีงพอ 

มกีารปรับเปลี่ยนสถานท่ีเมื่อมีปัญหาด้านอุปกรณ ์

1. สำรวจและวิเคราะห์ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ว่ามีความเพยีงพอ พร้อมใช้ และ

ทันสมัยท้ังดา้นคุณภาพและปริมาณ ในการส่งเสริมการพัฒนา

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรรวมถึงการทำวิจัย และส่งต่อ

ข้อมูลความจำเป็นและความตอ้งการให้แกค่ณะ 

3 3 

 9.2 The library and its 

resources are adequate and 

updated to support education 

and research [3, 4] 

1. มีหอ้งสมุด และทรัพยากรเพื่อการศึกษาของคณะและ

มหาวทิยาลัยท่ีเพยีงพอและทันสมัย เพื่อการศึกษาและ

การวจิัย 

1. สำรวจและวิเคราะห์ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในดา้นหนังสือและฐานขอ้มูลเพือ่การสืบค้นว่ามีความ

เพยีงพอ พรอ้มใช ้และทันสมัยท้ังดา้นคุณภาพและปริมาณ 

ในการส่งเสริมการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร

รวมถึงการทำวิจัย และส่งต่อขอ้มูลความจำเป็นและความ

ตอ้งการให้แก่หอ้งสมุด 

3  

 9.3 The laboratories and 

equipment are adequate and 

updated to support education 

and research [1, 2] 

1. มหี้องปฏบัิตกิารท่ีเพยีงพอต่อความตอ้งการของ

หลักสูตร 

2. นักศกึษาเกือบท้ังหมดมเีครื่องคอมพวิเตอร์แบบ

พกพาใชง้าน 

3. มกีารเตรียมความพร้อมของสถานท่ีก่อนเปิดภาค

การศึกษา 

ตรวจสอบความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเร่ือง

ห้องปฏบัิตกิารว่ามคีวามเพยีงพอ พร้อมใช ้และทันสมัยท้ังดา้น

คุณภาพและปริมาณ ในการส่งเสริมการพัฒนาผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตรรวมถึงการทำวิจัย และส่งต่อข้อมูลความ

จำเป็นและความตอ้งการให้แกค่ณะ 

 

 

 

 

3  
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 9.4 The IT facilities including 

e-learning infrastructure are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1, 5, 6] 

1. มีระบบสารสนเทศและการสื่อสารท่ีท่ัวถึง 

 

1. สำรวจและวิเคราะห์ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในเร่ืองของส่ิงสนับสนุนทางเทคโนโลย ีโดยเฉพาะการเรียน

การสอนออนไลน์ว่ามีความเพยีงพอ พรอ้มใช ้และทันสมัย

ท้ังดา้นคุณภาพและปริมาณ ในการส่งเสริมการพัฒนา

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรรวมถึงการทำวิจัย และส่ง

ต่อข้อมลูความจำเป็นและความตอ้งการให้แก่คณะ 

2. ควรมแีผนรองรับในกรณีท่ี สถานการณ์ covid ยังต้องอยู่

ในภาวะควบคุมอย่างเข้มงวด 

2  

 9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for 

people with special needs 

are defined and 

implemented [7] 

1. มรีะบบความปลอดภัยอย่างเหมาะสม และมี

สภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอนใน

รายวชิาปฏบัิติ 

2. มกีารซ้อมดับเพลงิทุกปี 

3. มกีารแจกเจลและ mask ก่อนการเข้าหอ้งเรียน 

 

1. ควรมกีารประเมินมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม สุขภาพ และ

ความปลอดภัย รวมถึงการได้รับสิทธ์ิการเข้าถึงของผู้มี

ความจำเป็นพิเศษ  และนำผลการประเมินมาพัฒนาให้ดี

ยิ่งขึน้ 

2. ขาดการจัดการภาวะฝุ่น PM 2.5 

3  

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as input 

to curriculum design and 

development [1] 

1. จาก SAR หนา้ 12 และหน้า 179, 182, 183 มี

กระบวนการรวบรวมความต้องการจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

2. จาก SAR หนา้ 19 มกีารทบทวน PLO ร่วมกับผู้มี

ส่วนได้เส่วนเสีย 

3. มคอ 2 หนา้ 7 ระบุความต้องการระดับประเทศ 

1. ยังไม่พบผลการปรับปรุงใน มคอ 2 ฉบับปัจจุบัน (ต้องรอ

ครบ 5 ปีก่อน) 

2. PLO ยังไม่ได้รับการรับรองโดยมหาวิทยาลัย 

3. ไม่ได้นำจุดแข็ง (testing) มาใชใ้นการออกแบบหลักสูตร

ปัจจุบัน 

4. ไม่ได้ปรับแก้จุดอ่อนในบางประเด็นเช่น การสื่อสาร และ

การทำงานเป็นทีม 

 

2 2 
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 10.2 The curriculum design 

and development process is 

established and subjected to 

evaluation and enhancement 

[2] 

1. จาก SAR หนา้ 13 และหน้า 180 มกีระบวนการการ

พัฒนาหลักสูตรท่ีชัดเจน 

1. ไม่พบกลไกในการติดตาม ประเมินและปรับปรุง

กระบวนการ 

 

2  

 10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and alignment [3] 

1. จาก มคอ 3 ปี 2660, 2562, และ 2563 แสดงการ

ปรับเปลี่ยนวธีิการเรียนการสอนและการประเมินให้

สอดคล้องกับ PLO 

2. SAR หนา้ 182 ระบุว่ามีกระบวนการทวนสอบ 

1. การประเมิน PLO ระดับหลักสูตรไม่ชัดเจน (C5) 

2. กลไกและเคร่ืองมอืในการการประเมิน PLO ในบางวิชายัง

ไม่สอดคล้องกับ PLO 

3. ไม่ชัดเจนว่ากระบวนการทวนสอบเป็นอย่างไร 

2  

 10.4 Research output is used 

to enhance teaching and 

learning [4] 

มกีารนำผลงานวิชามาใชใ้นบางรายวชิา 1. พจิารณาเพ่ิมรายวชิาท่ีจะใชผ้ลการวจิัยในการเรียนการ

สอน 

2  

 10.5 Quality of support 

services and facilities (at the 

library, laboratory, IT facility 

and student services) is 

subjected to evaluation and 

enhancement [5] 

 

 

1. จาก SAR หนา้ 184 – 185 มกีารจัดหาครุภัณฑ์ 

วัสดุ อุปกรณ์ และหนังสอืเพื่อสนับสนุนการบรรลุ 

PLO 

1. ไม่พบหลักฐานวา่ครุภัณฑ์และหนังสอืท่ีจัดซือ้เกี่ยวข้องกับ 

PLO อย่างไร 

2  
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 10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms are 

systematic and subjected to 

evaluation and enhancement 

[6] 

1. SAR หนา้ 185 – 185 ระบุว่ามีการปรับปรุง

กระบวนการในการรับ Feedback 

1. ไม่พบหลักฐานแสดงปัญหาและการปรับปรุงกระบวนการ 2  

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

1. มกีระบวนการและมีการดำเนนิการ  

2. มกีารเทียบเคียงเพื่อตอ้งการปรับปรุง 

3. มกีารปรับปรุงหลักสูตรเพิ่มรายวชิาพื้นฐานเพื่อลด

ปัญหาการเรียน ส่งผลใหผ้ลการเรียนโดยรวมดขีึน้ 

 

1. ควรสร้างระบบ กลไก และกระบวนการให้ชัดเจนมากขึ้น 

โดยเฉพาะแนวทางการแกปั้ญหานักศกึษาลาออกกลางคัน

ซึ่งมีค่อนขา้งมาก ถึงแมจ้ะมแีนวโน้มลดลงก็ตาม เพื่อหา

แนวทางแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

2. พจิารณาการทำ benchmark เทียบกับหลักสูตรอื่น 

3 3 

 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

1. มกีารเทียบเคียงเพื่อตอ้งการปรับปรุง 

2. มกีารเพิ่มรายวชิาพื้นฐานเพื่อช่วยลดระยะเวลาการ

เรียน 

 

1. สัดส่วนนักศกึษาท่ีไม่จบการศึกษาในระยะเวลาท่ีกำหนดมี

ค่อนขา้งมาก 

2. ควรมกีารประเมินผลและหาแนวทางแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบเพื่อให้นักศึกษาเรียนจบตามกรอบเวลามากขึ้น 

3  

 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

1. มกีารเทียบเคียงภาวะการมงีานทำและวิเคราะห์

ความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อการ

ปรับปรุงพัฒนา 

2. บัณฑิตทำงานตรงสายสอดคล้องกับ OBE 

3. อัตราการได้งานทำสูงมาก 

 

 

 

1. ขาดคู่เทียบจากต่างสถาบันหรือต่างหลักสูตร หรอื

ตลาดแรงงาน 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 11.4 The types and quantity 

of research activities by 

students are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [2] 

1. มรีะบบและกระบวนการเพื่อส่งเสริมโครงงานจบ

ของนักศกึษาให้สอดคล้องกับ ELOs 

2. มกีารเทียบเคียงผลงานโครงงานของนักศึกษา

ยอ้นหลัง 

มกีารส่งเสริมผลงานโครงงานของนักศกึษาสู่การ

นำไปใชป้ระโยชน์/ต่อยอดอย่างต่อเนื่อง 

1. รายละเอยีดความสัมพันธ์โครงงานของนักศกึษากับ PLOs 

ยังไม่ชัดเจน 

2. ควรวเิคราะห์ผลการบรรลุ ELO ในแต่ละป ี

 

2  

 11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [3] 

1. มกีารเทียบเคียงผลสำรวจความพงึพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมทุกกลุ่ม 

มกีารทบทวน PLO ร่วมกับ stakeholder 

1. ควรวเิคราะห์ประเมินผลความพงึพอใจที่มแีนวโนม้ลดลง 

วเิคราะห์สาเหตุเพื่อปรับปรุงแก้ไข โดยเฉพาะความพงึ

พอใจการดำเนนิงานของหลกัสตูรของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร/บัณฑิต และผู้ประกอบการซึ่งความพงึพอใจ 

PLOs 2-5 มคี่าลดลง 

2. ขาดคู่เทียบจากต่างสถาบันหรือต่างหลักสูตร หรอื

ตลาดแรงงาน 

 

3  

Over All 3 

 

  



สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1. การจัดลำดับของการจัดเรียงรายวิชาที่สอนของหลักสูตร มีการจัดเรียงให้ต่อเนื่องกัน 

2. การจัดกิจกรรมของหลักสูตรเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่ทำใหน้ักศึกษาได้ผ่อนคลายจากการเรียน 

และได้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างพี่กับน้อง 

3. การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ทำให้การเรยีนล่าช้าไป  

4. วิชาศกึษาทั่วไปที่เรยีนอยู่ นักศึกษาเลือกเรียนเองได้ 

5. สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนค่อนข้างเหมาะสม แต่อาจจะมีบางอย่างที่ชำรุดควรมี

การตรวจเช็คและปรับปรุงใหพ้ร้อมใช้งาน 

6. อุปกรณ์สายอินเตอร์ที่ไม่พร้อมใช้งาน ทำให้นักศึกษษไม่สามารถเรียนได้ ตอ้งเลื่อนเวลาเรียนไป

เรียนคาบอื่น 

7. ในสถานการณ์โควิด-19 หลักสูตรมกีารตรวจเช็คนักศึกษาก่อนเข้าเรียน หากไม่มีแมสก็มีแมส

ให้นักศึกษา 

สะท้อนข้อคดิจากศษิย์เก่า 

1. ต้องการให้หลักสูตรเน้นการทำงานเป็นทีมเยอะขึน้ 

2. ต้องการให้เสริมทักษะทางด้านภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 

3. หลักสูตรสารสนเทศเป็นอีกสาขาวิชาที่ค่อนข้างเทียบกับสาบันอื่นๆได้ 

4. การเรียนการสอนบางรายวิชาไม่ได้นำมาใช้  

5. หลักสูตรมีเนื้อหาค่อนข้างตรงกับตลาด และมีการปรับใช้กับงานหลายๆอย่างได้ และงาน

ทางดา้นสารสนเทศ สามารถปรับใช้กับหลายๆบริษัทได ้

6. การนำแนวคิดที่หลักสูตรได้สอน โดยไม่คิดที่จะหยุดเรียนรู ้และพัฒนาตนเองใหท้ันสมัย 

7. การนำความรูท้ี่ได้รับจากเทคโนโลยีใหม่ๆ ทำใชง้านที่ถนัดสำเร็จรวดเร็ว และทักษะการ

สื่อกสารที่สามารถนำมาปรับใช้ 

สะท้อนข้อคดิจากผู้ใช้บัณฑติ 

1. บัณฑติแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกัน มคีวามหลากหลายทางดา้นพฤติกรรม การ

แสดงออก ความมั่นใจ และบางคนมทีักษะทางดา้นภาษาอังกฤษที่ด ีแต่บางคนยังต้องมกีาร

พัฒนา 

2. เทคนิคของการทำงานของแต่ละคนไม่เหมือนกัน การเป็นเทสเตอร์ที่ดตี้องเป็นคนที่ขีส้งสัย กล้า

คิด กล้าถาม และคิดนอกกรอบ  

3. ทัศนตโิดยรวมของการทำงานของบัณฑติ มีความพึงใจมาก 

สะท้อนข้อคดิจากสายสนับสนุนวิชาการ 

1. การพัฒนาตนเอง ในรูปแบบออนไลน์ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ 

2. ปัญหาของการเซ็ตอัพหอ้งปฏิบัติการ โดยนักศึกษาแต่ละคนจะมีคอมพวิเตอร์เป็นของตนเองที่

ใช้ในการเรียน แต่ทางคณะ/หลักสูตรมีสัญญาณ WIFI ของหาวิทยาลัยใหน้ักศึกษาใช้  



 

 

………………………………………  ประธานกรรมการ 

                       (อาจารย์ ดร.สุรเดช  จติประไพกุลศาล) 

   

 

 

……………………………………… กรรมการ 

                           (อาจารย์ ดร.จันทร์จิรา นันตา) 

 

 

 

……………………………………… กรรมการ 

(อาจารย์กิตตพิงศ์ รื่นวงศ)์ 

  

 

……………………………………… เลขานุการ 

(นางสาวธิดารักษ์  รัตนมณ)ี 

 

 

  



ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

08.30 -09.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ และผู้เข้าร่วมรับการประเมินในรูปแบบ

ออนไลน์เข้าระบบ ZOOM เพื่อรับการประเมินผ่านลิงก์ที่คณะแจ้งไว้ 

09.00 – 09.10 น.  อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรนำเสนอข้อมูลหลักสูตร  

09.10 – 10.30 น.  คณะกรรมการประเมินฯ พูดคุยพร้อมสัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ 

หลักสูตร/อาจารย์ผูส้อน 

10.30 – 10.45 น.  พัก 

10.45 – 11.15 น.  สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน  ช้ันปีละ 1 – 2 คน 

11.15 – 11.30 น.  สัมภาษณ์ตัวแทนศิษย์เก่า 1- 2 คน 

11.30 – 11.45 น.  สัมภาษณ์ผูใ้ช้บัณฑิต 1 – 2 คน 

11.45 – 12.00 น.  คณะกรรมการฯ ประชุมปรึกษาหารอืร่วมกัน 

12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหาร  

13.00 – 16.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน  

  - การให้คะแนนควรให้คะแนนทั้งระดับ Sub-Criteria ระดับการรวม   

     Criteria  และระดับภาพรวมของหลักสูตร 

     (ตามแบบฟอร์มรายงาน AUN QA) 

16.00 – 17.00 น.  คณะกรรมการประเมินฯ นำเสนอผลการประเมินแก่หลักสูตร 

 

 

หมายเหตุ : กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 

 

  



ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

ตัวแทนผู้บริหาร 

1. อาจารย์ ดร.สมนกึ สินธุปวน รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์  

ฝ่ายยุทธศาสตร์และมาตรฐานการศกึษา 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

     1. อาจารย์ ดร.สายัณห์ อุ่นนันกาศ ประธานอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร         

     2. อาจารย์ ดร.วรรณวิมล นาดี  รองประธานอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร     

     3. อาจารย์ ดร.ภรต รัตนปิณฑะ  อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

     4. อาจารย์ ดร.นษิ ตันติธารานุกุล อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

     5. อาจารย์พิชชยานิดา คำวชัิย    เลขานุการอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

ตัวแทนนักศกึษา 

1. นายพิเชษฐ์ มะโนริ   นักศึกษาช้ันปีที่ 4   โทรศัพท์ 0946684100  

2. น.ส.ชุติกาญจน์ เหง่ียมสูงเนิน  นักศึกษาช้ันปีที่ 4   โทรศัพท์ 0912726345 

3. นายธนากร จันต๊ะไพร   นักศึกษาช้ันปีที่ 3  โทรศัพท์ 0907096538 

ตัวแทนศิษย์เก่า 

1. นายธนบดี ลีละประยูร   ตำแหน่ง Senior QA Engineer  บริษัท TrueMoney Co., Ltd.  

โทรศัพท์ 085-3475040 

2. นายบุรินทร ศักดิ์คะทัศน์ ตำแหน่ง Software Tester   บริษัท IT One Co., Ltd.  

โทรศัพท์ 062-3085697 

3. นายพลากร กันทะสอน ตำแหน่ง Junior backend   บริษัท Dudee-Indeed Co., Ltd.  

โทรศัพท์ 064-946165 

ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 

1. คุณกาญจน์ หวังกอบเกียรติ  ตำแหน่ง QA Manager บริษัท TrueMoney Co., Ltd.  

โทรศัพท์ 083-8345098 

ตัวแทนสายสนับสนุน 

1. นางกาญจนา จุ่มแก้ว 

2. นายณัฐพล อาจนิ 



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


