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Appendix D 

 
AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 10 มถิุนายน 2564 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

Name of University :  

มหาวทิยาลัยแม่โจ ้

Name of Faculty/School :  

วทิยาลัยบริหารศาสตร์ 

Name of Management Representative/Designation : Email :  

     1)  อาจารย์ ดร.เจตฑถ์  ดวงสงค์ถ ์

     2)  อาจารย์ ดร.เกรยีงไกร  เจรญิผล 

     3)  อาจารย์ ดร.สุชาดา  สายทิ 

     4)  อาจารย์ ดร.ภัทร  ชมภูม่ิง 

     5)  อาจารย์ ดร.พชิญ์  จิตตภ์ักด ี

 

Name of Assessors : 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนทิ  สทิธิ   ประธานกรรมการ 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์  อวิโรธนานนท์ กรรมการ 

3) อาจารย์ ดร.ศรัณย์  จันทร์ทะเล   กรรมการ 

4) นางนติยา  ไพยารมณ ์    เลขานุการ 

5) นายนัฐพล  ภาคภูม ิ    ผู้ช่วยเลขานุการ 
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RReport Summary 

 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders including academic and 

support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing ceremony where the key strengths and 

areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the assessment results is as 

follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 3 

5. Student Assessment 3 

6. Academic Staff Quality 3 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 3 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 3 

 Overall Verdict 3 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การให้คะแนน  ผ่าน     

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี ้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ ์

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร    

2 คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัตขิองอาจารย์ประจำหลักสูตร    

4 คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้สอน    

5 คุณสมบัตขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์หลักและอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้อิสระ    

6 คุณสมบัตขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้สอบวทิยานพินธ์      

8 การตพีมิพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ำเร็จการศึกษา    

9 ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์และการค้นควา้อิสระในระดับบัณฑิตศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been clearly 

formulated and aligned with 

the vision and mission of the 

university [1,2] 

 1. ควรทบทวนความเชื่อมโยงของ PLOs กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

มหาวทิยาลัย 

2. ควรทบทวนกระบวนการสร้าง PLOs ให้มีความชัดเจน โดยมุ่งสู่ ELOs  

2 2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected learning 

outcomes cover both subject 

specific and generic (i.e. 

transferable) learning 

outcomes [3] 

 1. ควรมีการทบทวน GLOs และ SLOs เช่น การพิจารณากลุ่มรายวิชา

ศึกษาทั ่วไป เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนด  Generic Learning 

Outcome (GLOs) โดยใช ้ลำดับขั้น ของ Bloom’s Taxonomy เรียงลำดับ

จากต่ำไปสูง  

2. PLOs บางข้อจัดกลุ่มในเรื่องของ Specific PLOs และ Generic PLOs 

ไม่ชัดเจน 

3. การใช ้  Action Verb ในการกำหนด PLOs ท ี ่สามารถว ัดและ

ประเมินผลได้ 

2  

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect the 

requirements of the 

stakeholders [4] 

มีการถ่ายทอดความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก ได้แก่ 

นักศกึษาปัจจุบัน ศษิย์เก่า อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผูใ้ชบั้ณฑิต 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิไปเข้าสูผ่ลการเรียนรู้ของ

หลักสูตรฯ 

1. ควรมีการทบทวนความต้องการของผู ้ม ีส่วนได้เสีย  เพื ่อนำมา

ปรับปรุง PLOs ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการให้ทันสมัยและ

เป็นปัจจุบัน 

2. ควรทำการวิเคราะห์ช่องทางการได้มาซึ่งความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก 

 

 

 

 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

 1. ควรนำ PLOs ของหลักสูตรฯ มาทำการวิเคราะห์หาความต้องการ

ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เป็นผลให้เกิดกระบวนการการปรับปรุง

โครงสร้างหลักสูตรฯ 

2. ควรทบทวนการจัดทำขอ้กำหนดของหลักสูตรให้มีรายละเอยีดท่ี

ชัดเจนและครบถ้วน (ตามคู่มอื AUN–QA หนา้ 19) และเป็นปัจจบัุน 

เพื่อใชใ้นการเผยแพร่ให้แกผู่้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2 2 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

 

 1. ควรมีการทบทวนข้อมูลรายวิชา (มคอ. 3) ให้มีความครบถ้วน (ตาม

คู่มอื AUN–QA หนา้ 19) เป็นปัจจุบัน 

2. ควรมีการตรวจสอบแต่ละรายวิชาในหลักสูตรฯ ให้มีความเชื่อมโยง

กับ PLOs ด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) 

มคีวามครบถ้วนและทันสมัยทางวิชาการ 

2  

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the stakeholders 

[1, 2] 

 1. ควรทบทวนช่องทางการสื่อสารให้ตรงกับความต้องการของผู้มีสว่น

ได้เสียแต่ละกลุ่ม 

2. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุง มคอ. 3 – มคอ. 6 ให้ทันสมัย มีการ

กำหนด CLOs แต่ละวชิาท่ีเปิดการเรียนการสอน 

2  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment with 

the expected learning 

outcomes [1] 

 ควรแสดงให้เห็นการออกแบบหลักสูตรฯ ด้วย Backward Curriculum 

design โดยเริ่มจากความต้องการของ Stakeholders ไปสู่การกำหนด 

PLOs โดยการแตก PLOs ที ่ได้เป็น PLOs ย่อยที ่แสดง การเรียนรู ้  

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) แล้วนำข้อมูลมาทำ

การวิเคราะห์ออกมาเป็นรายวิชา (Course) และคำอธิบายรายวิชา 

(Course Description) และนำไปสู่การกำหนดกระบวนการจัดการเรียนรู้

ของนักศึกษา และ การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่สอดคล้องกับ 

PLOs ของหลักสูตรฯ (Constructive Alignment) 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution made 

by each course to achieve 

the expected learning 

outcomes is clear [2] 

 1.ควรวิเคราะห์ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ PLOs YLOs กับผลลัพธ์การ

เรียนรู้ตามรายวิชา (CLOs) และแสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ในด้านองค์

ความรู้ (K) ทักษะ (S) และทัศนคต ิ(A) 

2.ควรวางแผนร่วมกับอาจารย์ผู ้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน เพื่อให้การส่งมอบ PLOs ผ่านแต่ละรายวชิา 

2  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated and 

up-to-date [3, 4, 5, 6] 

 ควรทบทวนการจัดลำดับการเรียนรู้ของรายวิชา และความคาดหวัง

ของผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละชั้นปี (YLOs) เพื่อให้สอดคล้องกับ PLOs 

ท่ีกำหนดไว้ 

2  

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well articulated 

and communicated to all 

stakeholders [1] 

มกีารแสดงปรัชญาการศึกษาของ

มหาวทิยาลัย วิทยาลัยได้กำหนดปรัชญาไว้

ในการผลิตบัณฑิต “สร้างปัญญามหาชนเพื่อ

การเปลี่ยนแปลงแห่งยุคสมัย”  

1. แสดงให้เห็นการนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ระดับ

วิทยาลัยและหลักสูตรมาสื่อสารและถ่ายทอดให้แก่อาจารย์ผู้สอนเพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในกำหนดกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ตาม มคอ.3 และ มคอ.5 

2. ควรทบทวนช ่องทางในการส ื ่อสารปร ัชญาการศ ึกษาข อง

มหาวิทยาลัยไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มตามความเหมาะสม และ

บริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนไป 

2 3 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and Learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement 

of the expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

 

มีรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ชัดเจน

มีความเป็นตัวตนของหลักสูตรรัฐประศาสน

ศาสตร์ที่แสดงถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ 

PLOs ให้บรรลุตาม ELOs ของหลักสูตร 

1. ควรมกีารทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้จากผู้เรียนแต่ละรายวิชาถึงกล

ยุทธ์และกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อ ELOs ทุกระดับ 

2. ควรนำผลการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา

มาใชใ้นการปรับปรุงในรายวชิา 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

1.มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู ้ตลอดชีวิตผ่านรายวิชาโดยเน้น

กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิตจาก

การปฏ ิบ ัต ิ  (Learning by Doing) สามารถ

พัฒนาทักษะเด ิม สร ้างเสร ิมทักษะใหม่ 

( Constructivism Learning) ด ้ ว ย ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยีดิจ ิทัลและการสื ่อสารรวมกับ

ประยุกต์ความรู้ทางด้านสาขาวิชานี ้ 

2.หลักสูตรมีการกำหนดทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิตไวใ้น PLOs 

1. ควรทบทวนการแสดงรายละเอยีดกจิกรรมท้ังในและเสริมหลักสูตรท่ี

ใชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ   

2. ควรมีการประเมินรูปแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอด

ชวีติว่าส่งผลลัพธ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนตลอดชวีติ 

3. ควรสื่อสารกับอาจารย์ผู ้สอนในรายวิชาทั ้งภายในหลักสูตรและ

ศึกษาทั่วไปเพื่อที่จะช่วยกันส่งเสริมและบูรณาการเข้ากับทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตและทักษะท่ัวไปตาม PLOs 

3  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student assessment 

is constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning outcomes 

[1, 2] 

1.หลักสูตรมีระบบและกลไกในการประเมิน

ผู ้เรียนตั ้งแต่การรับเข้าจนถึงการสำเร็จ

การศึกษาของหลักสูตรตามหลักเกณฑ์ของ

หลักสูตร 

2.มีวิธีการและช่องทางการรับเข้านักศึกษา

โดยแสดงยอดจำนวนรับจรงิแต่ละรอบ 

ควรมีการจัดรูปแบบและวิธีการประเมินผู้เรียนบรรลุตาม ELOs ในการ

ประเมิน ได้แก่ ก่อนเข้าศึกษาระหว่างศึกษาในทุกรายวิชา (มคอ.3-6) 

และหลังเรียนจบ 

3 3 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student assessments 

including timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students 

[4, 5] 

มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการประเมิน ซึ่ง

จัดทำไว้ใน มคอ 3 และมีการแจ้งให้ผู้เรียน

ทราบ 

 

ควรแสดงความเชื่อมโยง ELOs ของการประเมินผู้เรียนทั้งหลักสูตร

แสดงถึงวิธีการที่ใช้ประเมิน เกณฑ์ที่ใช้ น้ำหนักสัดส่วน แยกตามกลุ่ม

รายวิชา ชั้นปีการศึกษา ตลอดจนทบทวนปรับปรุงที่เกิดขึ้นในแต่ละปี

การศึกษา 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are used 

to ensure validity, reliability 

and fairness of student 

assessment [6, 7] 

1. หลักสูตรมีการใช้หลักเกณฑ์การประเมิน

ชิ ้นงานและรายงานการค้นคว้าในรูปแบบ 

Rubrics ระดับรายวชิา  

2. หลักสูตรมีการชี ้แจงเกณฑ์ Rubric ให้

ผู้เรียนทราบก่อนการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมี

ความมั ่นใจว่าการประเมินมีความเชื ่อมั่น 

เท่ียงตรง และยุติธรรม 

1. ควรใชห้ลักเกณฑ์การประเมินผู้เรียนทุกรายวชิาในทิศทางเดียวกัน 

2. ควรปรับปรุงทบทวนหลักเกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubrics อย่าง

สม่ำเสมอ 

3  

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning [3] 

หลักสูตรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทราบผลการ

ประเมิน มีการให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

การทำงาน บางรายวิชามีผลเฉลยคำถาม

หรือมีการคืนใบงานระหว่างการเรียนการ

สอน เพื่อใชใ้นการปรับปรุงแก้ไข 

1. ควรประเมินผลรูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้เรียนรับทราบ

ผลของตนเองและนำไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ 

2. ควรแสดงให้เห็นกระบวนการในการติดตามและให้ขอ้มูลยอ้นกลับไป

ยังผู้เรียนเป็นระยะ ๆ  

3  

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready 

access to appeal procedure 

[8] 

มีช่องทางและรูปแบบในการอุทธรณ์ของ

นักศกึษา 

ควรทบทวนช่องทางในการอุทธรณ์ของนักศึกษาที่หลากหลายและ

เข้าถึงได้ง่าย รวมถึงมีการประเมินช่องทางอย่างสม่ำเสมอ 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 

promotion, redeployment, 

termination, and retirement) 

is carried out to fulfil the 

needs for education, 

research and service [1] 

1. หลักสูตรร่วมกับวิทยาลัยมีการวิเคราะห์

แผนอัตรากำลังของหลักสูตร แผนบริหาร

อาจารย์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักสูตร แผนการ

ทดแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ

แผนอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้สอนรายวิ

ขาในหลักสูตร 

1. ควรทบทวนแผนอัตรากำลังของอาจารย์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวใน

ด้านจำนวนและสมรรถนะความเชี่ยวชาญ เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจ

หลักได้แก่ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร การทำ

วิจัย และการบริการวิชาการ รวมถึงรองรับการดำเนินงานของ

หลักสูตรที ่จะต้องมีการพัฒนา/เปลี ่ยนแปลงให้เป็นปัจจุบันและมี

ศักยภาพในการแข่งขันอยู่เสมอ 

2. ควรวิเคราะห์ ทบทวนกระบวนการส่งเสริมการพัฒนาตนเองสู่

ตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวชิาการ 

3 3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. มีส่งเสริมการใช้อาจารย์จากหลักสูตร

ภายในวิทยาลัยและอาจารย์ระดับบัณฑิต

มาร่วมสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

3. ควรจัดทำให้เป็นระบบเพื่อสร้างผู้สืบทอดความเชี่ยวชาญ สร้าง

ความต่อเนื่องครบทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student ratio 

and workload are measured 

and monitored to improve 

the quality of education, 

research and service [2] 

หลักสูตรมีแนวทางแก้ไขปัญหาภาระงาน

อาจารย์ผู้สอนเกิน เช่น ขอเพิ่มอาจารย์ จ้าง

อาจารย ์พ ิ เศษ เพ ื ่อให ้ เป ็นไปตามหลัก

มาตรฐาน 

1. การคำนวณค่า FTEs ควรมีฐานในการคิดที่สอดคล้องกับความเป็น

จรงิ มีการนำเสนอฐานในการคิดให้ชัดเจน 

2. ควรนำค่า FTEs ที่ได้มาใช้การวิเคราะห์แนวโน้ม และการกำกับ

ติดตาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของการเรียนการ

สอน 

3. ควรกำกับติดตามควบคุมให้อาจารย์ไม่ขาดคุณสมบัติอาจารย์

ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์สอน 

โดยเฉพาะผลงานวชิาการ ผลงานวจิัย ย้อนหลัง 5 ปี  

4. หลักสูตรควรเสนอแนวทางการแก้ปัญหาภาระงานสอนเกินแก่

ผู้บริหารระดับวิทยาลัย 

3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and 

selection criteria including 

ethics and academic 

freedom for appointment, 

deployment and promotion 

are determined and 

communicated [4, 5, 6, 7] 

มีความชัดเจนในขั้นตอนวิธีการสรรหาและ

การเลื่อนตำแหน่งอาจารย์ตามหลักเกณฑ์

ของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

1. ควรพิจารณาทบทวน ติดตาม วัดและประเมินผลกระบวนการ เพื่อ

การปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ และคุณสมบัติของบุคลากรสายวิชาการ

ตามความตอ้งการของหลักสูตร 

2. ควรระบุคุณลักษณะเฉพาะผู้สอนที่สอดคล้องกับ PLOs ให้บรรลุ 

ELOs ของหล ักส ูตรต ั ้ งแต ่ข ั ้นตอนการสรรหา กำหนดบทบาท 

มอบหมาย 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are identified 

and evaluated [3] 

 1. ควรกำหนด การวัด และการวิเคราะห์ความสามารถของอาจารย์ใน

การจัดกระบวนการเรียนรู ้ (Learning process) และสอดคล้องกับ 

มาตรฐานการศึกษาอุดมศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ของบัณฑิต (Professional 

Standard Framework หรือ PSF) ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ 1) 

องค์ความรู้ (Knowledge)  2) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ (Professional 

Competencies)  3) คุณค่าของอาอาจารย์ (Professional Value) 

2. ควรมีการระบุสมรรถนะของอาจารย์ตามความต้องการของ

หลักสูตรในด้านการจัดการเรียนการสอนให้ชัดเจนและประเมิน

สมรรถนะเพื่อวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เพื่อกำหนดแผนการ

พัฒนาตนเองหรือ IDP โดยเน้นไปที่สมรรถนะของอาจารย์ที่สอดคล้อง

กับ ELO ไปสู่ผู้เรียน  

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

[8] 

1. หลักสูตรร่วมกับวิทยาลัยมีการจัดสรร

งบประมาณส่งเสริมอาจารย์เพื่อการพัฒนา

ตนเอง  

2. มีการแสดงรายชื ่ออาจารย์ที ่ได้รับการ

อบรมในปท่ีีผ่านมาแล้ว  

1. ควรกำหนดทักษะและสมรรถนะของอาจารย์ท่ีหลักสูตรต้องการและ

สอดคล้องกับ ELOs เป็นกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาศักยภาพ

อาจารย์ 

2. ควรนำผลการพัฒนาของอาจารย์แต่ละท่านในการนำผลไปใช้ใน

บริหารหลักสูตร การเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ 

3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [9] 

 1. ควรแสดงรายชื่ออาจารย์ที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติผู ้ได้รับ

รางวัลในปท่ีีผ่านมา 

2. ควรมีการทบทวนและปรับปรุงระบบการให้รางวัลและการยกย่อง

เชิดชูเกียรติผู ้ที ่มีผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการระดับหลักสูตร เพื่อจูงใจอาจารย์ในการทำภารกิจให้

สอดคล้องกับ ELOs ไปสู่ผู้เรียน 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and quantity 

of research activities by 

academic staff are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

1. วิทยาลัยร่วมกับหลักสูตรมีการวางแผน

กำกับติดตามและสนับสนุนงานวิจัยของ

อาจารย์ 

2. อาจารย์มีความสามารถในการหาแหล่ง

ทุนวิจัยและการสร้างเครือข่ายชุมชนอย่าง

เข็มแข็ง 

1. ควรกำกับติดตามผลงานวิจัยของอาจารย์รวมถึงการหาคู่เทียบเพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัย 

2. ควรมีการจัดทำฐานข้อมูลงานวิจัยให้เป็นหมวดหมู ่ตามความ

เชี่ยวชาญของอาจารย์เพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ของนักศึกษา และมี

การเทียบเคียงงานวจิัยของหลักสูตรกับหลักสูตรอื่น 

3  

7. Support 

Staff Quality 

7.1 Support staff planning (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student services) 

is carried out to fulfil the 

needs for education, 

research and service [1] 

 ควรวิเคราะห์อัตรากำลังว่ามีจำนวนเพียงพอกับต่อบุคลากรในการ

สนับสนุนภาระงานต่าง ๆ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ

บริการวิชาการของหลักสูตร ที่สอดคล้องกับ ELOs 

2 2 

7. Support 

Staff Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, deployment 

and promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนควรระบุความสามารถ

และความเชี่ยวชาญท่ีมีความเหมาะสมกับการปฏิบัตงิานในหลักสูตรให้

ชัดเจน โดยนำ PLOs ของหลักสูตรมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพจิารณา 

2  

7. Support 

Staff Quality 

7.3 Competences of support 

staff are identified and 

evaluated [3] 

 1. ควรระบุและประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

การตอบสนองต่อความตอ้งการจำเป็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียผ่าน การ

พัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร การทำวิจัย และ

การบริการวิชาการ 

2. ควรวเิคราะห์หาความต้องการของสมรรถนะท่ีจำเป็นต่อหลักสูตรใน

การสนับสนุนการบริการ 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

[4] 

ว ิทยาลัยร ่วมก ับหลักส ูตรม ีการจัดสรร

งบประมาณส่งเสริมบุคลากรสายสนับสนุน

เพื่อการพัฒนาตนเอง 

1. ควรมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่ทำงาน

บริการหลักสูตรท้ังปัจจุบันและอนาคตตามความตอ้งการของหลักสูตร

ที่สอดคล้องการสร้าง ELOs ในผู้เรียน เพื่อวางแผนพัฒนาตนเองหรือ 

IDP 

2. ควรนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะห์ช่องว่างมาใช้ในการจัดทำ

แผนพัฒนาตนเองเพื่อปิดช่องว่าง ซึ่งหลักสูตรควรทำแผนพัฒนาใน

ครอบคลุมถึงระยะเวลา วิธีการจัดสรรทุนในการฝึกทักษะเฉพาะเรื่อง 

ฝึกอบรมระยะสั้น การศึกษาต่อ 

3. ควรสำรวจความต้องการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองของบุคลากร

สายสนับสนุน และนำผลสำรวจไปใช้ในการจัดหัวข้ออบรมทำให้

สามารถพัฒนาตนเองตามความต้องการด้านการจัดการเรียนการสอน 

ภาคปฏบัิตแิละการบริการวิชาการได้อย่างเหมาะสม 

4.ควรแสดงผลการดำเนินการฝึกอบรมของบุคลากรสายสนับสนุนในปี

ทีผ่านมาและการนำไปใชป้ระโยชน์ต่อการเรียนการสอน 

2  

7. Support 

Staff Quality 

7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [5] 

 

 

 

 ควรมกีารทบทวนและปรับปรุงระบบการให้รางวัลและการยกย่องเชิดชู

เกียรติผู้ที่ให้บริการสนับสนุนด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการของหลักสูตร เพื่อจูงใจบุคลากรสายสนับสนุนในการทำ

ภารกิจให้สอดคลอ้งการสร้าง ELOs ไปสู่ผู้เรียน 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake policy 

and admission criteria are 

defined, communicated, 

published, and up-to-date 

[1] 

มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทางที่

หลากหลาย 

1. ควรวิเคราะห์นโยบายการรับนักศึกษา คุณสมบัติ เงื่อนไขการรับ

สมัคร วธีิการสื่อสาร และการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

2. ควรประเมินช่องทางการสื่อสารข้อมูลการรับสมัคร วิธีการสื่อสาร 

และนำผลการประเมินมาปรับปรุง 

3 3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and criteria 

for the selection of students 

are determined and 

evaluated [2] 

หลักสูตรใช้ PLOs มาเป็นส่วนหนึ ่งในการ

ประเมินคุณสมบัตขิองผู้เรียน 

 

1. ควรประเมินวิธีการและเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษา เพื ่อให้ได้

นักศกึษาท่ีมีคุณสมบัตติามความตอ้งการและสอดคล้องกับ PLOs 

3  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, academic 

performance, and workload 

[3] 

หลักสูตรใช้การติดตามผ่านระบบบริการ

การศ ึกษาของสำน ักบร ิหารและพัฒนา

วชิาการ 

ควรทบทวนระบบและกลไกการกำกับติดตามความก้าวหน้าของผล

การเรียนให้มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือ

ผู้เรียนได้อย่างทันท่วงที 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other 

student support services are 

available to improve learning 

and employability [4] 

 

 

 

1. หลักสูตรใช ้PLOs ในการกำหนดแนวทางใน

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 

2. วิทยาลัยและหลักสูตรมีทุนการศึกษาเพื่อ

สนับสนุนผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัตแิตกต่างกัน 

 

1. ควรประเมินผล และแสดงผลสำเร็จของกิจกรรมตาม PLOs และ

ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดขึ้นในตัวผู้เรียน   

2. ควรทบทวนกระบวนการให้คำปรึกษาและประเมินกระบวนการการ

ให้บริการแก่ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal 

well-being [5] 

หลักสูตรให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อม 

การปรับตัวและดำเนินชวีติในสถานศกึษา 

1. ควรดำเนินการสำรวจและประเมินความต้องการด้านกายภาพ 

สังคม จิตใจ และการมีสุขภาวะในการดำรงชีวิตที่ดี เพื่อนำมาวางแผน

ตอบสนองความตอ้งการของนักศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

2. ควรมรีะบบการแจ้งความต้องการข้อมูลป้อนกลับจากหลักสูตรฯ ไป

ยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

2  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture halls, 

classrooms, project rooms, 

etc.) are adequate and 

updated to support education 

and research [1] 

1. วิทยาลัยและหลักสูตรวางแผนการใช้พื้นท่ี

และสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนอย่างเป็น

ระบบ 

2. มีการสำรวจและประเมินความพึงพอใจ

ของสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการเรียนการ

สอน  

3. มกีารจัดCo-working space สำหรับผู้เรียน 

1. ควรแสดงผลวิเคราะห์ การสำรวจและประเมนิความพึงพอใจของสิ่ง

อำนวยความสะดวกด้านการเรียนการสอนเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มความ

ตอ้งการในเชงิรุก 

2. ควรมรีะบบการแจ้งความต้องการข้อมูลป้อนกลับจากหลักสูตรฯ ไป

ยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

3 3 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.2 The library and its 

resources are adequate and 

updated to support education 

and research [3, 4] 

 1. ควรมีการประเมินความต้องการด้านทรัพยากรห้องสมุดและแหล่ง

สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตรฯ ทั้งในมิติความเพียงพอ

และความทันสมัย 

2. ควรมีการส่งเสริมให้ผู ้เรียนและอาจารย์ผู ้สอนใช้ประโยชน์จาก 

Digital Library 

3. ควรมีระบบการแจ้งความต้องการข้อมูลป้อนกลับจากหลักสูตรฯ ไป

ยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

2  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate and 

updated to support education 

and research [1, 2] 

หลักสูตรสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับ

ผู้เรียนโดยอาศัย Social Lab 

1.ควรประเมินความพร้อมของทรัพยากรอื่น ๆ ที่สัมพันธ์กับการลง

ปฏิบัติใน Social Lab เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการ

เรียนการสอน และเตรียมความพร้อมในการดำเนนิงานของหลักสูตรใน

อนาคต 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities including 

e-learning infrastructure are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1, 5, 6] 

 1. ควรมีระบบตรวจสอบสิ่งสนับสนุนของผู ้มีส่วนได้เสียให้มีความ

เพยีงพอท้ังปริมาณและคุณภาพ เพื่อส่งเสริมพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้

ของนักศกึษาในหลักสูตรฯ และการทำวิจัย 

2. ควรมรีะบบการแจ้งความต้องการข้อมูลป้อนกลับจากหลักสูตรฯ ไป

ยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

2  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for people 

with special needs are 

defined and implemented [7] 

1.วิทยาลัยและหลักสูตรมีมาตรการจัดการ

สภาพแวดลอ้มและความปลอดภัยในช่วงการ

ระบาดของ COVID-19  

2. มีการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นไปตาม

มาตรฐานและกฎหมายด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 

และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อผู้มีความ

ตอ้งการพเิศษ 

1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบ

รักษาความปลอดภัยท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอน 

3  

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as input 

to curriculum design and 

development [1] 

 1. ควรมกีารทบทวนวิธีการใชห้รือแปลข้อมูลความตอ้งการของผู้มีส่วน

ได้เสีย และข้อมูลป้อนกลับ เพื ่อใช้ในการออกแบบและปรับปรุง

หลักสูตรฯ 

2. ควรมีการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีสว่น

ได้เสียท่ีเป็นตัวแทนท่ีดี 

3. ทบทวนวิธีการในการได้มาซึ่งผลสะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัด Focus Group ให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสียท่ีแท้จริงของหลักสูตร 

 

 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum design 

and development process is 

established and subjected to 

evaluation and enhancement 

[2] 

 ควรมีการทบทวนกระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรฯ ตาม

กรอบของการจัดการศึกษามุ่งที่ผลลัพธ์ (Outcome Based Education: 

OBE) และ เกณฑ์ของ AUN-QA ที่เป็น Backward Curriculum Design 

เพื่อให้หลักสูตรฯ มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and alignment [3] 

 1.ควรมกีารทบทวนและประเมนิกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ

การประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสัมพันธ์กันและ

สอดคล้องกับ PLOs YLOs และ CLOs 

2.ควรมกีารทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในระดับของหลักสูตรฯ 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is used 

to enhance teaching and 

learning [4] 

มีการนำผลการวิจัยมาใช้ในการส่งเสริมการ

เรียนการสอน 

ควรทบทวนวิธีการนำผลงานวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตรฯ มา

บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ และและการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรมมากขึน้ 

3  

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support 

services and facilities (at the 

library, laboratory, IT facility 

and student services) is 

subjected to evaluation and 

enhancement [5] 

 1. ควรประเมินความพึงพอใจในการบริการ สำหรับงานบริการ

นักศกึษาและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสามารถวัดได้ อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ควรทบทวนแผนและติดตามการสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการ

แยกเป็นหมวด (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ IT และการบริการนักศึกษา) 

ในรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร ร่วมกับหลักสูตรอื ่น ที ่อยู ่ภายใต้

วทิยาลัยบริหารศาสตร์ 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms are 

systematic and subjected to 

evaluation and enhancement 

[6] 

 ควรมกีารประเมินระบบและกลไกการนำข้อมูลป้อนกลับท้ังเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพจากผู้มีส่วนได้เสียให้ครบทุกกลุ่ม เพื่อนำมาปรับปรุง

และพัฒนาระบบต่อไป 

2  

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

1.มีการวิเคราะห์ข้อมูลการเลื่อนชั้นปี และ

การออกกลางคันของนักศึกษา 

2.หลักสูตรมีการวิเคราะห์สาเหตุและแนว

ทางแก้ไขปัญหาการออกกลางคัน 

1. ควรวิเคราะห์และดูแนวโน้มจากข้อมูลที ่มีอยู ่ในการพัฒนาการ

ดำเนนิการของหลักสูตรฯ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

2. การเทียบเคียงข้อมูล (benchmarked) กับหลักสูตรอื่นที่ใกล้เคียง 

เพื ่อนำแนวทาง ว ิธ ีการ และผลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

3 3 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

1. นักศึกษาส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาภายใน 

4 ปี สำหรับนักศึกษาตกค้าง หลักสูตรมีแนว

ทางแก้ไขและวางแผนจัดการอย่างชัดเจน 

1. ควรวิเคราะห์และดูแนวโน้มจากข้อมูลที ่มีอยู ่ในการพัฒนาการ

ดำเนนิการของหลักสูตรฯ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

2. ควรเทียบเคียงข้อมูล (benchmarked) กับหลักสูตรอื่นที่ใกล้เคียง 

เพื ่อนำแนวทาง ว ิธ ีการ และผลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

3  

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

1. หลักสูตรมีการแสดงข้อมูลภาวะการมีงาน

ทำ 

2. หลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมในการ

สอบบรรจุพนักงานของรัฐและเอกชนก่อน

สำเร็จการศึกษา  

1. ควรวางแผนการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศกึษาปัจจุบันท่ีต้องการ

พัฒนาความสามารถของตัวเองให้ตรงกับความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด–19 

2. การวิเคราะห์และดูแนวโน้มจากข้อมูลที ่มีอยู ่ในการพัฒนาการ

ดำเนนิการของหลักสูตรฯ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

3. การเทียบเคียงข้อมูล (benchmarked) กับหลักสูตรอื่นที่ใกล้เคียง 

เพื ่อนำแนวทาง ว ิธ ีการ และผลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.4 The types and quantity 

of research activities by 

students are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [2] 

นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์การทำวิจัยใน

รายวชิาของหลักสูตร 

1. ควรวางระบบและกลไกที่ส่งเสริมกิจกรรมดา้นการวจิัยของนักศึกษา 

และมีการจัดประเภทงานวจิัยของนักศกึษา เพื่อใชเ้ป็นฐานข้อมูลในการ

กำกับ ติดตามและเทียบเคียงเพื่อการพัฒนา 

2. หลักสูตรฯ ควรกำหนดตัวชี้วัดงานวิจัยของนักศึกษาที่สอดคลอ้งกับ 

PLOs ของหลักสูตรฯ 

3. ควรกำหนดคู่เทียบหรือเกณฑ์มาตรฐานเพื่อการพัฒนา 

3  

11. Output 11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [3] 

1. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

เสียของหลักสูตรฯ 

2. มีการนำ PLOs มาวิเคราะห์ความพึงพอใจ

ของผู ้ใช้งานบัณฑิต   ผู ้ประกอบการและ

บัณฑิตจบใหม่ 

 

1. ควรมีการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสำหรับ

การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรฯ 

2. ควรวิเคราะห์และดูแนวโน้มจากข้อมูลที ่มีอยู ่ในการพัฒนาการ

ดำเนินการของหลักสูตรฯ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข พัฒนา

ผู้เรียน 

3. การเทียบเคียงข้อมูล (benchmarked) กับหลักสูตรอื่นที่ใกล้เคียง 

เพื ่อนำแนวทาง ว ิธ ีการ และผลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 

3  

Over All 3 
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ข้อเสนอแนะในการเขียนผลการดำเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) 

1. ควรมกีารพัฒนา OBE ของหลักสูตรให้มีการกระจายสู่รายวชิา  

2. ควรอธิบายกระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ในการประเมิน  

3. ควรทำแผนปฏบัิต ิ(Action Plan) ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์โดยใชห้ลกั PDCA มี

การกำหนดระยะเวลาและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน 

4. ควรมกีารวเิคราะห์ GAP Identify ตามหลกั ADLI  

5. ควรมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเขียน OBE ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

 

สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รบัผดิชอบหลักสูตร 

1. หลักสูตรเนน้การเรียนรู้ท้ังเชงิทฤษฎีและการปฏบัิต ิมวีธีิการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ก่นักศกึษา ได้นำองค์

ความรู้จากการทำงานวิจัยและบริการวิชาการมาถ่ายทอดให้แก่นักศกึษา เพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์

ตรงให้แก่นักศกึษา  

2. อาจารย์มกีารใช้สื่อหลากหลาย ทัง้ วีดโีอ บรรยาย power point ตัง้กลุ่ม facebook ในรายวชิา และให้

กรณศีกึษา ตัวอย่าง ต่างๆ  มีการนำเหตุการณ์ใกล้ตัวเช่น การรับนอ้ง หยิบยกประเด็นต่างๆ ตลอดจน

การเล่นเกมส์ เพื่อโยงเข้าสู่แนวคิด ทฤษฎีทางด้าน รปศ.นอกจากนี้ยังได้ดาวนโ์หลดเอกสารใน class 

study ให้นักศกึษาได้เข้าศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองล่วงหน้า 

3. อาจารย์มกีารให้คำปรึกษาแก่นกัศกึษานอกเวลาราชการและหลากหลายช่องทาง 

4. หลักสูตรได้การสร้างความร่วมมือในชุมชน และให้นักศกึษาได้เรียนรู้ใน Social Lab บริเวณรอบ

มหาวทิยาลัยแม่โจ้ ท่ีวิทยาลัยมคีวามร่วมมือ 

5. หลักสูตรมกีารสร้างแรงบันดาลใจให้แก่นักศกึษา โดยนำศษิย์เก่าท่ีประสบผลสำเร็จในการเป็นผูน้ำชุมชน

ในระดับท้องถิ่น ส่วนกลาง หรอืการทำงานในช่องทางออนไลนท่ี์ประสบความสำเร็จ มาให้ความรู้แก่รุ่น

นอ้ง  

6. ทักษะและเครื่องมือท่ีสำคัญและจำเป็นสำหรับนักศกึษาในหลักสูตรและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอด

ชวีติ ได้แก่ภาวะผู้นำ การทำงานเป็นทีม การวางแผนเชงิกลยุทธ์ ทักษะการปรับตัว จิตสาธารณะ ความ

เข้าใจความแตกต่างทางความคดิเห็นของกลุ่มคน การเลอืกวธีิการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกลุ่มที่

เกี่ยวข้อง โดยใช ้Problem Based / Area Based / Project Design / การสร้างทีม / การเพิ่มทักษะการ

วางแผนเชงิกลยุทธ์ 

7. จุดเด่นของหลักสูตร เป็นหลักสูตรด้านรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีเข้มขน้ เข้าถึงชุมชนท้องถิ่น และสามารถ

บริหารจัดการชุมชนและจัดการท่ีหลากหลาย และประกอบอาชพีได้หลากหลาย 

8. มกีารเชื่อมโยงกับหลายศาสตร์  

9. ในการปรับปรุงหลักสูตรครัง้ต่อไป ควรมกีารปรับรายวชิาท่ีมีความใกล้เคียงซำ้ซ้อนกัน จัดเป็นกลุ่ม

เดียวกัน และการปรับเอกเลอืกให้มเีหมาะสม เพ่ือให้มีหน่วยกิตท่ีเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  

10. หลักสูตรมกีารสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชบั้ณฑิตหรือหน่วยงานท่ีรับนักศกึษาฝึกสหกิจศกึษา เพื่อ

นำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงกระบวนการเสริมสร้างนักศกึษาและการเรียนการสอน 
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11. มกีารเตรียมความพร้อมในกรณีรับนักศกึษาเพิ่ม อาจต้องมกีารเปิดพืน้ท่ีใหม่บริเวณช้ัน 3 บริเวณ ฝั่ง

ห้องเรียนระดับปรญิญาโทและปริญญาเอกเพิ่มเตมิ  

 

สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1.  เหตุผลท่ีตัดสนิใจมาเรียนเนื่องจาก มคีวามสนใจในการเมอืง โดยเฉพาะการเมอืงท้องถิ่น  และความ

คาดหวังของครอบครัวมุ่งหวังให้ประกอบอาชพีรับราชการ 

2. รับทราบขอ้มูลการรับสมัครเรียนของหลักสูตรผ่าน Facebook และครูแนะแนวท่ีโรงเรียน 

3. การเรียนการสอนของหลักสตูรมท้ัีงในหอ้งเรียนและลงพืน้ท่ีฝึกปฏบัิตจิรงิ โดยลงพื้นท่ีต้ังแต่ชัน้ปี 2 เกือบ

ทุก รายวชิา โดยเลอืกพื้นท่ีตามหัวขอ้หรือประเด็นท่ีสนใจและวิทยาลัยได้ช่วยเหลอืในการการประสานงาน

ไปยัง หน่วยงานท่ีนักศกึษาไปลงพื้นท่ี 

4. นักศกึษาสามารถติดต่อกับอาจารย์ได้สะดวก โดยเฉพาะผา่นการโทรศัพท์ Line Facebook   

5. วทิยาลัยมพีื้นท่ีเรียนรู้ร่วมกัน เช่น ลานสิงห์ไพร และมสีิ่งอำนวยความสะดวก เช่น Wifi โต๊ะ 

6. หนังสือ วารสารในหอ้งสมุดเพยีงพอต่อความความต้องการของนักศกึษา 

7. อยากให้มีสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและเขา้ถึงงา่ย 

8. การลงทะเบียนในระบบของในช้ันปี 1 และปี 2 ค่อนขา้งยาก เนื่องจากต้องลงทะเบียนเรียนในรายวชิา

ศกึษาท่ัวไป 

9. อยากให้รายวชิาท่ีเป็นตัวต่อสามารถลงทะเบียนได้ในภาคฤดูร้อน เนื่องจากถ้านักศึกษาไมผ่่านรายวชิาท่ี

เป็นตัวต่อจะทำให้ไม่สามารถเรียนวชิาถัดไปได้ และทำให้เรียนตกแผน 

10. เนื่องจากการระบาดของโควดิ-19 ทำให้ต้องเรียนออนไลน์ และบางรายวชิาสั่งงานนักศกึษาค่อนขา้ง

เยอะทำให้ต้องไปศกึษาดว้ยตนเองมากขึ้นซึ่งเป็นภาระของนักศกึษา  

13. อยากให้มีการรับนอ้งในรูปแบบใหม่ ไม่ใช้ความรุนแรง และควรมกีิจกรรมแค่ 7 วัน โดยให้รุ่นพ่ีทุกชัน้ปี

เข้าร่วม 

 

 

 



 

21 

 

  



 

22 

ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคณุภาพภายใน 

………………………….. 

 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์

วิทยาลัยบรหิารศาสตร์ มหาวทิยาลัยแม่โจ้ 

 

วันพฤหสับดทีี่ 10 มถิุนายน 2564   

08.30 น. – 09.00 น. คณะกรรมการเข้าเตรียมความพร้อมในโปรแกรม ZOOM 

09.00 น. – 09.10 น. กล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมิน และ 

แนะนำอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร   

09.10 น. – 10.00 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

10.00 น. – 11.00 น. สัมภาษณน์ักศกึษาปัจจุบัน 

11.00 น. – 12.00 น. ประเมินการดำเนนิงานของหลักสูตร  

12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. – 15.00 น. ประเมินการดำเนนิงานของหลักสูตรและให้ขอ้เสนอแนะ  

15.00 น. – 16.00 น. นำเสนอผลการประเมิน 
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ภาคผนวก  ข 

รายช่ือผู้รับการสัมภาษณ ์

........................ 

 

ตัวแทนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

      1.  อาจารย์ ดร.เจตฑถ์  ดวงสงค์ถ ์  ประธานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

      2.  อาจารย์ ดร.เกรยีงไกร  เจรญิผล  รองประธานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

      3.  อาจารย์ ดร.สุชาดา  สายทิ  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

      4.  อาจารย์ ดร.ภัทร  ชมภูม่ิง  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

      5.  อาจารย์ ดร.พชิญ์  จิตต์ภักดี  เลขานุการอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

ตัวแทนนักศกึษา 

1. นายชัยภัทร วทิิตปริวรรต   รหัสนักศึกษา  6105105316 

2. นางสาวธัญวรัชญ ์นธิิธานนท์  รหัสนักศึกษา 6105105332  

3. นางสาวสุดารัตน์ บุญทา  รหัสนักศึกษา  6105105399  
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ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมนิ 

........................ 

 

  

  

  

 

 

 


