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Appendix D 

 
AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 8 มถิุนายน 2564 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารสาธารณะ 

Name of University :  

มหาวทิยาลัยแม่โจ ้

Name of Faculty/School :  

วทิยาลัยบริหารศาสตร์ 

Name of Management Representative/Designation : Email :  

     1)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยจรัส  เตชะตันมนีสกุล 

     2)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมพร  ตันตรา 

     3)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกพชิญ์  ชนิะข่าย 

 

Name of Assessors : 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนทิ  สทิธิ   ประธานกรรมการ 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์  อวิโรธนานนท์ กรรมการ 

3) อาจารย์ ดร.ศรัณย์  จันทร์ทะเล   กรรมการ 

4) นางนติยา  ไพยารมณ ์    เลขานุการ 

5) นายนัฐพล  ภาคภูม ิ    ผู้ช่วยเลขานุการ 
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Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders including academic and 

support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing ceremony where the key strengths and 

areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the assessment results is as 

follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 2 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 2 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การให้คะแนน  ผ่าน     

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี ้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ ์

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร  /  

2 คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  /  

3 คุณสมบัตขิองอาจารย์ประจำหลักสูตร  /  

4 คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้สอน  /  

5 คุณสมบัตขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์หลักและอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้อิสระ  /  

6 คุณสมบัตขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ร่วม (ถ้ามี)  /  

7 คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้สอบวทิยานพินธ์    /  

8 การตพีมิพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ำเร็จการศึกษา  /  

9 ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์และการค้นควา้อิสระในระดับบัณฑิตศกึษา  /  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  /  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been 

clearly formulated and 

aligned with the vision 

and mission of the 

university [1,2] 

1. มี ELOs ที ่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ

ระดับวิทยาลัยและระดับมหาวิทยาลัย  

2. การกำหนด PLOs แต่ละข้อเรียงลำดับการ

เรียนรู้ (Bloom’s Taxonomy) จากระดับต่ำสู่ระดับ

ท่ีสูงขึ้น 

1. ควรมีการวิเคราะห์และทบทวนความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึง

อทิธิพลและผลกระทบต่อหลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษา 

2. ควรทบทวนหาวิธีการได้ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

สำคัญ (Key Stakeholders) ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงกับผลิตบัณฑิต

ระดับบัณฑิตศกึษา 

3. ควรมีการทบทวนปรับปรุง PLOs บางข้อ หรือบางประเด็นมีการกำหนด

ทักษะการเรียนรู้ค่อนข้างกว้าง โดย PLOs ควรระบุ Action Verb ชัดเจนตาม

แบบ Bloom’s Taxonomy ทำให้วัดและประเมินผลผู้เรียนได้ หลักสูตรระดับ

บัณฑิตศกึษา สามารถทบทวนปรับปรุง PLOs ได้แต่ยังคงแนวคิดเดิมได้ 

3 3 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected 

learning outcomes cover 

both subject specific and 

generic (i.e. transferable) 

learning outcomes [3] 

มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่

ครอบคลุมความสอดคล้องกับ Specific PLOs 

และ Generic PLOs  

1. PLOs แต่ละข้อควรแสดงสมรรถนะประกอบด้วยความรู้ที่ต้องใช้ไปสู่

ทักษะเฉพาะและทั่วไปทำให้เกิดเจตคติ Knowledge->Skills->Attitude ที่

สอดคล้อง ELOs เพื่อไปกำหนดเนื้อหาสาระของแต่ละรายวิชา 

2. PLOs บางข้อจัดกลุ่มในเรื่องของ Specific  PLOs และ Generic PLOs 

ไม่ชัดเจน 

3. ในระดับ Bloom’s Taxonomy ของ PLOs แต่ละขอ้ควรปรับให้สอดคลอ้ง

กับ Action Verb 

3  

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected 

learning outcomes clearly 

reflect the requirements 

of the stakeholders [4] 

มีการถ่ายทอดความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทั ้งภายในและภายนอก ได้แก่  นักศึกษา

ปัจจุบ ัน ศิษย์เก ่า อาจารย์ผ ู ้สอน อาจารย์

ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้บริหารวิทยาลัย ผู้ ใช้

บัณฑิต ผู้ทรงคุณาวุฒิ ไปเข้าสู่ผลการเรียนรู้ของ

หลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษา  

1. ควรทำการวิเคราะห์ช่องทางการได้มาซึ่งความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก 

2. ควรกำหนดความตอ้งการด้านความรู้ ทักษะ และเจตคตจิากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน ไดแ้ก่ ผู้เรียน อาจารย์ผู้สอน และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

  

 
3. ควรมีการทบทวนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำมา

ปรับปรุง PLOs ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการให้ทันสมัยและ

เป็นปัจจุบัน 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification 

is comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

หลักสูตรใชป้ระโยชน์จากเครือขา่ยความร่วมมือ

ในการสื่อสารเผยแพร่หลักสูตร 

1. ควรนำ ELOs ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศกึษามาทำการวิเคราะห์หา

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผลให้เกิดกระบวนการการ

ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตร  

2. ควรทบทวนการจัดทำข้อกำหนดของหลักสูตระดับบัณฑิตศกึษา ให้

มรีายละเอยีดท่ีชัดเจนและให้ทันสมัย 

2 2 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in 

the course specification is 

comprehensive and up-

to-date [1, 2] 

มีการทบทวนระบบการปรับปรุงบางรายวิชาให้

ท ันสม ัยสอดคล ้องก ับความต ้องการของ

ตลาดแรงงาน ความก้าวหน้าของศาสตร์และ

เทคโนโลย ี 

ควรมีการตรวจสอบแต่ละรายวิชาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามี

ความเชื่อมโยงกับ ELOs ด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ(Skills) และ

เจตคติ (Attitude) มคีวามครบถ้วนและทันสมัยทางวิชาการ 

2  

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the 

stakeholders [1, 2] 

มีการพัฒนาและปรับปรุง มคอ. 3 – มคอ.6 ให้

ทันสมัย มกีารกำหนด CLOs แต่ละวิชาท่ีเปิดการ

เรียนการสอน 

1. มีวิธ ีการสื ่อสารประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่หลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาได้ตรงกลุ ่มเป้าหมาย หลักสูตรมีร ูปแบบเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรท่ีหลากหลายและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

2. มีการวิเคราะห์ช่องทางที่ได้รับข่าวสารข้อมูลของหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศกึษาในการสื่อสารตามกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ควรประเมินกระบวนการสื่อสารเผยแพร่ รวมถึงเนื้อหาที่ต้องการ

สื่อสาร เพื่อให้เข้าใจง่าย ทันสมัยและสอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment 

with the expected 

learning outcomes [1] 

 1. ควรแสดงของการออกแบบหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที ่ เป็น 

Backward Curriculum Design ที่มีการส่งมอบ ELOs ไปสู่รายวิชาเป็น 

CLOs  

2. ควรแสดงข้อมูลโครงสร้างหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสะท้อนให้

เห็นความสัมพันธ์ผลลัพธ์การเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินผู ้เรียนในการกระจายรายวิขากับหลักสูตรที่ม ีความ

เชื่อมโยงและสอดคล้องกันเพื่อไปสู่การบรรลุ ELOs   

2 2 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution 

made by each course to 

achieve the expected 

learning outcomes is 

clear [2] 

 

 

 

1. ควรมแีสดงการเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของPLOs YLOs กับ CLOs 

ในแต่ละรายวิชาให้ชัดเจนโดยกำหนดให้มีระดับขั้นการเรียนรู้ตามแบบ 

Bloom’s Taxonomy 

2. ควรมกีารกำหนดรายวิชาเฉพาะที่ทำหนา้ที่สะท้อนโดยตรงต่อ PLOs 

ข้อนัน้ ด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมนิผู้เรียนให้

มีสมรรถนะที่ต้องการได้ เพื่อลดความซ้ำซ้อนของเนื้อหาสาระของ

รายวชิา  

2  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated 

and up-to-date [3, 4, 5, 

6] 

 

 

 1. ควรมีกระบวนการจัดลำดับวิชาก่อนหลัง ตามลำดับขั้นของการ

เรียนรู้ตามแนวทาง Bloom’s Taxonomy ทำให้แต่ละรายวิชามีลำดับจาก

ง่ายไปหายาก 

2. ควรมกีารบูรณาการในรายวชิา สามารถ ตอบสนองต่อ PLOs ได้ 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ร ั ชญา การศ ึ ก ษาของ

มหาวทิยาลัยกับปรัชญาของหลักสูตร 

1. แสดงให้เห็นการนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาสื่อสาร

และถ่ายทอดให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรเพื ่อใช้เป็นแนวทางในการ

ออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

2. ควรทบทวนช่องทางในการสื่อสารปรัชญาการศกึษาไปยังผู้มีส่วนได้

เสียทุกกลุ่มตามความเหมาะสม และบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนไป 

2 2 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and 

Learning activities are 

constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

มรูีปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 1. ควรแสดงความเชื่อมโยง ความสอดคล้อง และลำดับของรายวิชา / 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อบรรลุตาม PLOs ของหลักสูตร 

2. ควรมกีารทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้จากผู้เรียนแต่ละรายวชิา 

3. นำผลการทวนสอบมาใชใ้นการปรับปรุงในรายวชิา 

2  

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and 

learning activities 

enhance life-long 

learning [5] 

มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชวีติผ่านรายวชิาและการทำวิจัย 

1. ทบทวนการแสดงรายละเอยีดกิจกรรมท่ีหลักสูตรใชใ้นการส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชวีติ ตามท่ีกำหนดไว้2. การประเมิน และแสดง

ผลลัพธ์ของกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีติว่าส่งผลให้

ผู้เรียนเกิดทักษะอย่างไร 

3  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student 

assessment is 

constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning 

outcomes [1, 2] 

หลักสูตรมีระบบและกลไกในการประเมินผู้เรียน

ตั้งแต่การรับเข้าจนถึงการสำเร็จการศึกษาของ

หลักสูตร 

ควรประเมินผลรูปแบบการประเมนิผู้เรียนของหลักสูตรท่ีได้วางไว้ และ

การนำผลการประเมินไปปรับใช้ในหลักสูตรเพื ่อการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

3 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student 

assessments including 

timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to 

students [4, 5] 

 ควรใชเ้ครื่องมือวัดผลประเมนิผลต่าง ๆ และวิธีการวัดประเมินผลลัพธ์

การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะ Rubrics และการสื่อสารให้ผู้เรียน

เข้าใจรูปแบบ และเกณฑ์ในการวัดประเมินผลแต่ละรายวชิา 

2  

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are 

used to ensure validity, 

reliability and fairness of 

student assessment [6, 

7] 

 ควรนำ Rubrics มาใช้ในการประเมินผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความมั่นใจ

ว่าการประเมินมคีวามเชื่อม่ัน เท่ียงตรง และยุติธรรม  

2  

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning 

[3] 

 1. ควรประเมินผลรูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังผู้เรียนตามที่

หลักสูตรที่ได้วางไว้ และการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในหลักสูตร

เพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ 

2. ควรแสดงให้เห็นกระบวนการในการติดตามและให้ขอ้มูลยอ้นกลับไป

ยังผู้เรียนเป็นระยะ ๆ  

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready 

access to appeal 

procedure [8] 

ม ีช ่องทางและร ูปแบบในการอ ุทธรณ ์ของ

นักศกึษา 

ควรทบทวนช่องทางในการอุทธรณ์ของนักศึกษาที่หลากหลายและ

เข้าถึงได้ง่าย รวมถึงมีการประเมินช่องทางอย่างสม่ำเสมอ 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff 

planning (considering 

succession, promotion, 

redeployment, 

termination, and 

retirement) is carried out 

to fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

มกีารวเิคราะห์แผนอัตรากำลังของหลักสูตร 1. ควรทบทวนแผนอัตรากำลังของอาจารย์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวใน

ด้านจำนวนและสมรรถนะความเชี่ยวชาญ เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจ

หลักได้แก่ การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร การทำ

วิจัย และการบริการวิชาการ รวมถึงรองรับการดำเนินงานของ

หลักสูตรที ่จะต้องมีการพัฒนา/เปลี ่ยนแปลงให้เป็นปัจจุบันและมี

ศักยภาพในการแข่งขันอยู่เสมอ 

2. ควรวิเคราะห์ ทบทวนกระบวนการส่งเสริมการพัฒนาตนเองสู่

ตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 

3. ควรส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ตามประเด็นเร่งด่วนของหลักสูตร

นอกเหนอืจากความสนใจตามความเช่ียวชาญของอาจารย์ 

3 2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student 

ratio and workload are 

measured and monitored 

to improve the quality of 

education, research and 

service [2] 

 

 

 

 1. การคำนวณค่า FTEs ควรมฐีานในการคดิท่ีสอดคล้องกับความเป็น

จรงิ มีการนำเสนอฐานในการคดิให้ชัดเจน 

2. ควรนำค่า FTEs ท่ีได้มาใชก้ารวเิคราะห์แนวโนม้ และการกำกับ

ตดิตาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของการเรียนการ

สอน 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and 

selection criteria including 

ethics and academic 

freedom for appointment, 

deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated [4, 5, 6, 

7] 

 ควรพจิารณาทบทวน ตดิตาม วัดและประเมินผลกระบวนการ เพื่อการ

ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ และคุณสมบัติของบุคลากรสายวิชาการตาม

ความตอ้งการของหลักสูตร 

 

 

 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are 

identified and evaluated 

[3] 

 1. ควรกำหนด การวัด และการวิเคราะห์ความสามารถของอาจารย์ใน

การจัดกระบวนการเรียนรู ้ (Learning process) และสอดคล้องกับ 

มาตรฐานการศึกษาอุดมศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ของบัณฑิต (Professional 

Standard Framework หรือ PSF) ประกอบด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ 1. 

องค์ความรู้ (Knowledge) 2. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ (Professional 

Competencies) 3. คุณค่าของอาอาจารย์ (Professional Value) 

2. ควรวเิคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ (Gap Analysis) ตามความตอ้งการ

ในหลักสูตรของผู้สอนแต่ละท่านเพื่อกำหนด IDP  

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are 

identified and activities 

are implemented to fulfil 

them [8] 

วิทยาลัยส่งเสริมงบประมาณสำหรับบุคลากร

เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างเพยีงพอ 

1. ควรนำผลการวเิคราะห์ความสามารถของอาจารย์มาเป็นแนวทางใน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2. ควรมีการประเมินการบรรลุผลลัพธ์ของการพัฒนาสมรรถนะของ

อาจารย์ 

3. ควรแสดงผลการพัฒนาของอาจารย์แต่ละท่านในประเด็นการ

ฝึกอบรมและนำผลการฝึกอบรมมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition 

is implemented to 

motivate and support 

education, research and 

service [9] 

 ควรมสี่วนร่วมในการตดิตามและพัฒนารูปแบบของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของสายวิชาการเพื่อการปรับปรุงคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นและมีส่วนส่งเสริมขวัญกำลังใจของบุคลากรของสายวิชาการใน

การพัฒนาตามพันธกิจ 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and 

quantity of research 

activities by academic 

staff are established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

1. วทิยาลัย/หลักสูตรมกีารวางแผนกำกับติดตาม

และสนับสนุนงานวจิัยของอาจารย์ 

2. อาจารย์มีความสามารถในการสร้างเครือขา่ย

ชุมชนสังคม 

  

1. ควรกำกับติดตามผลงานวิจัยของอาจารย์รวมถึงการหาคู่เทียบเพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัย 

2. ควรมีการจัดทำฐานข้อมูลงานวิจัยให้เป็นหมวดหมู ่ตามความ

เชี่ยวชาญของอาจารย์เพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ของนักศึกษา และมี

การเทียบเคียงงานวจิัยของหลักสูตรกับหลักสูตรอื่น 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.1 Support staff planning 

(at the library, laboratory, 

IT facility and student 

services) is carried out to 

fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

 

 ควรวิเคราะห์อัตรากำลังว่ามีจำนวนเพียงพอกับต่อการสนับสนุนภาระ

งานต่าง ๆ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ

ของหลักสูตร 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, deployment 

and promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนควรระบุความสามารถ

และความเชี่ยวชาญท่ีมีความเหมาะสมกับการปฏบัิตงิานในหลักสูตรให้

ชัดเจน โดยนำ PLO ของหลักสูตรมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพจิารณา 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.3 Competences of 

support staff are 

identified and evaluated 

[3] 

 1. ควรระบุและประเมินความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน ใน

การตอบสนองต่อความตอ้งการจำเป็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียผ่าน การ

พัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร การทำวิจัย และ

การบริการวิชาการ 

2. ควรวเิคราะห์หาความต้องการของสมรรถนะที่จำเป็นต่อหลักสูตรใน

การสนับสนุนการบริการ 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are 

identified and activities 

are implemented to fulfil 

them [4] 

วิทยาลัยส่งเสริมงบประมาณสำหรับบุคลากร

เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างเพยีงพอ 

ควรวิเคราะห์ความต้องการ / ความจำเป็นของหลักสูตร ในการ

ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริม

และสนับสนุน การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร 

การทำวิจัย และบริการวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition 

is implemented to 

motivate and support 

education, research and 

service [5] 

 ควรทบทวนระบบการให้รางวัล ยกย่องเชิดชูบุคลากรสายสนับสนุน 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณภาพต่อการเรียนการสอน วิจัย และบริการ

วชิาการของหลักสูตรให้ดียิ่งขึน้ 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake 

policy and admission 

criteria are defined, 

communicated, 

published, and up-to-

date [1] 

มีเคร ือข ่ายที ่สามารถประชาสัมพันธ ์ให ้ได้

นักศกึษาใหม่ 

1. ควรวิเคราะห์นโยบายการรับนักศึกษา คุณสมบัติ เงื่อนไขการรับ

สมัคร วธีิการสื่อสาร และการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

2. ควรประเมินช่องทางการสื่อสารข้อมูลการรับสมัคร วิธีการสื่อสาร 

และนำผลการประเมินมาปรับปรุง 

2 2 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and 

criteria for the selection 

of students are 

determined and 

evaluated [2] 

 ควรประเมินวธีิการและเกณฑ์การคัดเลอืกนักศึกษา เพื่อให้ได้นักศึกษา

ท่ีมีคุณสมบัตติามความตอ้งการและสอดคล้องกับ PLOs 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, 

academic performance, 

and workload [3] 

 ควรทบทวนระบบและกลไกการกำกับติดตามความก้าวหน้าผลการ

เรียนให้มีประสิทธิภาพและต่อเนื ่อง เพื ่อให้เกิดการดำเนินการ

ช่วยเหลอืนักศกึษาได้อย่างทันท่วงที 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, 

co-curricular activities, 

student competition, and 

other student support 

services are available to 

improve learning and 

employability [4] 

 1. ควรคำนึงถึง PLOs ของหลักสูตรฯ ในการกำหนดวัตถุประสงค์ ใน

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 

2. ควรทบทวนกระบวนการให้คำปรึกษาและประเมินกระบวนการการ

ให้บริการแก่ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social 

and psychological 

environment is conducive 

for education and 

research as well as 

personal well-being [5] 

 1. ควรดำเนนิการสำรวจและประเมินความต้องการด้านกายภาพ สังคม 

จิตใจ และการมีสุขภาวะในการดำรงชีว ิตที ่ด ี เพื ่อนำมาวางแผน

ตอบสนองความตอ้งการของนักศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

2. ควรมรีะบบการแจ้งความต้องการข้อมูลป้อนกลับจากหลักสูตรฯ ไป

ยังหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture halls, 

classrooms, project 

rooms, etc.) are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1] 

ทางหลักสูตรมีพื้นที่ปฏิบัติและลงมือทำการวิจัย

และการเรียนการสอน 

1. ควรสำรวจและประเมินความพึงพอใจของสิ่งอำนวยความสะดวก

ด้านการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาจัดทำ

แผนการปรับปรุงพัฒนา 

2. ควรมรีะบบการแจ้งความต้องการข้อมูลป้อนกลับจากหลักสูตรฯ ไป

ยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

3 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.2 The library and its 

resources are adequate 

and updated to support 

education and research 

[3, 4] 

 1.ควรมีการประเมินความต้องการด้านทรัพยากรห้องสมุดและแหล่ง

สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตรฯ ทั้งในมิติความเพียงพอ

และความทันสมัย 

2. ควรมีการส่งเสริมให้ผู ้เรียนและอาจารย์ผู ้สอนใช้ประโยชน์จาก 

Digital Library 

3. ควรมรีะบบการแจ้งความต้องการข้อมูลป้อนกลับจากหลักสูตรฯ ไป

ยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate 

and updated to support 

education and research 

[1, 2] 

 ควรมรีะบบการแจ้งความต้องการข้อมูลป้อนกลับจากหลักสูตรฯ ไปยัง

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities 

including e-learning 

infrastructure are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1, 5, 6] 

 

 

 

 

 1. ควรมีระบบตรวจสอบสิ่งสนับสนุนด้านของผู้มีส่วนได้เสียให้มีความ

เพยีงพอท้ังปริมาณและคุณภาพ เพื่อส่งเสริมพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้

ของนักศกึษาในหลักสูตรฯ และการทำวิจัย 

2. ควรมีระบบการแจ้งความต้องการข้อมูลป้อนกลับจากหลักสูตรฯ ไป

ยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for 

people with special 

needs are defined and 

implemented [7] 

 

 1. ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมาย

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน และ

การจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อผู้มคีวามตอ้งการพเิศษ 

2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบ

รักษาความปลอดภัยท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอน 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as 

input to curriculum 

design and development 

[1] 

 

 1. ควรมกีารทบทวนวิธีการใชห้รือแปลข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วน

ได้เสีย และข้อมูลป้อนกลับ เพื ่อใช้ในการออกแบบและปรับปรุง

หลักสูตรฯ 

2. ควรมีการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสียท่ีเป็นตัวแทนท่ีดี 

2 2 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum 

design and development 

process is established 

and subjected to 

evaluation and 

enhancement [2] 

 

 

 

 

 ควรมีการทบทวนกระบวนการออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรฯ ตาม

กรอบของการจัดการศึกษามุ่งที่ผลลัพธ์ (Outcome Based Education: 

OBE) และ เกณฑ์ของ AUN-QA ที่เป็น Backward Curriculum Design 

เพื่อให้หลักสูตรฯ มคีวามทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed 

and evaluated to ensure 

their relevance and 

alignment [3] 

 1.ควรมกีารทบทวนและประเมนิกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ

การประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสัมพันธ์กันและ

สอดคล้องกับ PLOs 

2.ควรมกีารทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ในระดับของหลักสูตรฯ 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is 

used to enhance teaching 

and learning [4] 

 ควรทบทวนวิธีการนำผลงานวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตรฯ มา

บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ และและการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรมมากขึน้ 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support 

services and facilities (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student 

services) is subjected to 

evaluation and 

enhancement [5] 

 1. ควรประเมินความพึงพอใจในการบริการ สำหรับงานบริการ

นักศกึษาและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสามารถวัดได้ อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ควรทบทวนแผนและติดตามการสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการ

แยกเป็นหมวด (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ IT และการบริการนักศึกษา) 

ในรายวชิาต่าง ๆ ของหลักสูตรฯ 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms 

are systematic and 

subjected to evaluation 

and enhancement [6] 

 ควรมกีารประเมินระบบและกลไกการนำข้อมูลป้อนกลับท้ังเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพจากผู้มีส่วนได้เสียให้ครบทุกกลุ่ม เพื่อนำมาปรับปรุง

และพัฒนาระบบต่อไป 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

 1. ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการเลื่อนชั้นปี และการออกกลางคันของ

นักศึกษาเพื่อนำมาสู่การหาแนวทางในการติดตามและปรับปรุงพัฒนา

ให้ดีขึ้น 

2. การวิเคราะห์และดูแนวโน้มจากข้อมูลที ่มีอยู ่ในการพัฒนาการ

ดำเนนิการของหลักสูตรฯ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

3. การเทียบเคียงข้อมูล (benchmarked) กับหลักสูตรอื่นที่ใกล้เคียง 

เพื ่อนำแนวทาง ว ิธ ีการ และผลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

2 2 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 1. ควรทบทวนและวางแผนการบริหารจัดการหลักสูตรฯ ให้มีความ

เหมาะสมในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อโควิด–19 

เพื่อให้นักศึกษาสามารถสำเร็จการศึกษาตามแผน 

2. การวิเคราะห์และดูแนวโน้มจากข้อมูลที ่มีอยู ่ในการพัฒนาการ

ดำเนนิการของหลักสูตรฯ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

3. การเทียบเคียงข้อมูล (benchmarked) กับหลักสูตรอื่นที่ใกล้เคียง 

เพื ่อนำแนวทาง ว ิธ ีการ และผลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

2  

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 1. ควรวางแผนการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศกึษาปัจจุบันท่ีต้องการ

พัฒนาความสามารถของตัวเองให้ตรงกับความต้องการของผู้ใชบั้ณฑิต

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด–19 

2. การวิเคราะห์และดูแนวโน้มจากข้อมูลที ่มีอยู ่ในการพัฒนาการ

ดำเนนิการของหลักสูตรฯ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. การเทียบเคียงข้อมูล (benchmarked) กับหลักสูตรอื่นที่ใกล้เคียง 

เพื ่อนำแนวทาง ว ิธ ีการ และผลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

11. Output 11.4 The types and 

quantity of research 

activities by students are 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [2] 

นักศกึษามพีื้นท่ีและทุนในการทำงานวิจัย 1. ควรวางระบบและกลไกที่ส่งเสริมกิจกรรมดา้นการวจิัยของนักศึกษา 

และมีการจัดประเภทงานวจิัยของนักศกึษา เพื่อใชเ้ป็นฐานข้อมูลในการ

กำกับ ตดิตามและเทียบเคียงเพื่อการพัฒนา 

2. หลักสูตรฯ ควรกำหนดตัวชี้วัดงานวิจัยของนักศึกษาที่สอดคล้องกับ 

PLOs ของหลักสูตรฯ 

3. ควรกำหนดคู่เทียบหรือเกณฑ์มาตรฐานเพื่อการพัฒนา 

3  

11. Output 11.5 The satisfaction 

levels of stakeholders are 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [3] 

 1. ควรมีการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสำหรับ

การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรฯ 

2. การวิเคราะห์และดูแนวโน้มจากข้อมูลที ่มีอยู ่ในการพัฒนาการ

ดำเนนิการของหลักสูตรฯ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

3. การเทียบเคียงข้อมูล (benchmarked) กับหลักสูตรอื่นที่ใกล้เคียง 

เพื ่อนำแนวทาง ว ิธ ีการ และผลมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

4. ควรมีการใช้ข้อมูลย้อนหลังหรือติดตามอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะใน

ส่วนที่เป็น PLOs เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มของความพึงพอใจ และนำผล

การวิเคราะห์มาใช้กำหนดประเด็นที ่ควรปรับปรุงแก้ไ ขเร่งด ่วน 

ตลอดจนพัฒนาหลักสูตร และคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

2  

Over All 2 
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ข้อเสนอแนะในการเขียนผลการดำเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) 

1. ควรมกีารพัฒนา OBE ของหลักสูตรให้มีการกระจายสู่รายวชิา  

2. ควรอธิบายกระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ในการประเมิน  

3. ควรทำแผนปฏบัิต ิ(Action Plan) ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์โดยใชห้ลกั PDCA มี

การกำหนดระยะเวลาและการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน 

4. ควรมกีารวเิคราะห์ GAP Identify ตามหลกั ADLI  

5. ควรมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเขียน OBE ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

 

สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รบัผดิชอบหลักสูตร 

1. หลักสูตรมกีารใช้ Social Lab ใหน้ักศกึษาได้เรียนรู้ผ่านการปฏบัิต ิโดยเรียนรู้ผ่าน Area Based /Problem 

Based ในการสร้างความร่วมมือจากหลายภาคส่วนในการบริหารสาธารณะ 

2. จุดเด่น/อัตลักษณ์ ของนักศกึษาคือ พยายามสร้างให้นกัศกึษาเป็น “ผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง” ท่ีมีแรง

บันดาลใจสร้างประโยชน์เพื่อสังคม โดยการออกแบบการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา งานวจิัย งาน

บริการวิชาการให้สอดคล้องกับการสร้างผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง 

3. หลักสูตรมกีารสอนแบบ ทมี Teaching ให้อาจารย์ท่ีมีความเชี่ยวชาญแต่ละประเด็น หรือแมแ้ต่

บุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานมาร่วมกันสอนและแบ่งปันความรู้ประสบการณ์ให้แก่

นักศกึษา 

 

สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1. อาจารย์ให้คำปรึกษาเร่ืองการเรียนและการทำงานวิจัยเป็นอย่างดี 

2. อาจารย์มคีวามยดืหยุ่น ในการจัดการเรียนการสอน มีการจัดตารางเรียนเป็นแบบ Block Course เพื่อให้

นักศกึษาเรียนรู้ได้สะดวก  

3. การสบืค้นความรู้เพิ่มเตมิได้รับการช่วยเหลอืจากเจ้าหนา้ที่ท่ีดแูลหลักสูตร และจากทางเจ้าหนา้ที่ดูแล

หอสมุดของทางมหาวิทยาลัย ซึง่มขี้อมูลความรู้ค่อนขา้งเพียงพอ ต่อการทำงานวิทยานพินธ์ของตนเอง  

4. อุปกรณ์ wifi มคีวามพอเพยีง ใชง้านได้ดี  

5. อาจารย์มกีารปรับพื้นฐานของนักศกึษาก่อนจัดการเรียนการสอน โดยให้แต่ละคนแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์การทำงาน และนำความรูเ้ชงิแนวคิด ทฤษฎีมาสอดแทรกทำให้นักศกึษาเข้าใจไดง้่าย  

6. อาจารย์มวีธีิการเรียนการสอนให้นักศกึษาเข้าใจงา่ย  โดยมักจะยกตัวอย่างเหตุการณ์ และ

ประสบการณ์ของผู้เรียนอาจารย์ใชว้ธีิการได้เรียนรู้ดา้นการบริหารสาธารณะ มคีวามเข้าใจ เห็น

โครงสร้าง 

7. อยากเขา้มาเรียนในห้องเรียนร่วมกับเพื่อนร่วมรุ่น เนื่องจากได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
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ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคณุภาพภายใน 

………………………….. 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารสาธารณะ 

วิทยาลัยบรหิารศาสตร์ มหาวทิยาลัยแม่โจ้ 

 

วันอังคารที่ 8 มถิุนายน 2564   

08.30 น. – 09.00 น. คณะกรรมการเข้าเตรียมความพร้อมในโปรแกรม ZOOM 

09.00 น. – 09.10 น. กล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมิน และ 

แนะนำอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร   

09.10 น. – 10.00 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

10.00 น. – 11.00 น. สัมภาษณน์ักศกึษาปัจจุบัน 

11.00 น. – 12.00 น. ประเมินการดำเนนิงานของหลักสูตร  

12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. – 15.00 น. ประเมินการดำเนนิงานของหลักสูตรและให้ขอ้เสนอแนะ  

15.00 น. – 16.00 น. นำเสนอผลการประเมิน 
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ภาคผนวก  ข 

รายช่ือผู้รับการสัมภาษณ ์

........................ 

ตัวแทนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยจรัส เตชะตันมนีสกุล  ประธานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

     2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกพชิญ์ ชินะข่าย   รองประธานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

     3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมพร  ตันตรา   เลขานุการอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

 

ตัวแทนนักศกึษา 

1. นายสมบัต ิบัญชาเมฆ  รหัสนักศึกษา 6205405011 

2. ว่าท่ีร้อยโทธีรวัฒน์ ยิ้วยิ้ม  รหัสนักศึกษา 6205405013 

3. นายประวิทย ์สวัสดรัิกษา  รหัสนักศึกษา 6205405014 
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