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Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR), evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 2 

5. Student Assessment 3 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 2 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 

  



 

ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ผ่าน      

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด    

 

  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been clearly 

formulated and aligned with 

the vision and mission of the 

university [1,2] 

 -ควรทบทวนผลลัพธ์การเรียนรู ้(PLO) ที่กำหนดสะท้อนใหเ้ห็น

ถงึวิสัยทัศน์และพนัธกจิทั้งของคณะและมหาวิทยาลัยอย่าง

ชัดเจน รวมทั้งควรนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยัมา

กำหนดผลลัพธ์การเรียนรูข้องหลักสตูร 

-ควรมีการทบทวน PLO ในประเด็นเก่ียวกับจิตสาธารณะใน

การนำความรูด้า้นภาษาองักฤษไปใช้เพื่อให้เกดิประโยชน์แก่

ตนเองและสังคม 

2 2 

 1.2 The expected learning 

outcomes cover both subject 

specific and generic (i.e. 

transferable) learning 

outcomes [3] 

ม ีการกำหนดผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ ของ

หลักสูตรที่ครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะ

ทั่วไป และความรูแ้ละทักษะเฉพาะทาง  

ควรทบทวนผลลัพธ์การเรียนรู้ ให้แน่ใจว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ใด

เป็น  Specific Learning Outcome และ เป ็น  Generic Learning 

Outcome ให้เหมาะสม  

2  

 1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect the 

requirements of the 

stakeholders [4] 

 1. จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ยังไม่ได้แสดงให้เห็น

ถึงการค้นหาและการกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่ตรงกับ

ความต้องการของหลักสูตรทุกกลุ ่มที ่สำคัญที ่ใช้ในการ

กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ 

2. ควรมีการนำข้อมูลจาก Stakeholders แต่ละกลุ่มที่มีอิทธิพล

สูงต่อบริบทที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชามาแสดงให้เห็นว่าถูก

นำมาสรา้งเป็น PLOs อย่างไร 

2  

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

 จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ยังไม่ได้แสดงให้เหน็ถงึ

สารสนเทศที่จำเป็นของหลักสูตรอยา่งครบถว้น (ตามคู่มอื AUN 

– QA หน้า 19) และเปน็ปัจจุบนั เพื่อใช้ในการเผยแพร่ 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

 หลักสูตรควรทบทวนข้อมูลรายวิชา (มคอ.3) ใหม้ีความ

ครบถว้น (ตามคู่มือ AUN – QA หน้า 19) เป็นปัจจุบนั  

2  

 2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the stakeholders 

[1, 2] 

มีการเผยแพร่หลักสตูรโดยจดัทำเป็นแผ่น

พับ คู่มือนักศึกษาโดยมีการเผยแพร่

หลักสูตรผา่นออนไลน์และออฟไลน ์

1. จากรายงานประเมินตนเอง (SAR) ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึง

การสรุปสาระสำคัญของหลักสูตรก่อนการเผยแพร่ให้

เหมาะสมกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

2.  จากรายงานประเมินตนเอง (SAR) ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึง

การประเมินช่องทางที่ได้ดำเนินการในการเผยแพร่หลักสูตร

แต่ละช่องทางที่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีรับทราบถึงข้อมูลหลักสูตร

ให้ครบทุกกลุ่ม 

3. จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ยังไม่ได้แสดงให้เห็น

ถึงการนำผลการประเมินมาทบทวนปรับปรุงช่องทางการ

เผยแพร่หลักสูตรให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่น

เสียแต่ละกลุ่ม 

2  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is designed 

based on constructive 

alignment with the expected 

learning outcomes [1] 

 1. จากรายงานตนเอง (SAR) หลกัสูตรยังไม่ได้แสดงให้เห็นถงึ

การออกแบบหลักสตูรในประเด็นการถ่ายทอด PLOs ไปสู่

กระบวนวิชาและบทเรียนอยา่งชัดเจน (Backward Design) 

รวมทั้งการคำนึงถงึ constructive alignment ระหว่าง PLOs, 

การประเมิน ผู้เรยีน และวิธีการจัดการเรียนการสอน 

2. ควรทบทวนการนำ Revised Bloom’s Taxonomy มาใช้

ประโยชน์ในการออกแบบรายวิชาตาม PLOs ที่เกี่ยวข้องและ 

PLOs ควรครอบคลุมดา้นความรู ้ทักษะ และเจตคต ิ(KSA) 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 3.2 The contribution made by 

each course to achieve the 

expected learning outcomes is 

clear [2] 

- จากรายงานตนเอง (SAR) หลกัสูตรยังไม่ได้แสดงให้เห็นถงึการ

ถ่ายทอด PLOs ลงสู่รายวิชาตาม curriculum mapping ที่จัดทำ

ไว้ เพื่อให้เกดิ constructive alignment ทั่วทัง้หลักสูตร 

2  

 3.3 The curriculum is logically 

structured, sequenced, 

integrated and up-to-date  

[3, 4, 5, 6] 

 ควรทบทวนความเช่ือมโยงของ CLOs กับ PLOs ตามความ

คาดหวังของผลลัพธ์การเรยีนรูใ้นแต่ละชัน้ปี (YLOs) และทำให้

ได้คุณลักษณะของบัณฑติตามที่หลักสตูรกำหนดไว ้

2  

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational philosophy 

is well articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

-มีการประเมินช่องทางการประชาสัมพันธ์

ให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

 

-ควรมีการเผยแพร่ปรัชญาการศึกษาให้กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย

สามารถรับรู้ได้ 

-ควรมีการประเมินช่องทางและข้อมูลการประชาสัมพันธ์ที่

เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย 

2 2 

 4.2 Teaching and learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement of 

the expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

มีการแสดงความสมัพันธ์ระหว่างวิธีการ

สอนกับ PLOs 

ควรกำหนดผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับรายวิชา  CLO ครบทุกวชิา

พรอ้มกำหนดวิธีการสอนทีส่อดคล้องกับ CLOs 

2  

 4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

หลักสูตรมีเป้าหมาย Life-long Learning ที่

ชัดเจน 

-ควรสรา้งกจิกรรมการเรียนการสอนที่กระตุน้ให้เกดิการ

เรียนรูต้ลอดชีวติครบตามเปา้หมายของหลักสตูรและกิจกรรม

นั้นต้องมีความสอดคล้องกับ PLO ของหลักสูตรด้วย 

-ควรมีการประเมินการจัดการเรยีนการสอน การเรยีนรูต้ลอด

ชีวติ และนำผลมาปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอน 

 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 

achievement of the expected 

learning outcomes [1, 2] 

มีการประเมินผลเปน็ระยะๆอย่างต่อเนือ่ง ควรมีการประเมินระบบการประเมินผลในแตล่ะระยะว่า

สามารถก่อให้เกดิผลลัพธ์การเรยีนรูท้ี่ชัดเจนหรอืไม่ 

2 3 

 5.2 The student assessments 

including timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students [4, 

5] 

มีการใช้วธิีการประเมินทีห่ลากหลาย ควรมีการประเมินและปรับปรงุวิธีการประเมินผลแตล่ะรายวิชา

ที่มีผู้สอนหลายทา่นและสอนหลายกลุ่มของแตล่ะภาค

การศึกษาให้มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกับผูเ้รียน 

3  

 5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are used to 

ensure validity, reliability and 

fairness of student assessment 

[6, 7] 

1.มีการนำเอา Rubric มาใช้ในการประเมิน

ในหลายวิชาของหลักสตูร  

2.มีการนำผลการประเมินรายวิชามาพัฒนา

วิธีการวัดประเมนิผลผู้เรยีน 

ควรมีการประเมินทบทวนวิธกีารและเครื่องมือทีใ่ช้ในการ

ประเมินผลวา่มีความเทีย่งตรง รวมถงึมีการใช้อยา่งเหมาะสม

ในรายวิชาต่าง ๆ 

3  

 5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning [3] 

มวีิธีการประเมินผลผู้เรยีนระหว่างเรียน 

(Formative Assessment)  เพือ่ให้ผูเ้รียนไดม้ี

โอกาสพัฒนาผลการเรยีนรู ้

ควรจะมีการประเมินผู้เรียนระหว่างเรียนให้ครอบคลุมทุก

รายวิชาที่หลักสูตรเปิดสอน 

3  

 5.5 Students have ready 

access to appeal procedure 

[8] 

นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการเรียน

ของนักศึกษารายบุคคลได ้

ควรมีช่องทางการอุทธรณ์ผลการศึกษาหลากหลาย 2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 

promotion, redeployment, 

termination, and retirement) is 

carried out to fulfil the needs 

for education, research and 

service [1] 

มีแผนการจัดการอตัรากำลงั ทดแทน ควรทบทวนแผนอัตรากำลงัให้สอดคล้องกับการเรยีนการสอน 

การวจิัย การบรกิารวชิาการของหลักสูตร 

2 2 

 6.2 Staff-to-student ratio and 

workload are measured and 

monitored to improve the 

quality of education, research 

and service [2] 

 - ควรวิเคราะห์ดูผลกระทบตอ่คุณภาพการวจิัยและการบริการ

วิชาการด้วย เพือ่ติดตามการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

การวจิัย และการบริการวิชาการ เพื่อกระตุ้นให้เกดิการพฒันา

ตนเอง 

- หลักสตูรควรจะวางแผนเกีย่วกับภาระงานของคณาจารย์

เพื่อให้มีความเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่รับเพิ่มขึน้ทุกปี 

2  

 6.3 Recruitment and selection 

criteria including ethics and 

academic freedom for 

appointment, deployment and 

promotion are determined and 

communicated [4, 5, 6, 7] 

 ควรแสดงเกณฑ์การคัดเลือกการกำหนดบทบาทมอบหมายงาน

แก่อาจารย์ใหม่เพื่อนำไปทบทวนปรับปรุงคุณภาพอาจารย์

อย่างต่อเนื่อง 

2  

 6.4 Competences of academic 

staff are identified and 

evaluated [3] 

 ควรมีฐานข้อมลูเพื่อรวบรวมให้เห็นถงึความสามารถและความ

เช่ียวชาญของอาจารยใ์นหลักสูตรเพื่อให้การมอบหมายงานมี

ความสอดคล้องกับความสามารถความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ของอาจารย ์

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are identified 

and activities are implemented 

to fulfil them [8] 

มีการสำรวจความต้องการพฒันาตนเอง

ของบุคลากร 

ควรมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและมีการ

ติดตามการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ รวมทั้ง

ประเมินผลของแผนการพัฒนาบุคลากร 

 

2  

 6.6 Performance management 

including rewards and 

recognition is implemented to 

motivate and support 

education, research and 

service [9] 

 ควรมีการสรา้งแรงจูงใจให้แกบุ่คลากรในหลักสูตรที่มีผลงาน

โดดเด่นเพื่อการสรา้งขวัญและกำลังใจทบทวนกระบวนการให้

รางวัลเชิดชูเกียรติดา้นตา่ง ๆ 

1  

 6.7 The types and quantity of 

research activities by 

academic staff are 

established, monitored and 

benchmarked for improvement 

[10] 

 -ควรมีการกำหนดทิศทางและเป้าหมายของงานวิจยั  

-ควรมีการวางแผนและกำกับติดตามประเภทผลงานการ

ตีพมิพ์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์อย่าง

ต่อเนื่อง   

-ควรหาคู่เทียบเพื่อพัฒนาการวจิัยที่ได้รับการยอมรับ 

2  

7. Support 

Staff Quality 

7.1 Support staff planning (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student services) is 

carried out to fulfil the needs 

for education, research and 

service [1] 

 -ควรทบทวนอัตรากำลังโดยพิจารณาถึงภาระงานทีม่อบหมาย

ตามความต้องการของหลักสตูรและครอบคลุมภาระงานดา้น

การเรียนการสอน การวจิัย และการบริการวิชาการ 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 7.2 Recruitment and selection 

criteria for appointment, 

deployment and promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 -ควรมีส่วนร่วมในการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะของบุคลากร

สายสนับสนุนทีใ่ห้บริการแก่หลักสูตรดา้นการเรียนการสอน 

วิจัย และบริการวิชาการ  

-ควรมีส่วนร่วมในการพจิารณาการเลื่อนขัน้บุคลากรสาย

สนับสนุนที่ให้บริการแก่หลักสูตร 

2  

 7.3 Competences of support 

staff are identified and 

evaluated [3] 

 -ควรมีการกำหนดและประเมนิสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุนทีส่อดคล้องกับความต้องการของหลักสตูร 

2  

 7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified and 

activities are implemented to 

fulfil them [4] 

 -หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการกำหนดทศิทาง การพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนที่ทำงานบรกิารหลักสูตรทัง้ปัจจุบัน และ

อนาคตตามความต้องการของหลักสตูรที่สอดคล้องกับผลการ

เรียนรูท้ี่คาดหวัง 

2  

 7.5 Performance management 

including rewards and 

recognition is implemented to 

motivate and support 

education, research and 

service [5] 

 -หลักสูตรและคณะควรมีระบบการให้รางวลั และการยกย่อง

เชิดชูเกียรติบุคลากรสายสนับสนุน ดา้นการเรียนการสอน การ

วิจัย และการบริการวิชาการของหลักสูตร เพือ่จูงใจบุคลากร

สายสนับสนุนในการทำภารกิจให้สอดคลอ้งกับผลการเรยีนรูท้ี่

คาดหวัง 

1  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake policy 

and admission criteria are 

defined, communicated, 

published, and up-to-date [1] 

- มีการวิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารและ

การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

- ควรวิเคราะห์ทบทวนนโยบายการรับนักศึกษา คุณสมบตัิ 

เงื่อนไขการรับสมัครการรับสมัคร วิธีการเผยแพร่ และการ

อัพเดทข้อมลูให้เป็นปัจจุบัน 

3 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 8.2 The methods and criteria 

for the selection of students 

are determined and evaluated 

[2] 

- มีการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก 

 

- ควรมีการทบทวนวิธีและเกณฑ์ในการคัดเลือกนักศึกษาใหม ่ 2  

 8.3 There is an adequate 

monitoring system for student 

progress, academic 

performance, and workload 

[3] 

- มีการจัดระบบอาจารย์ที่ปรกึษาและ

ช่องทางการตดิตอ่สื่อสารเพื่อคอยดูแลเอา

ใจใส ่ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาเป็น

รายบุคคล 

- ควรมีระบบการติดตามความกา้วหนา้ ผลการศึกษาและ

ภาระการเรียนให้เหมาะสมกบั PLOs 

- ควรมีการติดตามเก่ียวกับภาระการเรียนของนักศึกษาใน

หลักสูตร เพื่อไม่ทำให้นักศึกษามีภาระการเรยีนมากเกนิไป 

2  

 8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other student 

support services are available 

to improve learning and 

employability [4] 

- มีการแสดงข้อมลูกจิกรรมเสรมิหลักสูตร 

และกิจกรรมการแข่งขันที่ช่วยสนับสนุน

นักศึกษาในด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 

PLOs  

- ควรจัดกจิกรรมเสรมิทักษะของผู้เรยีนทีไ่ม่ใช่เป็นกิจกรรมใน

รายวิชา 

- ควรมีการประเมินผลกจิกรรมเสรมิหลักสูตรที่จัดให้กับ

นักศึกษา และควรแสดงผลที่เกดิขึน้กับนักศึกษาให้มีความ

ชัดเจนมากยิง่ขึน้ 

 

2  

 8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal 

well-being [5] 

 

 

- มีการแสดงข้อมลูการจัดบรรยากาศการ

เรียนรูท้างกายภาพ สงัคม และจิตใจที่เอื้อ

ต่อการเรยีนรู ้

- ควรมีการประเมินผลสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและ

จิตใจที่สร้างเสรมิการเรียนการสอน และการวจิยั รวมถงึสขุ

ภาวะส่วนบุคคล  

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment 

(lecture halls, classrooms, 

project rooms, etc.) are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1] 

- มีสำรวจความพึงพอใจและวิเคราะห์สิ่ง

อำนวยความสะดวกที่ใช้ในการเรยีนการ

สอน 

- ควรมีการวิเคราะห์สิ่งอำนวยความสะดวกที่ใช้ในการเรียน

การสอน ทั้งในดา้นความเพยีงพอและความทันสมยั โดยให้

สอดคลอ้งกับ PLOs 

3 2 

 9.2 The library and its 

resources are adequate and 

updated to support education 

and research [3, 4] 

- มีการสำรวจความต้องการหนังสือของ

คณาจารย์  

- มีการแสดงทรัพยากรที่ใชใ้นห้องสมดุ 

- มีการสำรวจความพงึใจของอาจารย์

ประจำหลักสูตรต่อทรัพยากรที่ใชใ้น

ห้องสมุด 

- ควรมีการวิเคราะห์ความตอ้งการในการใช้ทรัพยากรที่ใช้ใน

ห้องสมุดของนักศึกษา 

- ควรนำผลการวเิคราะห์ของการสำรวจความตอ้งการ

ทรัพยากรในหอ้งสมุดนำเสนอต่อคณะเพื่อดำเนนิการต่อไป 

- ควรมีการประเมินความเพยีงพอของทรัพยากรในหอ้งสมุดตอ่

การเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา 

2  

 9.3 The laboratories and 

equipment are adequate and 

updated to support education 

and research [1, 2] 

- มีห้อง Self-access center เพื่อให้

นักศึกษาไดใ้ช้ประโยชน์เพือ่การเรยีนรู้  

- มีการแสดงข้อมลูหอ้งปฏิบตัิการและ

เครื่องมือที่สามารถสนับสนุนการเรียนรูข้อง

ผู้เรยีน 

- มีการสำรวจความพงึใจของอาจารย์

ประจำหลักสูตรที่มีตอ่หอ้งเรียนและ

ห้องปฏิบตัิการต่างๆ 

 

 

- ควรมีการวิเคราะห์ความตอ้งการในส่วนของนักศึกษาตอ่

ห้องปฏิบตัิการและอุปกรณ์ ทัง้ในด้านความเพียงพอและความ

ทันสมยัโดยให้สอดคลอ้งกับ PLOs 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 9.4 The IT facilities including 

e-learning infrastructure are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1, 5, 6] 

- มีการสำรวจความพงึใจของอาจารย์

ประจำหลักสูตรและนักศึกษาที่มีต่อ สิ่ง

อำนวยความสะดวกด้าน IT  

- ควรมีการวิเคราะห์ความตอ้งการในส่วนของสิง่อำนวยความ

สะดวกด้าน IT ในด้านความเพียงพอและความทนัสมัย เพื่อให้

สอดคลอ้งกับ PLOs 

- ควรมีการติดตามและประเมินผลงแผนการดำเนินงานดา้น IT 

(Action plan)  

2  

 9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for people 

with special needs are defined 

and implemented [7] 

- มีการสำรวจความพงึใจของอาจารย์

ประจำหลักสูตรและนักศึกษาต่อมาตรฐาน

ความปลอดภัยฯ  

- ควรมีการกำกับติดตามแผน/กิจกรรมการดูแลรักษา

มาตรฐานดา้นสิ่งแวดล้อมภายในอาคาร ด้านสุขภาวะ และ

ความปลอดภัยต่างๆ และควรมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ

ผู้พกิาร 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to 

curriculum design and 

development [1] 

- มีการแสดงข้อมลูข้อคดิเห็นจากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยี 

- ควรแสดงให้เห็นถงึการนำขอ้มูลปอ้นกลับจากผู้มีส่วนไดส้่วน

เสียมาปรับปรุงพัฒนาการออกแบบหลักสูตรให้มีความชัดเจน

มากยิ่งขึน้ 

- ควรมีการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลปอ้นกลับจากผู้มีสว่น

ได้ส่วนเสยีเพื่อนำมาปรับปรุงและออกแบบ PLOs ของหลักสูตร  

2 

 

2 

 10.2 The curriculum design 

and development process is 

established and subjected to 

evaluation and enhancement 

[2] 

 

 

 

- มีการแสดงขั้นตอนกระบวนการในการ

ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

- ควรมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพสูงขึน้ และมีความทนัสมยัสำหรับ

การวางแผนในการพัฒนาหลกัสูตรต่อไป 

2  
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 10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and alignment [3] 

- มีการแสดงข้อมลูการทบทวนและการ

ประเมินผลการเรียนการสอน 

- ควรมีการทบทวนกระบวนการการจัดการเรียนการสอน และ

ทบทวนวิธีการวัดประเมินผลของผู้เรยีนใหส้อดคลอ้งกับ PLOs 

ทุกรายวิชาของหลักสตูร 

3 

 

 

 10.4 Research output is used 

to enhance teaching and 

learning [4] 

- มีการแสดงข้อมลูงานวิจยัของอาจารย์

ประจำหลักสูตรและนักศึกษา 

- ควรมีการวางแผนสนับสนุนให้กับอาจารย์ในหลักสูตรทำงาน

วิจัยที่สอดคล้องกับ PLO เพื่อที่จะสามารถนำผลของงานวิจยั

มาบูรณาการกับการเรียนการสอน 

- ควรส่งเสรมิให้คณาจารย์ทำวิจัยในช้ันเรยีนเพื่อพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนให้บรรลผุลลัพธ์การเรยีนรูข้องหลักสตูร 

3  

 10.5 Quality of support 

services and facilities (at the 

library, laboratory, IT facility 

and student services) is 

subjected to evaluation and 

enhancement [5] 

- มีสำรวจความพึงพอใจและวิเคราะห์สิ่ง

อำนวยความสะดวกที่ใช้ในการเรยีนการ

สอน 

- ควรมีการวิเคราะห์คุณภาพงานบริการและสิ่งอำนวยความ

สะดวกต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

2  

 10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms are 

systematic and subjected to 

evaluation and enhancement 

[6] 

 

 

- มีการแสดงการสำรวจความต้องการและ

ข้อมูลปอ้นกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- มีวธิีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีที่หลากหลาย 

- ควรมีการประเมินระบบและกลไกการรับขอ้มลูป้อนกลับของ

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีอย่างเปน็ระบบ 

- ควรทบทวนประเด็นคำถามที่ใชใ้นการสำรวจจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีใหม้ีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรูข้องหลกัสูตร 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

 ควรมีระบบในการรวบรวมข้อมูลและกำกับ ตดิตาม pass rates 

และ dropout rates ทำให้หลักสูตรสามารถวางแผนพัฒนาและ

บรหิารจัดการความเสีย่งได้ และควรมีคู่เทียบที่เหมาะสมและได้

มาตรฐาน เพือ่ให้เกดิการพัฒนา 

2 2 

 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

 มีระบบในการรวบรวมข้อมูลและกำกับ ตดิตามการจบ

การศึกษา ทำให้หลักสูตรสามารถวางแผนพัฒนาและบรหิาร

จัดการความเสีย่งได้ และควรมีคู่เทียบที่เหมาะสมและได้

มาตรฐาน เพือ่ให้เกิดการพัฒนา 

2  

 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

 มีระบบในการรวบรวมข้อมูลและกำกับ ติดตามการได้งานทำ

ของบัณฑิต ทำให้หลักสูตรสามารถวางแผนพัฒนาและบริหาร

จัดการความเสี ่ยงได้และควรมีคู ่ เท ียบที ่เหมาะสมและได้

มาตรฐาน เพื่อให้เกดิการพัฒนา 

2  

 11.4 The types and quantity of 

research activities by students 

are established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [2] 

 ควรมีระบบการพัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรมด้านการวิจัย

ของนักศึกษาและควรมีการกำกับติดตามประเภทและจำนวน

ของกิจกรรมวิจัยให้มีความสอดคล้องกับ PLOs และควรมีคู่

เทียบที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน เพื่อให้เกดิการพัฒนา 

2  

 11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [3] 

มีการสำรวจความพงึพอใจจากผูส้อนและ

นักศึกษาปัจจุบัน 

1. ควรมีการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และการกำกับ

ติดตาม ความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรและบัณฑิต

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเทียบเคียง เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 

2. ควรทบทวนประเด็นคำถามของแบบสอบถามให้สอดคล้อง

กับผลลัพธ์การเรียนรูข้องหลักสูตร 

2  

Over All 2 

  



สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

1. ช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ทำให้มีผลกระทบต่อการทำงานของศิษย์

เก่า  

2. หลักสูตรได้พิจารณาปรับรายวิชาให้มคีวามพรอ้มกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

3. การพิจารณาจัดทำ PLO หลักสูตร นอกจากจะพิจารณาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว หลักสูตรยัง

พิจารณาจากกรอบของ มคอ.1 และทักษะตามกรอบ TQF 5 ด้าน ที่เน้นการฟัง พูด อ่าน เขียน  

4. หลักสูตรมีการปรับ PLO ใหม่ จาก 12 ข้อ เหลอื 8 ข้อ จากข้อเสนอแนะที่ผ่านมา และจะเริ่มใช้ใน

ปีการศกึษา 2564  

5. หลักสูตรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมแต่ละช้ันปี ที่ผ่านมาติดปัญหาการระบาดของไวรัสโคโรน่า 

2019 จงึปรับรูปแบบกิจกรรมเป็นแบบออนไลน์แทน 

6. หลักสูตรมีการตรวจสอบเอกสาร มคอ.3 ของแต่ละรายวิชาเพื ่อดูความสอดคล้องของ 

PLO/CLO/LLO วิธีวัดและประเมินผล และมีกระบวนการทวนสอบเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ

เชญินักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็น  

7. เอกสาร มคอ.3 มีการปรับแบบฟอร์มใหม่ตาม AUN-QA และ PLO หลักสูตร 

8. การเลือกรายวิชาที่นำมาทวนสอบจะเลือกจากรายวิชาใหม่ ๆ และมีผลคะแนน A เยอะ เพื่อจะได้

พัฒนาปรับใช้ในปีการศกึษาถัดไป ทั้งนีห้ลักสูตรยังไม่มีการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินผล 

9. หลักสูตรมีการรับอาจารย์ใหม่ที่มคีุณสมบัติเป็นอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรทดแทนได้  

10. หลักสูตรมีการรับนักศึกษามากกว่าแผนทำให้มีปัญหาการเรียนการสอน จำนวนอาจารย์และ

ห้องเรียนไม่เพียงพอ ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2564 คาดว่าจะสามารถรับเต็ม 120 คน โดยจะมีการ

คัดเลือกที่เข้มมากขึ้น 

11. นศ ออกสหกิจ feedback จากสถานประกอบการ  โรงแรม สายการบิน หากอยู่ในพื้นที่เสี่ยงจะ

ถูกส่งกลับมา โรงเรียน สถาบันการศึกษาต่าง ๆ นศ สามารถฝึกสหกิจได้บรรลุ นศ.บางส่วนมี

บุคลิกไม่พร้อมสำหรับการทำงาน มีความเป็นส่วนตัวสูง  

12. หลักสูตรมีรายวิชาค้นคว้าอิสระที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้ หากไม่ได้ไปฝึกสหกิจศึกษา 

ทั้งนีจ้ะต้องมีเกรด B ขึน้ไป  

13. หลักสูตรมีการทำวิธีในชัน้เรียนเพื่อนำผลมาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  

14. นักศึกษาที่ลาออกส่วนใหญ่จะหายไปตั้งแต่แรกเข้า เนื่องจากประสบปัญหาการปรับตัว ลาออก

ไปเรียนสถานศึกษาใกล้ภูมิลำเนา ปัญหาโรคซึมเศร้า หลักสูตรมีการติดต่อกับผู้ปกครองเพื่อ

ร่วมกันช่วยแก้ปัญหาและมีการตดิตามอย่างสม่ำเสมอ 

15. ปัญหาการระบาดของโควิด 19 ทำให้ไม่สามารถนำนักศึกษาไปบริการวิชาการนอกสถานที่ได้  



16. หลักสูตรมีความต้องการเจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตรเพื่อประสานงานในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การเรียนการสอน คณะฯ มีนโยบายบริหารอัตรากำลังสายสนับสนุนจากส่วนกลางคณะฯ ซึ่งแต่

ละคนจะมีภาระงานค่อนข้างมาก  

17. อาจารย์ผู้สอนที่มีภาระงานสอนเกินภาระงานสอนปกติจะได้รับค่าตอบแทนเป็นการเลื่อนขั้น

เงินเดอืน 

18. หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ผูส้อนก่อนจัดการจัดการเรียนสอน โดยให้อาจารย์ผูส้อนแจ้งความ

ประสงค์รายวิชาที่จะสอน มีการแจ้ง PLO หลักสูตร และวิธีการเขียนเอกสาร มคอ.3 ให้อาจารย์

ผูส้อนรับทราบ  

19. อาจารย์ผู้สอนไม่สามารถให้ feedback กับนักศึกษาได้ทันที เพราะต้องนำงานมาตรวจทำให้ต้อง

ใช้เวลาค่อนข้างนาน 

20. วิธีการสอนกลุ่มย่อยไม่มีประสิทธิภาพดีเท่าการสอนในห้องเรียน  

21. อาจารย์ผู้สอนได้รับการพัฒนาตนเองโดยอบรมด้านการแปล การสอนออนไลน์ ซึ่งมีทั้งที่การไป

เองและหลักสูตรส่ง link มาให้ไปอบรม 

 

สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1. นักศึกษาเลือกเรียนที่สาขาวิชาภาษาอังกฤษเนื่องจากเห็นว่าสามารถนำไปใช้กับการทำงานได้ 

2. ศษิย์เก่าที่จบการศกึษาได้งานทำเป็นครูอัตราจ้างที่จังหวัดลำพูน 

3. จากที่ได้เรียนมาส่วนใหญ่เป็นแบบพืน้ฐานมีความกังวลว่าเมื่อจบไปจะมีปัญหาเมื่อไปแข่งขันกับคน

อื่น  

4. ทุกรายวิชามีการชีแ้จงวัตถุประสงค์ และวิธีการใหผ้ลคะแนนแก่นักศกึษารับทราบ 

5. มีการประกาศผลคะแนนให้นักศึกษารับทราบทุกครั้งของการสอบ และอธิบายข้อผดิพลาดในข้อ

ที่มผีลคะแนนต่ำ 

6. นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตามแผนการศกึษาที่หลักสูตรกำหนด 

7. ได้รับทุนการศึกษาเป็นทุนกิจกรรมจากคณะฯ 

8. นักศึกษามีความเชื่อมั่นในระบบการให้คะแนนของอาจารย์ผูส้อน 

9. นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมในรายวิชาและกิจกรรมที่บูรณาการนอกห้องเรยีน 

และได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมการประกวดแข่งขันต่าง ๆ 

10. นักศึกษามีความประทับใจในรายวิชาสอนของหลักสูตร เช่น  

- วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม จะมีวิธีการสอนที่ทำให้ไม่ตึงเครียด รูปแบบการสอนที่

หลากหลาย สนุก ไม่น่าเบื่อ 



- วิชาการบิน มีการชี้แจง ทดลองอ่านบนเครื่อง การเตรียมตัวสอบ แนะนำสายการบินต่าง ๆ 

สอนเทคนิคการสอบสัมภาษณ์  

- วิชาการเขียน มีการยกตัวอย่างมาให้ดู อธิบายรายละเอียดใหเ้ห็นภาพชัดเจน  

- วิชาภาษาในบริบท เรียนสนุก อาจารย์มีทัศนคติที่ด ีฝากข้อคิดดี ๆ ท้ายบทเรียนทุกครั้ง  

- วิชาบันเทิงคดีเบื้องต้น ชอบอ่านนิยาย มีวิธีการที่ง่ายไม่น่าเบื่อ สอนเสร็จให้จับกลุ่มแสดง

ละคร ทำให้ไม่น่าเบื่อ / มีการบอกคะแนนทุกครั้งเมื่อมีการสอบวัดประเมินผล  

11. ก่อนเข้ามาศึกษาที่หลักสูตรนักศึกษาได้รับรู้ข้อมูลของหลักสูตรและเลือกเรียนที่หลักสูตรจาก

ระบบ TCAS เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย facebook fanpage สาขาวิชา และญาตทิี่อยู่เชยีงใหม่ 

12. อยากให้คณะฯ เพิ่มจำนวนเก้าอื้นั่งเรียนและพื้นที่มีความคับแคบ จำนวนห้องน้ำ ลิฟต์โดยสาร

และ  หอ้งเรียนไม่เพียงพอ 

 

สะท้อนข้อคดิจากบุคลากรสายสนับสนุน 

1. ได้มสี่วนช่วยหลักสูตรในเรื่องการรับนักศึกษา ตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้น งานเอกสารทั่วไป 

การจัดตารางสอน ตารางสอบ และช่วยงานสหกิจศกึษาตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการยื่นคำร้อง ช่วย

ประสานงานกับนักศึกษาเพื่อนัดหมายการนเิทศงาน เตรียมเอกสารการเดินทาง จัดทำเอกสาร

แบบฟอร์มการประเมินแบบออนไลน์ แนะนำวิธีการใช้งาน สรุปผลคะแนนส่งให้หลักสูตร

ประเมินผลต่อ 

2. การจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความให้นักศึกษาก่อนออกปฏิบัติงานสหกิจศกึษา 

3. คณะฯ มีงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาตนเอง จำนวนเงิน 12,500 บาท ส่วนใหญ่จะอบรม

ออนไลน์  

4. ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่สำนักงานบดีทุกคนจะมีส่วนคอยช่วยเหลอืหลักสูตรถึงแม้จะมีการแบ่งหน้าที่กัน

ชัดเจนแต่เนื่องจากจำนวนเจา้หน้าที่มนี้อย 

5. จะมีส่วนร่วมในการรับนักศึกษาใหม่โดยจะช่วยตรวจสอบคัดกรอง ส่วนใหญ่จะช่วยตรวจสอบแล

คัดกรองคุณสมบัติแต่การตัดสินใจจะเป็นของหลักสูตรและผูบ้ริหาร 

6. อยากใหเ้จ้าหน้าที่คอยดูแลหอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเองโดยตรงเนื่องจากภายในหอ้งจะมีคอมพิวเตอร์

และหนังสอืที่อาจารย์หลักสูตรเป็นผู้จัดหา 

7. มกีารให้คำแนะนำ คำปรึกษาให้กับนักศึกษา โดยนักศึกษาจะเลือกมาปรึกษากับเจ้าหน้าที่ ที่มี

ความสนทิสนมส่วนตัว 

8. จำนวนหอ้งเรียนภายในอาคารมเีพียงพอที่จะใช้รองรับนักศึกษาที่รับเข้ามามากกว่าแผน   

 

 



 
  



กำหนดการ 

 

ประเมินคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร ประจำปีการศกึษา 2563 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

วันที่ 31 พฤษภาคม 2564 – 1 มิถุนายน 2564  

ทางระบบออนไลน์ (MS Teams) 

 

วันที่ 31 พฤษภาคม 2564 

เวลา 09.00 – 09.15 น. คณบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

เวลา 09.15 – 09.30 น. อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรนำเสนอสรุปการดำเนินงาน 

 ในปีการศึกษา 2563 

เวลา 09.30 – 10.00 น. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินฯ 

เวลา 10.00 – 12.00 น. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 และอาจารย์ผูส้อน 

เวลา 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวนั 

เวลา 13.30 – 15.00 น. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์นกัศึกษา 

เวลา 15.00 – 16.00 น. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์บคุลากรสายสนับสนุน 

เวลา 16.00 – 16.30 น. คณะกรรมการฯ พิจารณาเอกสาร 

 

วันที่ 1 มิถุนายน 2564 

เวลา 09.00 – 11.00 น. คณะกรรมการฯ พิจารณาเอกสารและสรุปผลการประเมิน 

เวลา 11.00 – 12.00 น. คณะกรรมการฯ นำเสนอผลการประเมิน 

  



 

รายชื่อผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 1.ผูช่้วยศาสตราจารย์ดาราณี  ชุมทอง 

 2.ผูช่้วยศาสตราจารย์สุภาพร  มโนวงศ์ 

 3.อาจารย์เวลิกา  มามูล 

 4.อาจารย์อุดมศักดิ์  ศริิทะ 

 

อาจารย์ผู้สอน 

 1.อาจารย์กนกวรรณ  สัมพันธ์ 

 2.อาจารย์อัญชนา  พรรณรังษี 

 3.อาจารย์วันวิสา  เสาร์ใจ 

 4.อาจารย์ ดร.ศรัณย์  จันทร์ทะเล 

 5.อาจารย์จิลลา  กิติกรวรเดช 

 6.อาจารย์ชุดาภัค  ชัยชมพู 

 

นักศกึษา 

 1.นายกีรดติ  หีมบุญช่วย รหัส 6314102314 

 2.นายอาธาร  คำใจ รหัส 6214102407 

 3.นายพิสษิฐ์  หน่อยะ รหัส 6114102346 

 4.นายกฤษฎา  คงเมือง รหัส 6014102304 

 

 

 

  



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 
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