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Appendix D 

 
AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 27-28 พฤษภาคม 2564 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

Name of University :  

มหาวทิยาลัยแม่โจ ้

Name of Faculty/School :  

คณะบริหารธุรกิจ 

Name of Management Representative/Designation : Email :  

     1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูษณิศา เตชเถกิง 

     2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ 

     3) อาจารย ์ดร.นทีทิพย ์สรรพตานนท์ 

 

Name of Assessors : 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนันท์ภัสร์ ราษฎร์นยิม ประธานกรรมการ 

2) อาจารย์ ดร.รัชชานนท์ สมบูรณ์ชัย   กรรมการ 

3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์พชัร เถียรวรกานต์ กรรมการ 

4) นางสาวธิดารักษ์ รัตนมณ ี    เลขานุการ 
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Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders including academic and 

support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing ceremony where the key strengths and 

areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the assessment results is as 

follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 2 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 2 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การให้คะแนน  ผ่าน     

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี ้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ ์

  

 

ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร    

2 คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัตขิองอาจารย์ประจำหลักสูตร    

4 คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้สอน    

5 คุณสมบัตขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์หลักและอาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นควา้อิสระ    

6 คุณสมบัตขิองอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้สอบวทิยานพินธ์      

8 การตพีมิพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ำเร็จการศึกษา    

9 ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์และการค้นควา้อิสระในระดับบัณฑิตศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด    

 

 

 

 

 

 



 

4 

Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been 

clearly formulated and 

aligned with the vision and 

mission of the university 

[1,2] 

 - ควรทบทวนความเช่ือมโยงของ PLOs 

กับวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

 

2 2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected learning 

outcomes cover both 

subject specific and 

generic (i.e. transferable) 

learning outcomes [3] 

- หลักสูตรมีการกำหนดผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังครอบคลุม GLO 

และ SLO 

- ควรทบทวน PLOs บางขอ้ใช้คำเป็น

นามธรรม ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการวัด

หรอืการประเมินผลทำได้ยาก  
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1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect 

the requirements of the 

stakeholders [4] 

 - ควรมีการนำข้อมูลจาก Stakeholders 

แต่ละกลุ่มที่มีอทิธิพลสูงต่อบริบทที่

เกี่ยวข้องกับสาขามาแสดงให้เห็นว่าถูก

นำมาสร้างเป็น PLOs อย่างไร  

 

 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

 - ควรแสดงสารสนเทศที่จำเป็นของ

หลักสูตรอย่างครบถ้วน (ตามคู่มอื  

AUN – QA หนา้ 19) และเป็นปัจจุบัน 

เพื่อใช้ในการเผยแพร่ 

2 2 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

 - ควรมีการทบทวนข้อมูลรายวิชา  

(มคอ.3) ให้มีความครบถ้วน (ตามคู่มอื 

AUN – QA หนา้ 19) เป็นปัจจุบัน  

2 

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the 

stakeholders [1, 2] 

 - ควรทบทวนเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มี

ความหลากหลายและตรงกับความ

ต้องการของ Stakeholders แต่ละกลุ่ม 

- ควรเลือกข้อมูลที่เป็นสาระสำคัญใน

มคอ. 2 3 และ 4 มาสื่อสารและเลือก

ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมสำหรับ 

Stakeholders แต่ละกลุ่ม  

 

 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment with 

the expected learning 

outcomes [1] 

 - ควรแสดงให้เห็นการออกแบบหลักสูตร

ดว้ย Backward Curriculum design โดย

เริ่มจากความตอ้งการของ Stakeholders 

ไปสู่การกำหนด PLOs  

 

2 2 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution made 

by each course to achieve 

the expected learning 

outcomes is clear [2] 

 - ควรวิเคราะห์ให้เห็นถึง PLO breakdown 

ลงสู่ผลลัพธ์การเรียนรูต้ามรายวิชา 

(CLOs) และแสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้

ในด้านองค์ความรู้ (K) ทักษะ (S) และ

ทัศนคต ิ(A)  

- ควรวางแผนร่วมกับอาจารย์ผู้สอนทั้ง

ภายในและภายนอก ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน เพื่อให้การส่งมอบ 

PLOs ผ่านแต่ละรายวิชาประสบ

ความสำเร็จก่อนการเปิดภาคเรียน และ

มีการตดิตาม  

- รายวิชาจำนวนมากในหลักสูตรยังไม่มี

การจัดทำ CLOs ที่สอดคล้องและ

ผลักดันให้เกิดการบรรลุ PLOs 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated and 

up-to-date [3, 4, 5, 6] 

 

 

 

- สาระวิชามีความทันสมัย - ควรทบทวนความคาดหวังของผลลัพธ์

การเรียนรูใ้นแต่ละช้ันปี (YLOs)  

- จากการตรวจสอบเอกสาร มคอ. 2 

และ 3 ของหลักสูตร พบว่า การ

จัดลำดับรายวิชาของหลักสูตรไม่

สอดคล้องกับระดับการเรียนรู ้

(Learning Level ของ Bloom’s 

Taxonomy) 

2 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

 - ควรสื่อสารปรัชญาการศกึษาของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้กับผูเ้รียนและผู้สอน 

โดยเฉพาะผูส้อนจากภายนอก เพื่อใหม้ี

ความเข้าใจตรงกัน และสำหรับ 

Stakeholders กลุ่มอืน่ ๆ และควรมีการ

ทบทวนช่องทางที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement 

of the expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

 - หลักสูตรควรมกีารกำกับติดตามให้มี

การจัดทำ CLOs ทุกรายวิชา 

- ควรมีการกำกับติดตามการจัดทำ

แผนการสอน วิธีการสอนและกิจกรรม

การเรียนรูข้องแต่ละรายวิชา (มคอ.3)

ว่ามีความสอดคล้องกับ CLOs และ

นำไปสู่ PLOs มากน้อยเพียงใด 

2 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

- การสอนมกีารใชท้ักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต 

- ควรทบทวนการกำหนดกรอบ 

(Framework) ของทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิตกรอบใดกรอบหนึ่ง เช่น 

กรอบ European Framework (ERF) 8 

ทักษะ หรอื 16 ทักษะของ Lifelong 

Learning  

- ควรทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิตใน

ทุกรายวิชา 

 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.1 The student 

assessment is 

constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning 

outcomes [1, 2] 

 - ควรกำกับติดตามการวัดและการ

ประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคล้องกับ 

CLOs และ PLOs ในรายวิชาต่างๆ และ

มีการทวนสอบผลการเรียนรู้ของ

นักศึกษาในระหว่างที่ศกึษาในหลักสูตร 

รวมถึงตอนสำเร็จการศกึษา 

2 2 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student 

assessments including 

timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students 

[4, 5] 

 - ควรออกแบบเกณฑ์การให้คะแนนแบบ 

Rubric ให้ชัดเจนและชีแ้จงใหผู้เ้รียน

ทราบ  

- ควรมีการระบุตัวชี้วัดหรอื Performance 

indicators ให้สอดคล้องกับ CLOs หรือ 

LLOs ในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน โดยเฉพาะกิจกรรมแบบ Active 

Learning เช่น Learning by doing, 

Project based Learning, Problem base 

Learning ฯลฯ และชีแ้จงให้ผูเ้รียนทราบ 

 

 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are used 

to ensure validity, 

reliability and fairness of 

student assessment [6, 7] 

 - ควรจัดทำและทบทวนเกณฑ์การ

ประเมินแบบ Rubric และMarking 

schemes ให้ถูกต้อง เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 

และเป็นธรรมให้ครบทุกรายวิชา  

2 

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning 

[3] 

 - ควรทบทวนวิธีการประเมินผลผู้เรยีน

ระหว่างเรียน (Formative Assessment)  

เพื่อให้ผู้เรยีนได้มโีอกาสพัฒนาผลการ

เรียนรู ้

2 

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready 

access to appeal 

procedure [8] 

 - ควรวางระบบและกลไกการทักท้วง 

อย่างเป็นระบบ  

- ควรเก็บสถิตขิ้อมูลการทักท้วงในแต่ละ

ปีเพื่อนำมาทบทวนและปรับปรุงการ

ดำเนนิงาน 

 

 

 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff 

planning (considering 

succession, promotion, 

redeployment, termination, 

and retirement) is carried 

out to fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

 - ควรจัดทำและทบทวนแผนการบริหาร

อัตรากำลังบุคลากรตามความ

เชี่ยวชาญ เพื่อให้เพียงพอต่อความ

ต้องการด้านการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการ  

2 2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student ratio 

and workload are 

measured and monitored 

to improve the quality of 

education, research and 

service [2] 

 - ควรมีการนำค่า FTE มาวิเคราะห์ใน

ระดับรายบุคคล เพื่อวางแผนภาระงาน

ให้เกิดความสมดุลระหว่างการสอน 

การวิจัย และการบริการวิชาการของ

หลักสูตร 

 

 

 

 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and 

selection criteria including 

ethics and academic 

freedom for appointment, 

deployment and promotion 

are determined and 

communicated [4, 5, 6, 7] 

 - ควรจัดทำและทบทวนหลักเกณฑ์ใน

การสรรหา กำหนดภาระงาน 

มอบหมายงาน การเลื่อนขั้นเงินเดอืน

ต่อเป้าหมายใน TOR และชี้แจงให้

อาจารย์ทุกคนทราบ  

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are 

identified and evaluated 

[3] 

 - ควรมีการกำหนดและทบทวนสมรรถนะ

ของอาจารย์ให้ครอบคลุมภารกิจทุก

ด้าน โดยมีเป้าหมายเพื่อบรรลุ

สมรรถนะของหลักสูตร และให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของศาสตร์ 

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are 

identified and activities are 

implemented to fulfil them 

[8] 

 - ควรมีการวเิคราะห์สมรรถนะของ

อาจารย์และความต้องในการพัฒนา

ศักยภาพของอาจารย์มาใช้ในการ

วางแผนพัฒนาอาจารย์ระดับหลักสูตร

และระดับบุคคล (IDP) 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

- ควรมีการกำกับติดตามผลการพัฒนา

ตนเองว่ามีการนำไปใช้ประโยชน์กับการ

เรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ 

อย่างไร 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [9] 

 - ควรทบทวนวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (APS) พิจารณาความดี

ความชอบที่เช่ือมโยงกับระบบการสรา้ง

ขวัญกำลังใจ เพื่อกระตุ้นและสนับสนุน

การเรียนการสอนให้บรรลุตาม PLOs 

ที่ตัง้ไว้ รวมถึงความสำเร็จของพันธกิจ

ในด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ 

ของหลักสูตร  

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and quantity 

of research activities by 

academic staff are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

 - ควรมีการกำหนดทิศทางและเป้าหมาย

ของงานวิจัย และมีการวางแผนงานวิจัย

ของอาจารยป์ระจำหลักสูตร รวมถึง

กำกับติดตามผลงานการตีพิมพ์เผยแพร่

ของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร เพื่อ

กำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร พ.ศ.2558  

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

- ควรมีการกำหนดคู่เทียบเพื่อการพัฒนา

กิจกรรมวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

7. Support Staff 

Quality 

7.1 Support staff planning 

(at the library, laboratory, 

IT facility and student 

services) is carried out to 

fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

 - ควรทบทวนอัตรากำลังบุคลากรสาย

สนับสนุน โดยพิจารณาถึงภาระงาน

ตามความตอ้งการของหลักสูตรทั้งเชงิ

ปริมาณและคุณภาพ 

2 2 

 

7. Support Staff 

Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, deployment 

and promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 - ควรมีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์การ

คัดเลือก และคุณสมบัติเฉพาะของ

บุคลากรสายสนับสนุนที่สอดคล้อง

ความตอ้งการของหลักสูตร 

- ควรมีส่วนร่วมในการพิจารณาการ

เลื่อนขัน้เงินเดอืนของบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ใหบ้ริการแก่หลักสูตร และ

สื่อสารให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ

ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.3 Competences of 

support staff are identified 

and evaluated [3] 

 - ควรมีส่วนร่วมในการกำหนดและ

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุนที่สอดคล้องกับความตอ้งการ

ของหลักสูตร 

2 

7. Support Staff 

Quality 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

[4] 

-  - ควรมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่

สอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตร 

 

2 

7. Support Staff 

Quality 

7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [5] 

 - ควรทบทวนวิธีการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงาน (ปสน.02) พิจารณาความดี

ความชอบที่เช่ือมโยงกับระบบการสรา้ง

ขวัญกำลังใจ เพื่อกระตุ้นและสนับสนุน

การเรียนการสอนให้บรรลุตาม PLOs 

ที่ตัง้ไว้ รวมถึงความสำเร็จของพันธกิจ

ในด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ 

ของหลักสูตร 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake 

policy and admission 

criteria are defined, 

communicated, published, 

and up-to-date [1] 

 

 

 - ควรวิเคราะห์ทบทวนนโยบายการรับ

นักศึกษา คุณสมบัติ เงื่อนไขการรับ

สมัคร วิธีการสื่อสาร และการอัพเดท

ข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน 

- ควรประเมินช่องทางการสื่อสารข้อมูล

การรับสมัคร วิธีการสื่อสาร และนำผล

การประเมนิมาปรับปรุง 

2 2 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and 

criteria for the selection of 

students are determined 

and evaluated [2] 

 - ควรประเมินวิธีการและเกณฑ์การ

คัดเลือกนักศึกษา เพื่อให้ได้นักศึกษาที่

มีคุณสมบัติตามความตอ้งการ 

2 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, 

academic performance, 

and workload [3] 

 - ควรทบทวนระบบและกลไกการกำกับ

ติดตามความก้าวหน้าผลการเรียนให้มี

ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด

การดำเนินการช่วยเหลอืนักศกึษาได้

อย่างทันท่วงที 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other 

student support services 

are available to improve 

learning and employability 

[4] 

 - ควรทบทวนการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรและการประกวดแข่งขันต่าง ๆ 

เพื่อสร้างโอกาสในการมีงานทำ และ

พัฒนาตนเองในตำแหน่งงานที่

รับผิดชอบอยู่ 

- ควรทบทวนกระบวนการให้คำปรึกษา

และประเมินกระบวนการการให้บริการ

แก่ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ  

2 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social 

and psychological 

environment is conducive 

for education and research 

as well as personal well-

being [5] 

 

 - ควรดำเนินการสำรวจและประเมิน

ความตอ้งการด้านกายภาพ สังคม 

จิตใจ และการมีสุขภาวะในการ

ดำรงชีวติที่ดี เพื่อนำมาวางแผน

ตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษา

ได้อย่างเหมาะสม 

 

 

 

 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture halls, 

classrooms, project rooms, 

etc.) are adequate and 

updated to support 

education and research [1] 

 - ควรสำรวจและประเมินสิ่งอำนวยความ

สะดวกด้านการเรียนการสอนและการ

วิจัยอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำมาจดัทำ

แผนการปรับปรุงพัฒนา 

 

2 2 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.2 The library and its 

resources are adequate 

and updated to support 

education and research [3, 

4] 

 - ควรมีการประเมินความตอ้งการด้าน

ทรัพยากรหอ้งสมุดและแหล่งสบืค้น

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตร

ทั้งในมิติความเพียงพอและความ

ทันสมัย 

2 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate 

and updated to support 

education and research [1, 

2] 

 

 

 - ควรมีการสำรวจความตอ้งการใช้

หอ้งปฏิบัติการหรอืแหล่งฝึกปฏิบัติ

ภายนอก รวมถึงอุปกรณ์อย่าง

สม่ำเสมอ เพื่อนำมาจัดทำแผนการ

ปรับปรุงพัฒนา 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities 

including e-learning 

infrastructure are adequate 

and updated to support 

education and research [1, 

5, 6] 

 - ควรสำรวจความต้องการและประเมิน

การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

วิเคราะหป์ัญหาพร้อมแนวทางแก้ไข 

เพื่อนำมาจัดทำแผนการปรับปรุง

พัฒนาใหม้ีความเพียงพอและทันสมัย 

 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for 

people with special needs 

are defined and 

implemented [7] 

 - ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นไป

ตามมาตรฐานและกฎหมายด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สิ่งแวดล้อมในการทำงาน และการจัด

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อผูม้ีความ

ต้องการพิเศษ 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as 

input to curriculum design 

and development [1] 

 

 

 

 - ควรทบทวนวิธีการใช้หรอืแปลข้อมูล

ความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

และข้อมูลป้อนกลับ เพื่อใชใ้นการ

ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตร 

 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum design 

and development process 

is established and 

subjected to evaluation 

and enhancement [2] 

 - ควรมีการทบทวนกระบวนการออกแบบ

และปรับปรุงหลักสูตร เพื่อใหห้ลักสูตร

มคีวามทันสมัยอย่างต่อเนื่อง  

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and alignment 

[3] 

 - ควรมีการทบทวนและประเมิน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ

การประเมนิผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสัมพันธ์กันและ

สอดคล้องกับ PLOs 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is 

used to enhance teaching 

and learning [4] 

 

 

 

 

-  - ควรทบทวนวิธีการนำผลงานวิจัยของ

อาจารย์ประจำและอาจารย์พิเศษใน

หลักสูตรมาบูรณาการเข้ากับการเรียน

การสอนในรายวิชาต่าง ๆ  

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support 

services and facilities (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student 

services) is subjected to 

evaluation and 

enhancement [5] 

 - ควรจัดทำตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Quality 

indicators) สำหรับงานบริการนักศึกษา

และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สามารถ

วัดได้ อย่างเป็นรูปธรรม 

- ควรทบทวนแผนและติดตามการสำรวจ

และวิเคราะห์ความต้องการแยกเป็น

หมวด (หอ้งสมุด หอ้งปฏิบัติการ IT 

และการบริการนักศึกษา) ในรายวิชา

ต่าง ๆ ของหลักสูตร  

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms are 

systematic and subjected 

to evaluation and 

enhancement [6] 

 - ควรมีการประเมินระบบและกลไกการ

นำข้อมูลป้อนกลับทั้งเชิงปริมาณและ

เชงิคุณภาพจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้

ครบทุกกลุ่ม เพื่อนำมาปรับปรุงและ

พัฒนาระบบต่อไป 

 

 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 - ควรมีการวเิคราะห์ขอ้มูลการเลื่อนช้ันปี

และการออกกลางคันของนักศึกษาเพื่อ

นำมาสู่การหาแนวทางในการตดิตาม 

และปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 

2 2 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 - ควรทบทวนและวางแผนการบริหาร

จัดการหลักสูตรให้มคีวามเหมาะสมใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค     

โควิด – 19 เพื่อให้นักศึกษาสามารถ

สำเร็จการศกึษาตามแผน 

2 

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 - ควรวางแผนการเตรียมความพร้อม

ให้แก่นักศึกษาปัจจุบันที่ต้องการพัฒนา

ความสามารถของตัวเองให้ตรงกับ

ความตอ้งการของผู้ใชบ้ัณฑิต/ความ

ต้องการของหน่วยงานต้นสังกัด และ

การเป็นผู้ประกอบการในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.4 The types and 

quantity of research 

activities by students are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [2] 

 - ควรวางระบบและกลไกที่ส่งเสริม

กิจกรรมด้านการวิจัยของนักศึกษา 

และมีการจัดประเภทงานวิจัยของ

นักศึกษา 

- หลักสูตรกำหนดตัวชี้วัดงานวิจัยของ

นักศกึษาที่สอดคล้องกับ PLOs ของ

หลักสูตร 

2  

11. Output 11.5 The satisfaction levels 

of stakeholders are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [3] 

 - ควรมีการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสำหรับการ

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร    

2 

Over All 2 

 

 



 

24 

สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รบัผดิชอบหลักสูตร 

1. มกีารวางแผน และเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงหลักสูตรรอบต่อไป 

2. มกีารเตรียมความพร้อมสำหรับบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาให้ท่ียังไม่มปีระสบการณ์ด้านการทำงาน ทัง้นี้หลักสูตร

ได้เชญิผู้มีประสบการณ์มาถา่ยทอดความรู้ของด้านการบริหารธุรกิจ 

3. สนับสนุนให้นักศกึษาได้มกีารฝกึฝน ลงมอืปฏบัิตจิรงิ โดยการวเิคราะห์แนวทางรายละเอยีดงาน และนำเสนอ

ผู้ประกอบการ ทางหลักสูตรประเมินนักศกึษาโดยเชญิผู้ประกอบการและอาจารย์ร่วมกันจากการนำเสนองาน 

 

สะท้อนข้อคดิจากนักศกึษา 

1. นักศกึษาเลอืกมาเรียนท่ีมหาวทิยาลัยแม่โจ้ ซึ่งมองเห็นศักยภาพของหลักสูตร และมีความภูมใิจในหลักสูตร 

สามารถนำความรู้ไปพัฒนาประยุกต์ใช้ได ้เนื่องจากได้ลงมอืปฏบัิตจิรงิ ซึ่งครอบคลุมในทุกๆดา้น  

2. อาจารย์มกีารให้ข้อมูลดา้นการตลาดท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน อกีทัง้ในรายวชิาท่ีเรียนยังมผีู้ประกอบการท่ีมี

ประสบการณ์มาถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศกึษา 

3. อาจารย์มกีารแจ้งเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละรายวชิาก่อนการจัดการเรียนการสอน 

4. นักศกึษามทัีกษะการบริหารจัดการ การค้นหาความรู้ ทักษะภาวะผู้นำด้านผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ

การตลาดเพิ่มมากขึน้ 

5. หลักสูตรควรเพิ่มโปรแกรมการทำธุรกิจจริง และควรเพิ่มความเข้มข้นเนื้อหาในรายวชิาการตลาด 1 และ

การตลาด 2 และการจัดอบรมระยะสั้นๆ ให้แก่นักศกึษา 

6. กลุ่มเป้าหมายในการรับเข้ารับศกึษา ควรมีความใกล้เคียงในการ เพื่อการแลกเปลี่ยนขอ้มูลในการทำงานได้

เพิ่มขึ้น 
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ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคณุภาพภายใน 

………………………….. 

 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยแม่โจ้ 

วันที่ 27 พฤษภาคม 2564   

09.00 – 09.30 น. ประธานหลักสูตรกล่าวต้อนรับผลการดำเนนิงาน 

                                   ประธานคณะกรรมการประเมินฯ กล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

09.30 - 11.00 น.  สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 

11.00 - 12.00 น. สัมภาษณ์นักศกึษาปัจจุบัน 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 16.00 น. ตรวจเอกสาร สรุปผลการประเมินและให้ขอ้เสนอแนะ 

 

วันที่ 28 พฤษภาคม 2564   

09.00 – 10.00 น. ตรวจเอกสาร สรุปผลการประเมินและให้ขอ้เสนอแนะ 

10.00 - 12.00 น.  นำเสนอผลการประเมิน  

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 

 



 

27 

ภาคผนวก  ข 

รายช่ือผู้รับการสัมภาษณ ์

........................ 

 

ตัวแทนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูษณิศา เตชเถกิง 

     2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ 

     3. อาจารย์ ดร.นทีทิพย ์สรรพตานนท์ 

 

ตัวแทนนักศกึษา 

1. นางสาวศศวิมิล วรพันธ์ุ     

2. ว่าที่ร้อยตรีหญงิศริินภา อ้ายเสาร์   
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ภาพประกอบการตรวจประเมนิ 

........................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


