


ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ปัญหาจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตรและคณะ

การด าเนินงานตาม  Area for Improvement 

ระดับหลักสูตรและคณะ

วัตถุประสงค์ :



สิ่งที่ต้องการ :

หาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด 

เพื่อมุ่งสู่การพัฒนา-ปรับปรุง

กระบวนการในการปฏิบัติงาน

มากกว่าผลคะแนนที่ได้รับ . . . 



การประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน

การด าเนินงานตาม

Area for Improvement

ประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้



การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

หลักสูตร คณะ&



หน่วยงานรับการประเมิน

(ผู้ปฏิบัติงานประกันฯ)

ปฏิบัติหน้าที่

ในการตรวจประเมิน

(เลขานุการประเมินฯ)

บทบาท

ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้



• ก่อนการประเมิน

• ระหว่างการประเมิน

• หลังการประเมิน



ก่อนการประเมิน : ข้อสังเกต / สิ่งที่พบ / ปัญหา

• วิธีการ/กระบวนการในการตรวจประเมิน

▪ วิธีการจาก on site สู่ on line

▪ การก าหนดวันประเมิน

▪ การติดต่อทาบทามผูป้ระเมิน

▪ การเตรียมตัว-เตรียมเครื่องมือ

▪ การประสานงาน

▪ ฯลฯ



• ทัศนคติ

ระหว่างการประเมิน : ข้อสังเกต / สิ่งที่พบ / ปัญหา

▪ ต่อกระบวนการตรวจประเมิน

▪ ต่อผู้ประเมินฯ (กรรมการ)

▪ ต่อหน่วยงานที่รับการประเมิน

▪ ฯลฯ



• การให้ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน (กรรมการ)

ระหว่างการประเมิน : ข้อสังเกต / สิ่งที่พบ / ปัญหา

▪ ข้อเสนอแนะที่ได้รับ..เป็นอย่างไร

▪ คุณภาพของผู้ประเมิน

▪ ความเชื่อมั่นในตัวผู้ประเมิน

▪ ฯลฯ



• การให้ข้อมูลย้อนกลับ

ระหว่างการประเมิน : ข้อสังเกต / สิ่งที่พบ / ปัญหา

▪ โอกาสในการทักท้วง ?

▪ คัดค้านผลการประเมินได้?

▪ มีโอกาสร่วมให้ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต? (เลขาฯ)

▪ ฯลฯ



หลังการประเมิน : ข้อสังเกต / สิ่งที่พบ / ปัญหา

• วิธีการ/กระบวนการภายหลังการตรวจประเมิน

▪ การส่งผลรายงานการประเมิน

▪ การบันทึกผลการประเมินในระบบรายงานผล (erp)

▪ แหล่งการเผยแพร่ผลการประเมิน

▪ การบันทึกผลการประเมินในระบบ CHE QA Online

▪ ฯลฯ



“ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้”
30 นาที

วิธีการ – สิ่งที่ปฏิบัติ – ข้อเสนอแนะ...



WebsiteDocument ERP > QAData (base)

CHE QA

Online
Contract

News

Update

Personnel

(QA-DQD)



การด าเนินงานตาม

Area for Improvement



ประเด็นปัญหา : การด าเนินงานตาม Area for Improvement ระดบัหลกัสตูร/คณะ

ประเมิน

หลกัสตูร/คณะ

ไดค้ะแนน

ไดส้ิ่งท่ีควร

พฒันา (Area for 

Improvement)

ด าเนินการ

ปรบัปรงุ/พฒันา

1. ไมไ่ด้

ด าเนินการ

จดัสง่รายงาน

ระบโุดย “อาจารย์

ผ ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร”

3. ระบโุดย “เจา้หนา้ท่ี”

ขอ้เสนอแนะปี 2563 = เรือ่งเดียวกบัปี 2562

2. ไมไ่ดจ้ดัสง่

รายงาน

6. ระบ ุ“วิธีการ

เดิมท่ีท าเป็น

ปกติ”

5. copy

ขอ้เสนอแนะมา

เป็นผล

ด าเนินการ

ระบ ุ“ด าเนินการ

แลว้เสร็จ” 

7. ไมมี่

- ลายเซ็นต์

ผ ูร้ายงาน/

อ. ผ ูร้บัผิดชอบ

หลกัสตูร

- หนงัสือน าสง่

------------------------->
--------------->

ขอ้สงัเกต : ระบผุลการด าเนินงานตามขอ้เสนอแนะ

ไมต่รงกบัการเขียนอธิบายใน SAR



C.8.6  มีการใชผ้ลการประเมินคณุภาพการศึกษา (ผลคะแนน/Area for Improvement) ทกุระดบั

ในการพฒันาปรบัปรงุการบรหิารและการด าเนินพนัธกิจของคณะ/สถาบนั



“ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้”
30 นาที

• ท่านเจอปัญหาใดบ้าง . . . 

• ท่านแก้ไขปัญหาอย่างไร . . . 

• ท่านมีกระบวนการอย่างไรในการผลักดัน . . . 

• ท่านมีข้อเสนอแนะไหม . . . 



ตวัอยา่ง : วิเคราะห ์Areas for Improvement เพ่ือก าหนดแผนกิจกรรมการพฒันาปรบัปรงุ

(Improvement Plan) ภาพรวมระดบัมหาวิทยาลยั

Area for Improvement ทกุระดบั 

ปี กศ. 2562

Areas for Improvement ท่ีก าหนด

ในแผนกิจกรรมการพฒันาปรบัปรงุ 

(Improvement Plan) ภาพรวมระดบั

มหาวิทยาลยั และผ ูร้บัผิดชอบ

ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน ผลลพัธ์

ระดบัมหาวิทยาลยั

ควรก ำหนดกระบวนกำรในกำรก ำกบัตดิตำม

และประเมนิผลของแตล่ะหลกัสตูรที่สอดคลอ้ง

กบั คณุลกัษณะบณัฑติที่พึงประสงคแ์ละผลกำร

เรียนรู ้(PLO) ระหว่ำงกำรเรียนจนส ำเร็จ

กำรศึกษำ

ระดบัคณะ

กระบวนกำรในกำรก ำกบัตดิตำมกำรจดั

กำรศึกษำของหลกัสตูรอยำ่งเป็นระบบ 

ระดบัหลกัสตูร

- กระบวนกำรออกแบบและพฒันำหลกัสตูรที่

สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสีย และที่มกีำรทบทวนประเมนิหลกัสตูรเป็น

ระยะ ๆ เพื่อพฒันำประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผล

- กำรออกแบบหลกัสตูรที่เป็น Backward 

Curriculum Design จำก ELO ไปสูร่ำยวิชำ CLO

ควำมเขำ้ใจในกำรบริหำรหลกัสตูร

ตำมเกณฑ ์AUN-QA

ผ ูร้บัผิดชอบ : ส ำนกับริหำรฯ

ระดบัมหาวิทยาลยั

โครงกำรสมัมนำเกณฑค์ณุภำพระดบั

หลกัสตูร AUN-QA สญัจร

ระดบัคณะ

โครงกำรสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจกำร

วดัและประเมินผลในแตล่ะรำยวิชำ (กำร

ท ำ Rubric)

ระดบัหลกัสตูร

จดักิจกรรมกำรจดัท ำเอกสำร มคอ. 3

โดยมุง่เนน้ผลสมัฤทธ์ิกำรเรียนรูข้อง

นกัศึกษำและรองรบักำรประเมนิ

คณุภำพของหลกัสตูรตำมรปูแบบ 

AUN-QA

หลกัสตูรสำมำรถออกแบบหลกัสตูร/

กระบวนกำรจดักำรศึกษำใหส้อดคลอ้ง

กบัคณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑติ

และผลกำรเรียนรูข้องแตล่ะหลกัสตูรตำม

เกณฑ ์AUN-QA



ขอขอบคุณ

“คนคุณภาพ ” 

ประเมนิผลโครงการ

ให้ด้วยนะคะ,, Thanks

กองพัฒนาคณุภาพ

ส านักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลยัแม่โจ้


