
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 

(1 มิถุนายน 2563 – 30 มิถุนายน 2564) 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของคณะบริหารธุรกิจ ประจำปีการศึกษา 2563  ลงวันที่ 7 เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจำปีการศกึษา 2563 ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ในระหว่างวันที่ 1 – 2 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต ิ บัวเจริญ ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  แสงสุโพธิ์ กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.รัชชานนท์  สมบูรณ์ชัย กรรมการ 

4. นางสาวทวีพร  อดเหนียว เลขานุการ 

 
วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 1 – 2  เดือน กรกฎาคม  พ.ศ. 2564 

 
สถานที่ทำการประเมิน 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีการศึกษา 2563 ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม 

แนวทางการประกันคุณภาพการศกึษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 

(ทปอ.) จำนวน 8 Criteria 28 Subcriteria 

  



2 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 
 

Criteria Rating 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียน 3 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความตอ้งการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา

ด้านวิจัยและเพ่ือผู้เรียน 

3 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทศิทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน  

และเพื่อผู้เรียน 

3 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับ

พันธกิจอื่นของสถาบัน 

3 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 3 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

สรุปผลในภาพรวม 3 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการดำเนินการ  คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า  

คณะบริหารธุรกิจ ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ใน

ระดับ 3 

 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

นำเสนอในวันที่ 2 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

------------------------------------------------------------------- 
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สรุปการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลือกผู้เรียน 3 

C.1.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการกำหนดคุณสมบัตแิละ

จำนวนรับท่ีเหมาะสม 

 1. ควรสำรวจข้อมูลจำนวนนักศึกษาที่สนใจเข้าศึกษา

ตลาดแรงงาน /ภาวะการมีงานทำ  เพื ่อกำหนด

จำนวน นักศึกษา โดยมีการวิเคราะห์ส่วนแบ่งทาง

การตลาดในแต่ละหลักสูตร เพื ่อที ่จะสามารถ

กำหนดจำนวนรับได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการ

แข่งขันในปัจจุบัน  

2. ควรวิเคราะห์ผลเพื่อกำหนดคุณสมบัติและ จำนวน

นักศกึษาในแต่ละสาขาวชิา โดยระบุว่าข้อมูลท่ีนำมา

กำหนดคุณสมบัติ และจำนวนที่รับมีกระบวนการใน

การนำมาใช้ในการกำหนดอย่างไร และข้อมูล

เหล่านั้นมีความสำคัญและจำเป็นอย่างไร ต่อการ

พัฒนากระบวนการรับและคัดเลือกผู้เรียน รวมทั้ง

ควรมีการนำข้อมูล PLOs ของ แต่ละหลักสูตรมาใช้

ร่วมเป็นแนวทางในการกำหนดคุณสมบัติของผู้เรียน 

เพื่อที่จะ สามารถผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

3 



 

 

4 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.1.2 มกีารกำกับ ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและ

คัดเลอืกผู้เรียน และใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง

เพื่อให้ได้ผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัตแิละจำนวนตามตอ้งการ 

 1. ควรประเม ินกระบวนการประชาสัมพันธ ์และ 

กระบวนการรับนักศึกษาทุกระดับ และ กำหนด

นโยบายในการรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เช่น 

การหาทุนวิจัยเพื่อ สนับสนุนทุนการศึกษาในระดับ

บัณฑิตศกึษา 

 2. ควรกำหนดข้อมูลที่จะใช้ในการกำกับ ติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานของ หลักสูตร เพื่อการ

วิเคราะห์และนำผลการ วิเคราะห์มาใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับเป้าหมายในกระบวนการรับและคัดเลือก 

ผู้เรียนให้สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันและ อนาคต 

หรือพิจารณาปรับปรุงบางหลักสูตร  ให้มีความ

ทันสมัยและเป็นที ่ต ้องการของ  ตลาดแรงงาน /

ผู้เรียน เช่น ปรับการเรียนการสอนเป็น Pre -degree 

เพื่อเปิดโอกาสให้ เรียนปริญญาตรีล่วงหนา้ 

3 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแตล่ะหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 2 

C.2.1 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

ของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุคุณลักษณะพงึประสงค ์

ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้ 

 ควรกำหนดกระบวนการในการกำกับติดตามและ 

ประเม ินผลของแต ่ละหลักส ูตรท ี ่สอดคล้องกับ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และผลการเรียนรู้ 

(PLO) ระหว่างการเรียนจน สำเร็จการศึกษา 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.2.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

ของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนองความตอ้งการและ

จำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1. ควรทบทวนผลวิเคราะห์จากความตอ้งการจำเป็น

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของแต่ละ หลักสูตร

ให้ชัดเจนเพื่อจัดการศึกษาให้สอดคลอ้ง กับความ

ตอ้งการจำเป็นดังกล่าว เพื่อใชเ้ป็น แนวทางในการ

พัฒนา PLO ของหลักสูตรต่อไป 

2. ควรหาแนวทางในการประเมินผลการจัดการศึกษา

ของหลักสูตร เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนา

ให้ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.2.3 มกีารกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียน

ให้สอดคลอ้งกับผลการเรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัตท่ีิ

พงึประสงค์ของผู้เรียน เพื่อทำให้ม่ันใจว่ากระบวนการ

วัดและผลจากการประเมินผู้เรียนน้ันมคีวามถูกต้อง 

เชื่อถอืได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and 

fairness) 

 

 1. ควรมีการกำกับติดตามประเมินผลผู้เรียนทั้ง ก่อน

เข้าศึกษา ระหว่างศึกษาและสำเร็จ การศึกษาว่ามี

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ี หลักสูตรกำหนดไวห้รือไม่  

2. ควรกำหนด Rubrics และเกณฑ์การประเมินใน แต่

ละรายวิชาของแต่ละหลักสูตรให้ชัดเจน เพื ่อให้

กระบวนการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู ้ถูกต้อง 

เชื่อถอืได้และเป็นธรรม และกำหนดให้มีการประเมิน

แบบองิเกณฑ์  

 3. ควรพ ิ จ า รณา เพ ิ ่ มกระบวนการ  Formative 

Assessment, Diagnostic Assessment ใ น ร า ยว ิ ช า 

ต่าง ๆ ในหลักสูตร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการติดตาม

ผลการพัฒนานักศึกษาให้บรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

อย่างต่อเนื่อง 

4. คณะควรทบทวนระบบและกลไก รวมถึงแนวทางใน

การกำกับ ตดิตาม กระบวนการวัดและประเมินผล

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

ผู้เรียนของหลักสูตร เพื่อให้กระบวนการดังกล่าวมี

ความถูกต้อง เชื่อถอืได้และมีความเป็นธรรม 

รวมถึงสามารถสะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตรตามท่ีพึงประสงค์ 

C.2.4 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลของกระบวนการ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานใหค้ำแนะนำและ

บริการนักศกึษา (student supports / services / advices) 

เพื่อให้นักศึกษามคีุณสมบัตท่ีิพึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้

และศักยภาพทางอาชพี 

 1. ทบทวนกระบวนการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ี

สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของบัณฑิต

ตามท่ีคณะกำหนดไวโ้ดยคำนึงถึงประสิทธิภาพใน

การบริการ 

2.ควรนำข้อมูลการได้งานทำของบัณฑิตและ ผลของ

การประกอบการอาชีพมาใชใ้นการ วเิคราะห์ผลการ

เรียนรู้ของแต่ละหลักสูตร เพื่อให้สามารถส่งเสริม

ศักยภาพทางอาชพีในการทำงาน 

3. ควรมกีารทบทวนระบบและกลไกในการกำกับ 

ตดิตามและประเมินผลกระบวนการสนับสนุนการ

เรียนรู้นักศกึษาและทบทวนกิจกรรมการเรียนรู้

นักศกึษาให้ครอบกลุ่มตามความตอ้งการและจำเป็น

แก่นักศกึษา 

 

 

 

 

 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสรา้งสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาดา้นวิจัยและเพื่อผู้เรียน 3 

C.3.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการวจิัย

ของคณะ/สถาบัน 

ม ีข ้อม ูลภายในและภายนอกเพ ื ่อใช้

ประกอบการกำหนดทิศทาง 

1. ควรสำรวจข ้อม ูลและใช ้ข ้อม ูลที ่ เก ี ่ยวข้องให้  

ครอบคลุมผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่ม อย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้การกำหนดนโยบาย และทิศทางการ

วจิัยของคณะครบถ้วนและสร้างความโดดเด่น 

 2. ควรจ ัดทำฐานข ้อม ูลความเช ี ่ยวชาญเฉพาะ  

ด ้านของบ ุคลากรให ้ เป ็นระบบ และง ่ ายต่อ 

การเข้าถึงของผู้ท่ีต้องการใช้ขอ้มูล 

3 

C.3.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการวจิัยและ

กระบวนการวจิัยให้ตอบสนองทิศทางการวจิัยของคณะ/

สถาบันและใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับทิศทางการวจิัย 

มีระบบและกลไกการบริหารจ ัดการ

งานวจิัยของคณะ 

1. ควรพิจารณาทบทวนและปรับตัวชี ้ว ัด รวมทั ้ง 

ค่าเป้าหมายให้มีความสมดุลท้ังเชงิคุณภาพ และเชิง

ปริมาณเพ่ือทำให้เกิดการผลักดันให้ บรรลุวิสัยทัศน์

ของคณะ  

2. ควรวเิคราะห์ผลลัพธ์ของกระบวนการงานวจิัย เพื่อ

สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนา กระบวนการวิจัยให้

ตอบสนองต่อทิศทางการวิจัยและการแสวงหา

รายได้ 

3. ควรทบทวนการกำกับติดตาม เพื ่อผลักดันการ

ดำเนินการให้บรรลุผลตามตัวชี ้วัดด้านการวิจัย

รวมถึงให้เกิดความท้าทายที ่มากยิ ่งขึ ้นและการ

ประเมินผลกระบวนการและทิศทางการวิจัยของ

คณะ โดยเฉพาะเป้าหมายท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.4 ผลและกระบวนการบรกิารวชิาการ ตามทิศทางการพัฒนาดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผูเ้รียน 3 

C.4.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของคณะ/

สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ ปณธิาน และ/หรือยุทธศาสตร์

ของคณะ/สถาบันท่ีสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ 

 

 

มีการกำหนดทิศทางการดำเนินงานด้าน

บริการวิชาการของคณะสอดคล้องกับ

ศาสตร ์ของคณะท ี ่ตอบสนองความ

ตอ้งการของชุมชน สังคม 

1. ควรจัดทำฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะ ด้านของ

บุคลากรให้เป็นระบบและง่ายต่อการ เข้าถึง เพื่อให้

ผู้ท่ีจะขอรับบริการสามารถ ค้นหาข้อมูลได้สะดวก

และรวดเร็ว 

2. ควรมกีารนำข้อมูลที่เกีย่วขอ้งทั้งภายในและภายนอก

มาวิเคราะห์เพื่อใหเ้ห็นความเชือ่มโยงในการกำหนด

ทิศทางการดำเนินงานด้านบริการวิชาการของคณะ 

รวมถงึการมุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ของคณะ 

3 

C.4.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการบริการวิชาการ

และกระบวนการบริการวิชาการให้ตอบสนองทิศ

ทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันและ 

ใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับ

ทิศทาง 

มีคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการ

ในการกำก ับต ิดตามงานด้านบริการ

วชิาการของคณะ 

1. ควรพิจารณาทบทวนและปรับตัวชี ้วัดรวมทั้งค่า

เป้าหมายให้มีความสมดุลทั้งเชิงคุณภาพ และเชิง

ปริมาณเพ่ือทำให้เกิดการผลักดันให้ บรรลุวิสัยทัศน์

ของคณะ  

2. ควรพจิารณาทบทวนและปรับเครื่องมือท่ีใชใ้น การ

วัดและประเมินตัวช้ีวัดให้สะท้อนบริบท ของตัวช้ีวัด

อย่างแทจ้รงิ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี ถูกต้องมาใชใ้นการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือ ปรับทิศทางของการ

บริการวิชาการ  

3. ควรทบทวนและวิเคราะห์กระบวนการกำกับ 

ตดิตาม และประเมินผลของการใชป้ระโยชน์ ท้ังดา้น

การพัฒนานักศกึษาและประโยชน์ต่อชุมชนและ

สังคมให้สอดคล้องกับเป้าหมายการดำเนนิงานของ

คณะ 

3 



 

 

9 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรงุศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อใหส้อดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน 3 

C.5.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื่น

ของคณะ/สถาบัน หรอืเพือ่การพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทางดา้นศิลปะและวัฒนธรรม

ความเข้าใจหรือการสบืสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

มกีิจกรรมดา้นทำนุบำรุงศลิปะวัฒนธรรม

ให้น ักศึกษาได้เร ียนรู ้ตามอัตล ักษณ์

ท้องถิ่น 

1. ควรสำรวจและใชข้้อมูลท่ีเกี่ยวข้องให้ครอบคลุม ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อให้การกำหนด ทิศทาง

ในการจัดทำแผนฯ เป็นไปอย่างครบถ้วน สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในกลุ่มของชุมชนและ ชาวต่างชาติ ตลอด

จนถึงคณาจารย์ในคณะ ต่าง ๆ ที่ต้องการถ่ายทอด

หรือเผยแพร่องค์ ความรู้ท่ีเกีย่วข้อง 

2. การกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่ท้าทายและสอดคล้องกับ

เอกลักษณ์ของคณะ   

3 

C.5.2 มกีารกำกับดูแลและประเมินผลการทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรมและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของหน่วยงานและใชผ้ลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 

 

 

 

 

 

 

  ควรพจิารณาทบทวนและปรับเครื่องมือท่ีใชใ้น การ

วัดและประเมินตัวช้ีวัดให้สะท้อนบริบท ของตัวช้ีวัด

อย่างแทจ้รงิ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี ถูกต้องมาใชใ้นการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือ ปรับทิศทางของการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6 ผลและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 3 

C.6.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผนอัตรากำลัง 

ของบุคลากร 

 

มีการวิเคราะห์อัตรากำลังโดยใช้ ข้อมูล

ด้านการเรียนการสอน (ภาระ งานสอน 

จำนวนนักศึกษา จำนวน ผู ้สอนที่มีอยู่ 

คุณสมบัติอาจารย์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

จำนวนผู้สอน ที่จะเกษียณ) เพื่อใช้ในการ

วางแผน อัตรากำลังและพัฒนาบุคลากร 

และ มีการกำกับติดตามโดยใช้ตัวชี้วัด ที่

กำหนดจากแผนปฏบัิตกิารในแต่ละปี  

1. การวิเคราะห์จำนวนอัตรากำลังในภาพรวม ทั้งสาย

วิชาการและสายสนับสนุน โดยคำนึงถึงสมรรถนะ

ของบุคลากรที่กำหนดไว้ เพื่อให้สอดคล้องกับการ

พัฒนาคณะ ตามยุทธศาสตร์/เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

 2. การเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากร ในกรณท่ีี

ไม่ได้กรอบอัตราและการโยกย้าย 

3. ควรทบทวนขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผนดา้น

อัตรากำลังของบุคลากร โดยเฉพาะข้อมูลภาระงาน

สายวชิาการตามพันธกิจหลกั 4 ด้าน 

4. ควรมกีารนำข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และแสดง

ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของการกำหนดแผนด้าน

อัตรากำลังท้ังสายวชิาการและสายสนับสนุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6.2 มกีารกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และประเมินแผน

อัตรากำลังของบุคลากร และใชผ้ลการประเมินในการ

ทบทวนและปรับปรุงอัตรากำลังให้มคีวามเหมาะสม 

กับความต้องการจำเป็นของคณะ/สถาบัน 

 1. การทบทวนแผนอัตรากำลังโดยใช้ข้อมูลที่สำคัญ 

จากทั้งหลักสูตร ส่วนงานสนับสนุน โดยคำนึงถึง

พันธกิจทั้ง ส่วนการเรียนการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

รวมถ ึงการบร ิหารจ ัดการของหลักส ูตร และ

หน่วยงานสนับสนุน ที่เกี่ยวข้องกับ การดำเนินงาน 

พันธกิจ ด้านต่างๆ ตามโครงสร้างการบริหาร

จัดการไวอ้ย่างสอดคลอ้งกับเป้าหมายของ วสิัยทัศน์ 

2. ควรทบทวนการกำกับตดิตาม ประเมินผลแผน

อัตรากำลังของบุคลากร เพื่อใหก้ารดำเนนิงานของ

คณะเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

2 

C.6.3 มกีารกำหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจำเป็นในการ

ขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มกีาร

ตดิตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใชผ้ลการ

ประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

มีการกำหนดสมรรถนะ เพื่อให้บุคลากร

รับทราบ และใช้เป็น เครื ่องมือในการ

ประเมินตนเองของบุคลากร 

1. การตดิตามผลการประเมินตนเองของบุคลากร ตาม

สมรรถนะที่พงึประสงค์ของบุคลากร เพื่อสังเคราะห์

เป็นสารสนเทศท่ีสำคัญต่อการวางแผนอัตรากำลังท่ี

สัมพันธ์กับสมรรถนะ 

 2. การทบทวนการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรกับ

แนวทางการพัฒนาคณะ โดยเน้นสมรรถนะที ่มี

ความเฉพาะเจาะจงต่อ การปฏิบัติงานตามพันธกิจ

ของบุคลากร แล้ววิเคราะห์เป็นสารสนเทศ เพื่อ

กำหนดแผนกลยุทธ์ที่มีเป้าหมายในการวัดผลของ

บุคลากรตามสมรรถนะนั้น ๆ 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6.4 มกีารวเิคราะห์ความตอ้งการจำเป็นในการได้รับการ

พัฒนาของบุคลากร และใชข้้อมลูท่ีเกี่ยวข้องในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร 

มี IDP เป็นข้อมูลความต้องการ เบื้องต้น

ในการพัฒนาบุคลากร ทั้งสายวิชาการ

และสายสนับสนุน 

  การวิเคราะห์ผลของการพัฒนาตนเองของ บุคลากร

ตามความต้องการที่ระบุใน IDP กับ การประเมิน

สมรรถนะของบุคลากรก ับ  ทิศทางการพัฒนา

หลักสูตร และ หน่วยงาน สู ่การวางแผนพัฒนา

บุคลากรเพื ่อให้ได้สมรรถนะสอดคล้องกับการ

กำหนดสมรรถนะของคณะ และวิสัยทัศน์ 

 

3 

C.6.5 มกีารกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และประเมิน

แผนพัฒนาบุคลากร และใชผ้ลการประเมินในการ

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

 1. ควรมีระบบในการประเมินแผนพัฒนาบุคลากร ที่

สอดคล้องกับสมรรถนะและแนวทางในการ พัฒนา

บุคลากร รวมทั้งการวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อ

นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา บุคลากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

2. การกำกับติดตามผลของการพัฒนาบุคลากร ตาม

แผนการพัฒนาในแต่ละปีของคณะ เพ ื ่อนำมา

วิเคราะห์ผลของการพัฒนาบุคลากร ในกลุ่มต่าง ๆ 

ว่าส่งผลต่อการพัฒนาพันธกิจ ของหลักสูตร และ

หน ่วยงานเพ ื ่อนำไปเช ื ่อมโยงก ับการกำหนด

อัตรากำลัง และสมรรถนะที ่สอดคล้องกับการ

พัฒนาใน อนาคต 

 

 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6.6 มรีะบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล  

ยกย่อง และเพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากร 

ด้วยความโปร่งใส ยุตธิรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศ

ทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และส่งเสริมให้เกิด

ความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการดำเนิน

พันธกิจต่าง ๆ (Merit System) 

 

1. มกีารกำหนดหลักเกณฑ ์การให้รางวัล

แก่บุคลากรดีเด่น และม ีระบบประเมิน

ความดีความชอบ และมกีารประเมิน

บุคลากร ในการปฏบัิตงิานตาม TOR 

โดยให้ ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้พจิารณา 

และ สื่อสารให้บุคลากรรับทราบโดย

ท่ัวถึง 

2. มกีารยกย่องและเชดิชูบุคลากรดีเด่น

ของคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ควรมกีารวเิคราะห์และประเมินการให้ความด ี

ความชอบ การให้รางวัลของบุคลากรท่ีสะท้อน การ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และการพัฒนาตาม

พันธกิจของคณะ โดย คำนึงถงึผลของการทำงาน ที่

เชื่อมโยงต่อประสิทธิภาพขององค์กร 

2. ควรทบทวนการยกย่องและเชดิชูบุคลากรดีเด่นของ

คณะที่ตอบสนองงานตามภารกจิทุกดา้น 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.7 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านกายภาพ   3 

C.7.1 มกีารจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและ

บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใชใ้นการจัดการ

เรียน การสอน และการฝึกปฏิบัตขิองผู้เรียน  

เพื่อให้มคีวามเพยีงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนอง

ความตอ้งการจำเป็นของการจดัการเรียนการสอนและ

การฝึกปฏบัิต ิ

มีระบบและกลไกในการดำเนินงาน ด้าน

การบริหารจัดการอุปกรณ์และ อาคาร

สถานท่ีเพื่อผู้เรียนและอาจารย์ผู้สอน  

 

1. ควรทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดเตรียม 

ความพร้อมของอาคารและสถานที่เพื่อการเรียน 

การสอนท ี ่ เช ื ่ อมโยงก ับหล ักส ูตรซ ี ่ งม ีความ

หลากหลายและแตกต่างกัน เพื่อสามารถสนองต่อ

การพัฒนาหลักสูตรให้ได้ ตามวัตถุประสงค์และ

สอดคล้องกับการพัฒนาคณะตามวสิัยทัศน์  

2. ควรวิเคราะห์ผลการบริการวัสดุอุปกรณ์อาคาร 

สถานที่อย่างเป็นระบบและมีกลไกที ่สังเคราะห์  

ร่วมกันระหว่างหลักสูตรและคณะ และ หน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อให้ได้ผล การประเมิน

ที่นำไปใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนา ทั้งหลักสูตร 

และหน่วยงานได้ตาม ความต้องการและได้คุณภาพ

ตามท่ีคณะ ตัง้เป้าหมายไว้ 

3 ควรมกีารประเมินผลของห้องเรียนและสิ่งสนับสนุน

การเรียนการสอนในดา้นคุณภาพ เพื่อให้ตอบสนอง

ต่อคุณภาพและความตอ้งการของผู้ใช ้

 

 

 

  

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.7.2 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผล 

การจัดหา บำรุงรักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์และ

สถานท่ี ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้มคีวาม

เพยีงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความ

ตอ้งการจำเป็นของการจัดการเรียน การสอน และ 

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหารจัดการ

พันธกิจต่าง ๆ 

 1. ควรเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศให ้ครอบคล ุมการดำเน ินงานของ 

หลักสูตรตามนโยบายการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

และการให้บริการของพันธกิจต่าง ๆ รวมถึง การ

กำกับติดตามเพื่อให้ข้อมูลมีความเป็น ปัจจุบันและ

ได้มาตรฐาน 

2. ควรทบทวนการประเมินระบบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อนำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาให้

ตอบสนองความตอ้งการ  

3. ควรมีระบบบริหารข้อมูลเพื่อจัดทำแผนการซ่อม

บำรุง และประเมินผลการซ่อมบำรุง 

3 

C.7.3 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการ

จัดหา บำรุงรักษา และให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด 

เพื่อให้มคีวามเพยีงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนอง

ความตอ้งการจำเป็นของการจดัการเรียนการสอนและ 

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

 

ม ีการจ ัดหาทร ัพยากรห ้องสม ุดใน 

ส่วนกลางตามระบบการจัดการ ห้องสมุด

ในสถาบันอุดมศึกษา 

 1 . การว ิ เคราะห ์ผลของการดำเน ินงานบร ิการ 

ห้องสมุดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน อย่าง

ท่ัวถึง เพื่อได้สารสนเทศในการกำหนด  แนวทางใน

การพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ได้อย่างสอดคล้อง

กับความต้องการและ เป้าหมายของทั้งหลักสูตร  

พันธกิจของคณะ  

2 . ควรพิจารณาปรับปรุง ระบบการประเม ินให้

สอดคล้อง กับการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร

ตาม Criterion 9 เพื ่อรองรับการประกันคุณภาพ

ระดับหลักสูตรโดยใช ้AUN-QA  

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.7.4 มกีารจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทาง

สังคม และสภาพแวดลอ้มทางจติวทิยา ที่ช่วยส่งเสริมการ

เรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ  

และความปลอดภัยของผู้เรียน 

มโีครงการจัดทำ Green University 1. ควรวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย

เ พ ื ่ อ ก ำ ห น ด ท ิ ศ ท า ง ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร 

สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

2. การทบทวนกระบวนการดูแลจัดการด้าน กายภาพ

และว ิ เคราะห ์ความ เส ี ่ ย งด ้ านการ  จ ัดการ

สภาพแวดล้อม โดยคำนึงถึงวิธีการปฏิบัติงานอย่าง

เป็นระบบ เพื่อให้ครอบคลุม กับจำนวนภารกิจที่

เหมาะสมและเป็นไปตาม ทิศทางความต้องการของ

คณะและ หลักสูตร 

3. ควรพิจารณาปรับปร ุง ระบบการประเม ินให้

สอดคล้อง กับการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร

ตาม Criterion 9 เพื ่อรองรับการประกันคุณภาพ

ระดับหลักสูตรโดยใช ้AUN-QA   

2 

C.8 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนองผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 3 

C.8.1 มกีระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน

อย่างเป็นระบบ 

1. มกีารระดมความคิดเห็นเพื่อจัดทำ 

แผนและยุทธศาสตร์หลากหลาย

ช่องทาง  

2. มรีะบบและกลไกในการรับฟัง ความ

คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ือง

การร้องเรียน รวมถึงมีสายตรงคณบดี 

ควรทบทวนกระบวนการรับฟังความคิดเห็น โดยการ

วางแผนเพื่อจัดกลุ่มรับฟังความเห็นกับ ความคิดเห็น

ต่าง ๆ ท่ีจะนำไปใชป้ระโยชน์กับการ ดำเนินพันธกิจใน

ทุกภาคส่วนและทุกส่วนงาน เพื่อให้สามารถติดตาม

ข้อมูลที่เพียงพอต่อการ นำมาใช้ในการวิเคราะห์เป็น

สารสนเทศเพื่อใชใ้น การดำเนนิงานต่อไป 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.8.2 มกีารใช้ขอ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังสารสนเทศอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

 ควรวเิคราะห์ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ การ

บริหารจัดการพันธกิจ เพื่อเป็นสารสนเทศ ในการ

พัฒนาทุกส่วนอย่างเป็นระบบ 

3 

C.8.3 มกีระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏบัิต ิกำกับ

ตดิตามและประเมินผลการดำเนนิการตามแผนกลยุทธ์

อย่างเป็นระบบ และใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง 

พัฒนาเพ่ือผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

เชงิกลยุทธ์ 

ม ีการถ ่ ายทอดแผนกลย ุทธ ์ ส ู ่ การ 

ปฏิบัต ิการประจำปีผ ่านกระบวนการ

ประชุม 

การประเมินกระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์ส ู ่การ 

ปฏิบัติ รวมถึงการประเมินผลของการบรรลุผล ในแต่

ละช่วงเวลาของพันธกิจต่าง ๆ สู่การพัฒนา จากการ

กำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง และใช้ผล การประเมิน

เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน โดย คำนึงถึงเป้าประสงค์

ความสำเร็จของวสิัยทัศน์ (ทบทวนตัวช้ีวัดของแผนงาน

ต่าง ๆ ให้สอดคลอ้ง กับวิสัยทัศน์) 

3 

C.8.4 มกีระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจและ

กระบวนการสร้างความผกูพันกบับุคลากรและผู้เรียน 

รวมท้ังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างเป็นระบบ 

 

 

1. มีกระบวนการสื่อสารเพื่อให้ รับทราบ

ข้อมูลดา้นพันธกิจ  

2. มีการสร้างความผูกพันกับศิษย์เก่า

อย่างต่อเนื่อง 

1. ควรจัดให้มีกระบวนการสื ่อสารให้หลากหลาย 

รูปแบบและให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

2. ควรพัฒนากระบวนการสื ่อสารของคณะ ไปสู่

หลักสูตร หน่วยงาน ทั้งจากบนลงล่างและจากล่าง

ขึ้นบน เพื่อให้เกิด ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ตามพันธกิจ 

 

 

 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.8.5 มกีระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และ 

ผลการปฏบัิตงิานของผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมท้ัง

ผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช ้

ผลการประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

ม ี ก ระบวนการประ เม ิ นภาวะผ ู ้ นำ  

ธรรมาภิบาลและผลการปฏิบัติงาน ตาม

มาตรา 51 แห่ง พรบ.แม่โจ้ พ.ศ. 2560 

1. การวิเคราะห์ผลของการประเมินภาวะผู้นำในทุก

ระดับส ู ่การวางแผนอย่างเป ็นระบบ เพ ื ่อการ

ปรับปรุงตามยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์  

2. ควรมีการทบทวนระบบและกลไกในการประเมิน

ผู้บริหาร เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมทุก

ด้าน เพื่อการพัฒนาศักยภาพ ของผู้บริหารทุกระดับ

ของคณะ และระบบการทำงานขององค์กรให้ได้ผล

ลัพธ์ท่ีสอดคล้องตามวสิัยทัศน์ 

2 

C.8.6 มกีารใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับใน

การพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและการดำเนนิพันธกิจ

ของคณะ/สถาบัน 

คณะ มีนโยบายพัฒนาคุณภาพระดับ

หลักสูตร ด้วยเกณฑ์สากล AUN QA เพื่อ

นำไปสู่วสิัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

1. ควรวิเคราะห์ผลและสรุปผลจาการประกันคุณภาพ 

ทุกระดับตั ้งแต่หลักสูตร คณะ หน่วยงาน สู ่การ

บริหารจัดการเพื่อวางแผนในการพัฒนาและ/หรือ

ปรับปรุงพันธกิจต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับทิศทางของ

คณะ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้  

2. ควรม ีการว ิ เคราะห ์ผลการประเม ินค ุณภาพ 

หลักสูตรโดยเน้นข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อนำมาใช้ใน

การปรับปรุงพัฒนาได้อย่างหมาะสม และสอดคล้อง

กับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของคณะ 

2 

สรุปในภาพรวม 3 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. การเขียนรายงานประเมินตนเองยังขาดข้อมูลที่สำคัญในการประกอบรายละเอียดที่จะอธิบาย

ในแต่ละเกณฑ์ 

2. คณะควรให้ผูท้ี่รับผดิชอบในการปฏิบัติงานหรอืดำเนนิการที่เกี่ยวข้องในแต่ละเกณฑ์เป็นผู้ให้

ข้อมูลและตรวจสอบในการรายงานผลการดำเนินงานแต่ละเกณฑ์ 
 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ 

1. คณะมกีารบริหารจัดการห้องเรียนใหเ้พียงพอและเหมาะสมกับจำนวนนักศกึษา 

2. คณะมกีารขยายพืน้ที่ Co-working space เพิ่มมากขึ้น 

3. คณะมีทิศทางการบริหารงานที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย  และเน้นเรื ่องต้นทุนควบคู่กับ

ประสิทธิภาพ 

4. คณะมกีารบูรณาการงานวิจัย บริการวิชาการกับการเรียนการสอน  

5. คณะมีการจัดทำประกาศในการทำความร่วมมือ การเปิดสอนปริญญาโท - เอก กับ ธกส.ฝ่าย

ภาคเหนือซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของคณะ รวมถึงการสหกิจศึกษาของนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี 

6. คณะมีการทำเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันอื่นมากขึ้น เช่น โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา 

เป็นต้น 

7. คณะมหีลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง เรียนร่วมกับหลักสูตร 4 ปี ปีที่ 3 ทำให้คณะมีรายได้เพิ่มมากขึ้น 

8. คณะมีการวางแผนการสร้างผู ้ประกอบการ โดยการจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมความเป็น

ผูป้ระกอบการพัฒนาเป็นขั้น ๆ และนับเป็นช่ัวโมงกิจกรรมของนักศึกษา 

9. คณะมีการกำกับติดตามการดำเนินงานตามพันธกิจต่าง ๆ ผ่านคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องและ

พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ และมอบหมายหน้าที่ให้รองคณบดีแต่ละฝ่าย

ที่เกี่ยวข้องควบคุมดูแล และผูบ้ริหารมีการประชุมแบบไม่เป็นทางการ 2 ครัง้/เดือน 

10. คณะมีการกำกับติดตามการวิจัย ในรูปแบบคณะกรรมการวิชาการและแจ้งให้คณะกรรมการ

วิจัย มีทีมและหัวหน้าทีมวจิัยรายงานผลผ่านรองคณบดีฝ่ายวิจัย 

11. คณะมีการติดตามบริการวิชาการและการทวนสอบผ่านคณะกรรมการบริการวิชาการ เพื่อ

เสนอต่อคณะกรรมการวิชาการและมีคณะกรรมการสหกิจศึกษาดูแลติดตามงานด้านสหกิจ

ศกึษา 

12. ผู้บริหารมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานคณะ แต่มีความเชื่อมั่นว่าปีนี้จะมีการพัฒนาที่เป็น

รูปธรรมมากขึ้น และมีการวางแผนการพัฒนาในอนาคตที่เน้นการบริหารจัดการหลักสูตร

บัณฑติศกึษา การขับเคลื่อนเครือข่าย 
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สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์คณาจารย์ 

1. คณะมีการประชุมเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับการรับนักศึกษา  ก่อนการเปิดรับนักศึกษา โดย

หลักสูตรพิจารณาร่วมกันแล้วนำเข้าพิจารณาในระดับคณะ 

2. การรับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในปี 2563 เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายหลักแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจนที่จะศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา แล้วนำมาปรับ

ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมแต่ละกลุ่ม 

3. ช่องทางการรับสมัครของมหาวิทยาลัยค่อนข้างยาก มีรายละเอียดให้กรอกที่ยุ ่งยาก จึงได้

ติดต่อประสานงานบัณฑิตโดยตรงในการจัดเตรียมเอกสาร ทำให้มยีอดรับนักศึกษามากขึ้น 

4. การเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษา คณะมีการตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลการ

เรียนรู้ในรายวิชาทุกหลักสูตร คณะให้อสิระกับทุกหลักสูตรในการจัดวิธีการทวนสอบ 

5. มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงระบบการบริหารจัดการด้านการประกันคุณภาพทุกระดับให้มีระบบ

ที่ชัดเจน 
 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์นักศกึษา 

1. การเรียนการสอนของคณะตรงกับความคาดหวังของนักศึกษา  

2. ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น เนื่องจากคอมพิวเตอร์มี

ประสิทธิภาพต่ำ นักศึกษาจะต้องนำคอมพิวเตอร์มาใช้เอง 

3. ความรูท้ี่ได้รับสามารถนำไปปรับใช้งานจรงิได้ 

4. ควรเพิ่มการสอนการยื่นภาษีออนไลน์ใหก้ับนักศึกษา 

5. ควรเพิ่มทักษะการนำเสนอผลงานต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Zoom , Microsoft 

team เป็นตน้ 

6. ควรเพิ่มกรณีศึกษาให้นักศึกษาได้ร่วมกันคิดและร่วมกันทำ เนื ่องจากการเรียนออนไลน์

นักศึกษามีความสนใจในการเรียนนอ้ย 

7. ควรเพิ่มองค์ความรูเ้กี่ยวกับการใชเ้ครื่องมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนในแต่ละหลักสูตร 

8. ควรเพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

9. ควรกระตุ้นการทำงานวิจัยเชงิประโยชน์และเชงินวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์กับสังคม  

10. ควรมีการบูรณาการงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาโท ที่จบปริญญาตรีไม่ตรงกับทาง

บริหารธุรกิจ 

11. อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำปรึกษาดี และให้การดูแลเอาใจใส่ดี 

12. อาจารย์ผูส้อนบางท่านมีปัญหาในการใชร้ะบบออนไลน์ ทำให้มกีารตดิขัดและติดต่อกันล่าช้า 

13. ควรปรับระยะเวลาการหาที่ฝึกงานของนักศึกษา เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด – 19 

ทำให้การหาที่ฝึกงานล่าช้า 
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14. ควรเพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

15. ควรปรับปรุงอุปกรณ์ software  

16. ควรเปิดโอกาสใหน้ักศึกษามีการฝึกเป็นผู้ประกอบการ เช่น การจัดบูธกิจกรรม เป็นต้น  

17. ควรฝกึทักษะด้านกระบวนการวิจัยมากขึน้ 

18. ควรเพิ่มสื่อการสอนออนไลน์ขึ้น 

19. ควรพัฒนาหลักสูตรการสรา้งผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน 

20. ควรลดอัตราค่าธรรมเนียมการศกึษาของนักศึกษาในระดับบัณฑติศกึษา 
 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า 

1. การปรับการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์เป็นสิ่งที่ดีในการเลี่ยงจากสถานการณ์โรค

ระบาดโควิด – 19 

2. สามารถปรับใช้องค์ความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการทำงาน แต่สามารถนำไปปรับใช้ได้บางรายวิชา 

ส่วนความรูอ้ื่น ๆ จะต้องหาความรูจ้ากภายนอก 

3. ควรเพิ่มทักษะการออกแบบการตลาดใหก้ับนักศึกษาให้มากขึ้น 

4. ควรเพิ่มองค์ความรูเ้กี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องมือในการทำงาน 

5. ควรเพิ่มทักษะการสื่อสารกับลูกค้าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปแบบออนไลน์ เป็นต้น 

6. ควรเพิ่มทักษะเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. บัณฑติมคีวามอดทน สู้งาน 

8. ควรจัดการกำหนดแหล่งฝึกงานสหกิจของนักศึกษาให้ดี เนื่องจากเป็นโอกาสของนักศึกษาที่จะ

ได้งานทำก่อนสำเร็จการศึกษา 

9. ควรมีการเพิ่มการปรับปรุงเครื่องมอื อุปกรณ์ในหอ้งปฏิบัติงานให้ทันสมัย 

10. ควรปรับเวลาการเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาและหัวข้อการวิจัยให้เร็วขึ้น เพื่อให้นักศึกษาสำเร็จ

การศกึษาตรงตามเวลาที่กำหนด 

11. ควรเพิ่มการแนะแนวให้นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้รู ้ว่าตัวเองชื่นชอบทางใด ก่อนที่จะไป

ฝึกงาน/ฝึกสหกิจศึกษา โดยจัดการแนะแนวล่วงหน้า จะได้ไม่เกิดความกระชั้นชิดในการเลือก

สถานที่ฝกึงาน 

12. ควรสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาตั้งแต่ปีแรก ๆ  
 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ชุมชน 

1. คณะมีการช่วยยกระดับผลิตภัณฑ์ แนะนำเกษตรกรในการยกระดับคุณภาพ และการจำหน่าย

ผลติภัณฑ์และการสรา้งแบรนด์ผลิตภัณฑ์ 

2. คณะช่วยสร้างกลุ่มสินค้าและสร้างตลาดสนิค้าช่วยเกษตรกร 
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3. ควรใหค้วามรู้เกี่ยวกับการนำไปสู่แปรรูป เนื่องจากเกษตรส่วนใหญ่จำหน่ายสินค้าแบบสด ที่ยัง

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการแปรรูป 

4. ควรเชื่อมโยงเรื่องของการตลาดภาพรวมทั้ง online และ offline  

5. ควรช่วยเกษตรสร้างแบรนด์ลำไยหนองตองให้คนทั้งประเทศรู้จัก และเป็นแบรนด์อันดับหนึ่ง

ของประเทศ 

6. อาจารย์ใหค้วามช่วยเหลอืชุมชนเป็นอย่างดี และให้ข้อเสนอแนะได้ดี 
 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

1. การบูรณาการการทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรมเชื่อมโยงกับพันธกิจอื่น ๆ ค่อนข้างยาก 

2. การตดิตามความสำเร็จของงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะเป็นไปได้ดี 

3. ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการวิชาการให้เข้ากับสถานการณ์โรคระบาดโควิด – 19 แต่

เกษตรบางกลุ่มอาจจะยังไม่พร้อมรับการปรับเปลี่ยน คณะจึงควรพิจารณาการปรับเปลี่ยนให้

เหมาะสม 

4. สมรรถนะองค์กรใช้ของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก มีการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะตามส่วนงาน โดยดู IDP ของแต่ละบุคคล ซึ่งจากสถานการณ์ปัจจุบันได้ปรับ

ให้มกีารพัฒนาสมรรถนะในรูปแบบออนไลน์มากขึน้ 

5. คณะมีแผนการซ่อมบำรุงครุภัณฑ์ โดยงานวิชการและงานอาคารสถานที่ดูแล จึงไม่ค่อยมีการ

เสียฉุกเฉิน แต่ถ้าเกิดเหตุการณ์ครุภัณฑ์เสียแบบฉุกเฉินจะมีหน่วยพัสดุดูแล 

6. คณะได้นำข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้ใช้งานครุภัณฑ์มาปรับใช้ในการวางแผนการซ่อม

บำรุงการจัดหาครุภัณฑ ์

7. หอ้งเรียนไม่เพียงพอและยังไม่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น 

8. คณะมกีารปรับปรุงที่จอดรถกับนักศึกษา 

9. คณะมีการจัดทำประกาศในการสนับสนุนค่าตอบแทนสื่อสิ่งพิมพ์ของการขอตำแหน่งที่สูงขึ้น

ของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน และการลาศกึษาต่อ 

10. คณะมกีารสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

11. คณะมกีารยกย่อง ชมเชยบุคลากรที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ 
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ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

วันที่ 1 กรกฎาคม 2564   

เวลา กิจกรรม 

09.00 – 09.30 น. คณบดีคณะบริหารธุรกิจกล่าวต้อนรับและแนะนำคณะพร้อมเสนอ 

ผลการดำเนนิงาน 

09.30 – 10.00 น. ประธานคณะกรรมการประเมิน แนะนำคณะกรรมการและชี ้แจง

วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายใน 

10.00 – 10.30 น. คณะกรรมการประเมิน ประชุมหารือ แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นประกอบการ

ประเมิน CUPT – QMS Guidelines 

10.30 – 11.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนชุมชน ที่คณะให้บริการ 

11.00 – 12.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ผูส้อน 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ์ศษิย์เก่า/ผู้ประกอบการ/ผู้ใชบ้ัณฑติ,ตัวแทนนักศกึษา 

14.00 – 15.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

15.00 – 16.00 น. สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

 

วันท่ี 2 กรกฎาคม 2564 

เวลา กิจกรรม 

09.00 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมิน ประชุมหารือ แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นประกอบการ

ประเมิน CUPT – QMS Guidelines 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น. คณะกรรมการประเมิน ประชุมหารือ แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นประกอบการ

ประเมิน CUPT – QMS Guidelines 

14.00 – 15.00 น. คณะกรรมการนำเสนอผลการประเมิน และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพื่อ

พัฒนาการดำเนินการตามเกณฑ์ CUPT – QMS Guidelines 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

ผู้บริหารคณะ จำนวน 6 คน 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.จำเนียร  บุญมาก 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์  อวโิรธนานนท์ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วิยะดา  ชัยเวช 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา  ชะโลมกลาง 

5. อาจารย์ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล 

6. นายสุมิตร ชัยเขตร์ 

 

คณาจารย์ จำนวน 7 คน 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนียา  บังเมฆ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศริิกุล  ตุลาสมบัติ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์  อวโิรธนานนท์ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศฐา  วรุณกูล 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กัญญ์พัสวี  กล่อมธงเจริญ 

6. อาจารย์ ดร.นทีทิพย์  สรรตานนท์ 

7. อาจารย์ณัฐดนัย  เขียววาท 

 

นักศกึษา จำนวน 6 คน 

1. นางสาวพรธิดา ตะบิ   

2. นายอานนท์ ทองมา 

3. นางสาวสร้างฝัน ปาเลิง 

4. นางสาววนิดา กล่อมดี 

5. นายธนากร นาเมืองรักษ์ 

6. นางสาวยุวกรณ์ คำชมภู 
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ตัวแทนชุมชน จำนวน 1 คน 

1. นายเอกณัฏฐ์ จายหลวง เกษตรตำบลหนองตอง อ.หางดง เชยีงใหม่ 

 

ผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า  จำนวน 3 คน 

1. นายธนสาร คำเรืองฤทธิ์ 

2. ร.อ. เกรียงศักดิ์ จงมีความสุข 

3. นางสาวกัญญาณัฐ เลาห์ทวีรุ่งเรือง  

 

บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 3 คน 

1. นางยุคนธร ชำนาญ 

2. นางนพนิตย์  วงศ์สุ   

3. นางจิราพร  ชัยเขตร์ 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพกิจกรรม 

........................ 
 

  
ผู้บริหารกล่าวต้อนรับและแนะนำคณะพร้อมนำเสนอผลการ

ดำเนินงาน 

ประธานคณะกรรมการประเมนิ แนะนำคณะกรรมการ 

ชี้แจงวัตถุประสงค์การประเมนิ 

  
สัมภาษณ์ตัวแทนชุมชน สัมภาษณ์อาจารย ์

  
สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต ศษิย์เก่า และนักศกึษา สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต ศษิย์เก่า และนักศกึษา 

  
สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนนุ สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

 


