
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 

(มิถุนายน 2563 –มิถุนายน 2564) 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เร ื ่องแต่งตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

มหาว ิทยาล ัยแม ่ โจ ้  ประจำป ีการศ ึกษา 256 3  ลงว ันท ี ่  18 เด ือน ม ีนาคม พ.ศ.  2564 

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในระหว่างวันที่ 6 – 7   

เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต ิ บัวเจริญ  ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร  กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.วลัยลดา ถาวรมงคลกิจ  กรรมการ 

4. นางกนิษฐา รักสกุลกานต์  เลขานุการ 

 
วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 6 – 7  เดือน กรกฎาคม  พ.ศ. 2564 

 
สถานที่ทำการประเมิน 

 คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีการศึกษา 2563 ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนว

ท า งก า ร ป ร ะก ั น ค ุ ณ ภา พ ก าร ศ ึ ก ษ า  CUPT- QMS Guidelines ข อ งท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม อ ธ ิ ก า ร บ ดี  

แห่งประเทศไทย (ทปอ.) จำนวน 8 Criteria 28 Subcriteria 

  



2 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 
 

Criteria Rating 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียน 3 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความตอ้งการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา

ด้านวิจัยและเพ่ือผู้เรียน 

3 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทศิทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน  

และเพื่อผู้เรียน 

3 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับ

พันธกิจอื่นของสถาบัน 

3 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 3 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

สรุปผลในภาพรวม 3 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการดำเนินการ  คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า  

คณะศิลปศาสตร์ ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)  

ในระดับ 3 

 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

นำเสนอในวันที่ 7 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

โดยการออนไลน์ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams 

------------------------------------------------------------------- 
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สรุปการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลือกผู้เรียน 3 

C.1.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการกำหนดคุณสมบัตแิละ

จำนวนรับท่ีเหมาะสม 

นักศึกษาสนใจเข้าศึกษา หลักสูตร

ศ ิลปศาสตรบ ัณฑ ิต สาขาว ิชา

ภาษาอังกฤษ และหลักสูตรศิลป-

ศาสตรบ ัณฑิต สาขาว ิชาน ิ เทศ

ศาสตร์บูรณาการเป็นจำนวนมาก 

1. ควรสำรวจข้อมูลจำนวนนักศึกษาที ่สนใจเข ้าศึกษา 

(หล ักส ูตรที ่ม ีจำนวนนักศึกษาไม ่เป ็นตามแผน) และ

ตลาดแรงงาน /ภาวะการมีงานทำ เพื ่อกำหนดจำนวน 

นักศกึษา โดยมีการวิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาดในแต่ละ

หลักสูตร เพื ่อที ่จะสามารถกำหนดจำนวนรับได้อย่าง

เหมาะสมกับสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน (หลักสูตรที ่มี

จำนวนนักศกึษา มากกว่าแผน) 

2. ควรวิเคราะห์ผลเพื ่อกำหนดคุณสมบัต ิและจำนวน

นักศึกษาในแต่ละหลักสูตร โดยระบุว่าข้อมูลที่นำมากำหนด

คุณสมบัติ และจำนวนที่รับมีกระบวนการในการนำมาใช้ใน

การกำหนดอย่างไร และข้อมูลเหล่านั้นมีความสำคัญและ

จำเป็นอย่างไร ต่อการพัฒนากระบวนการรับและคัดเลือก

ผู้เรียน รวมท้ังควรมกีารนำข้อมูล PLOs ของ แต่ละหลักสูตร

มาใช้ร่วมเป็นแนวทางในการกำหนดคุณสมบัติของผู้เรียน 

เพื่อที่จะสามารถผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.1.2 มกีารกำกับ ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและ

คัดเลอืกผู้เรียน และใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง

เพื่อให้ได้ผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัตแิละจำนวนตามตอ้งการ 

 1. ควรประเมินกระบวนการประชาสัมพันธ์และ กระบวนการ

ร ับน ักศ ึกษาทุกระดับ และกำหนดนโยบายในการรับ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เช่น การหาทุนวิจ ัยเพ ื่อ 

สนับสนุนทุนการศึกษาในระดับบัณฑิตศกึษา 

 2. ควรกำหนดข้อมูลที ่จะใช้ในการกำกับ ติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานของหลักสูตร เพื่อการวิเคราะห์

และนำผลการวิเคราะห์มาใช้เป็นแนวทางในการปรับ

เป ้าหมายในกระบวนการร ับและคัดเล ือกผ ู ้ เร ียนให้

สอดคล้องกับสภาวะปัจจุบันและอนาคต  

3 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแตล่ะหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 3 

C.2.1 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

ของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุคุณลักษณะพงึประสงค ์

ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้ 

 ควรวิเคราะห์ความสอดคล้องคุณลักษณะบัณฑิตที ่พึง

ประสงค์ กับผลการเรียนรู้ (PLO) ของหลักสูตร และกำหนด

กระบวนการในการกำกับติดตามและ ประเมินผลของแต่ละ

หลักสูตรที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

และผลการเรียนรู ้  (PLO) ระหว่างการเรียนจน สำเร็จ

การศึกษา 

3 

C.2.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

ของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนองความตอ้งการและ

จำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ควรทบทวนผลวิเคราะห์จากความต้องการจำเป็นจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของแต่ละหลักสูตรให้ชัดเจนเพื่อจัด

การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นดังกล่าว 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา PLO ของหลักสูตรต่อไป 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.2.3 มกีารกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียน

ให้สอดคลอ้งกับผลการเรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัตท่ีิ

พงึประสงค์ของผู้เรียน เพื่อทำให้ม่ันใจว่ากระบวนการ

วัดและผลจากการประเมินผู้เรียนน้ันมคีวามถูกต้อง 

เชื่อถอืได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and 

fairness) 

 

 1. ควรมีการกำกับติดตามประเมินผลผู้เรียนทั้ง ก่อนเข้า

ศึกษา ระหว่างศึกษาและสำเร็จการศึกษาว่ามีผลลัพธ์การ

เรียนรู้ตามท่ีหลักสูตรกำหนดไวห้รือไม่  

2. ควรกำหนด Rubrics และเกณฑ์การประเมินใน แต่ละ

รายวิชาของแต่ละหลักสูตรให้ชัดเจน เพื่อให้กระบวนการ

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นธรรม 

และกำหนดให้มีการประเมินผลแบบองิเกณฑ์  

 3. ควรพิจารณาเพิ่มกระบวนการ Formative Assessment , 

Diagnostic Assessment ในรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการติดตามผลการพัฒนานักศึกษาให้

บรรลุ PLOs ของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

3 

C.2.4 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลของกระบวนการ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานใหค้ำแนะนำและ

บริการนักศกึษา (student supports / services / advices) 

เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัตท่ีิพึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้

และศักยภาพทางอาชพี 

 1. ทบทวนกระบวนการจ ัดส ิ ่งสน ับสนุนการเร ี ยนร ู ้ท ี่

สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของบัณฑิตตามที่

คณะกำหนดไว้โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพในการบริการ 

2. ควรนำข้อมูลการได้งานทำของบัณฑิตและผลของการ

ประกอบการอาชีพมาใช้ในการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของ

แต่ละหลักสูตร เพื่อให้สามารถส่งเสริมศักยภาพทางอาชีพ

ในการทำงาน 

 

 

 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสรา้งสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาดา้นวิจัยและเพื่อผู้เรียน 3 

C.3.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการวจิัย

ของคณะ/สถาบัน 

 1. การประเมินกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลและการใช้ข้อมูล

เพื่อวางแผนทิศทางวิจัยของคณะให้สามารถดำเนินการให้

บรรลุเป้าหมายของพันธกิจที่กำหนดไว้ใน OP (พัฒนาและ

ส่งเสริมงานวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ได้

มาตรฐานทางวิชาการและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนาสังคมได้) และใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2. ทำฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของบุคลากร 

3. การทบทวนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายให้มีทั้งเชิงคุณภาพ

และปริมาณ 

4. การดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจาก

การวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

ตามพันธกิจด้านการวิจัยของคณะเพื่อให้ระดับความเสี่ยง

ลดลงจากเดมิ (กิจกรรมหรือโครงการ) 

3 

C.3.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการวจิัยและ

กระบวนการวจิัยให้ตอบสนองทิศทางการวจิัยของคณะ/

สถาบันและใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับทิศทางการวจิัย 

 1. ทบทวนแนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุ

ตัวชี ้ว ัดด้านการวิจัยของคณะให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่

กำหนดไว้ และการพัฒนากระบวนการวิจัยให้ตอบสนองต่อ

ทิศทางการวิจัยที่ระบุไว้ตาม OP จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์

ของกระบวนการงานวิจัย 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลผลการดำเนนิงานตามตัวชี้วัดในการ

ตอบสนองทิศทางของคณะ เช่น การส่งเสริมให้มีการนำ

ผลงานวจิัยไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย์ 

C.4 ผลและกระบวนการบรกิารวชิาการ ตามทิศทางการพัฒนาดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผูเ้รียน 3 

C.4.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของคณะ/

สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ ปณธิาน และ/หรือยุทธศาสตร์

ของคณะ/สถาบันท่ีสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ 

 

 

คณะมีวารสารศิลปศาสตร์วชิาการ 

(TCI 1) เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

วชิาการ 

1. การใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม ทั้งชุมชน (อาจเป็นนอกเหนือจากบริเวณใกล้เคียง

มหาวิทยาลัย) เพื ่อให้การบริการวิชาการเป็นไปอย่าง

ครบถ้วน 

2. การบูรณาการด้านบริการวิชาการกับการเรียนการสอน

และการพัฒนานักศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม 

3. การทบทวนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายให้มีทั้งเชิงคุณภาพ

และปริมาณ 

3 

C.4.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการบริการวิชาการ

และกระบวนการบริการวิชาการให้ตอบสนองทิศ

ทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันและ 

ใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับ

ทิศทาง 

มีการกำกับติดตามพันธกิจด้าน

บร ิการว ิชาการตามโครงการที่

กำหนดไว ้ ในแผน ด ้วยต ัวช ี ้ วั ด

ความสำเร็จ 

1. ทบทวนกระบวนการกำกับติดตามและประเมินผลของ

การบริการวิชาการต่อชุมชนและการพัฒนานักศึกษาให้

สอดคล้องกับเป้าหมายการดำเนินงานของคณะตามที่ระบุ

ใน OP 

2. การประเมินผลด้านบริการวิชาการเพื่อการหารายได้  

รวมถึงเครือข่ายความร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม

ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับทิศทางด้านการบริการวิชาการของ

คณะ 

 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรงุศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อใหส้อดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน 3 

C.5.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื่น

ของคณะ/สถาบัน หรอืเพื่อการพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทางดา้นศิลปะและวัฒนธรรม

ความเข้าใจหรือการสบืสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

 1. การใช้ข้อมูลให้ครอบคลุมผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

เพื่อให้การกำหนดทิศทางในการจัดทำแผนสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2. การบูรณาการด้านทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การเร ียนการสอนและการพัฒนานักศึกษาอย่างเป็น

รูปธรรม 

3. การทบทวนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายให้มีทั้งเชิงคุณภาพ

และปริมาณ 

3 

C.5.2 มกีารกำกับดูแลและประเมินผลการทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรมและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของหน่วยงานและใชผ้ลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 1. กระบวนการกำกับตดิตามและประเมินผลของการบริการ

วิชาการต่อชุมชนและการพัฒนานักศึกษาให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายการดำเนินงานของคณะตามที่ระบุใน OP เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทางการดำเนนิงาน 

2. การประเมินผลลัพธ์การบูรณาการพันธกิจด้านทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนที่กำหนดไว้รายวิชา

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. ควรมีการบูรณาการการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

กับการบริการวิชาการในโครงการท่ีเกี่ยวข้อง (เช่น โครงการ

ศึกษาภาพบันทึกพันธุกรรมพืชโบราณผ่านงานพุทธศิลป์

ล ้านนา ภายใต ้ โครงการอน ุร ักษ ์พ ันธ ุกรรมพ ืชอัน

เนื่องมาจากพระราชดำริ และโครงการรวบรวมองค์ความรู้

ตำรายาสมุนไพรจากคัมภีร์โบราณล้านนาฯ) 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6 ผลและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 3 

C.6.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผนอัตรากำลัง 

ของบุคลากร 

 

1. มกีารแสดงขอ้มูลค่า FTE ท่ีแสดง

ภาระงานสอนของอาจารย์ 

2. มแีสดงการอัตราส่วนอัตรากำลัง

สายวชิาการต่อสายสนับสนุน

วชิาการตามมาตรฐาน คือ บุคลากร

สายสนับสนุน 1 คนต่อบุคลากรสาย

วชิาการ 2 คน 

 

1. วิเคราะห์ค่า FTE เพื่อให้ทราบถึงภาระงานของบุคลากร

สายวิชาการที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้านและนำสารสนเทศ

ไปวางแผนอัตรากำลังของสายวิชาการเพื ่อให้ม ีความ

เพียงพอต่อความต้องการของคณะและให้มีความชัดเจนทั้ง

ในส่วนของการสรรหาอาจารย์ใหม่  

2. นำอัตราส่วนอัตรากำลังสายวิชาการต่อสายสนับสนุน

วิชาการตามมาตรฐานมาใช้ในการวางแผนอัตรากำลังของ

บุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับงานของสายสนับสนุน

แต่ละดา้น 

3 

C.6.2 มกีารกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และประเมินแผน

อัตรากำลังของบุคลากร และใชผ้ลการประเมินในการ

ทบทวนและปรับปรุงอัตรากำลังให้มคีวามเหมาะสม 

กับความต้องการจำเป็นของคณะ/สถาบัน 

มีการหาบุคลากรสายวิชาการเพื่อ

ทดแทนบุคลากรที ่จะเกษียณอายุ

และการหาบุคลากรมาเสริมในกรณี

ที่บุคลากรสายวิชาการลาศึกษาต่อ

ในระดับท่ีสูงขึ้น 

ควรกำกับ ติดตามการได้มาซึ ่งบุคลากรสายวิชาการให้

เป็นไปตามแผนอัตรากำลังของบุคลากรสายวิชาการและ

ควรมีการประเมินผลแผนอัตรากำลังของบุคลากรสาย

วิชาการและสายสนับสนุนเพื ่อจะได้นำมาปรับปรุงแผน

อัตรากำลังของบุคลากรต่อไป 

3 

C.6.3 มกีารกำหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจำเป็นในการ

ขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มีการ

ตดิตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใชผ้ลการ

ประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากร

สายสนับสนุนตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนด 

ควรประเมินสมรรถนะของบุคลากรเพื่อให้ทราบว่าบุคลากร

สายว ิชาการและสายสน ับสน ุนจะต ้องม ีการพ ัฒนา

สมรรถนะด้านใดและนำผลการประเมินไปวางแผนการ

พัฒนาบุคลากรต่อไป 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6.4 มกีารวเิคราะห์ความตอ้งการจำเป็นในการได้รับการ

พัฒนาของบุคลากร และใชข้้อมลูท่ีเกี่ยวข้องในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร 

มีการสำรวจความต้องการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรของคณะ 

1. ควรนำผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทั ้งสาย

วิชาการและสายสนับสนุนมาวางแผนการพัฒนาพัฒนาให้

เป็นตามความตอ้งการของคณะ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจความต้องการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรเพื ่อจัดทำแผนการพัฒนาตนเองให้

สอดคลอ้งกับความตอ้งการจำเป็นของคณะ 

3. กำกับ ติดตามการพัฒนาตนเองของบุคลากรให้เป็นไป

ตามแผน 

 

3 

C.6.5 มกีารกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และประเมิน

แผนพัฒนาบุคลากร และใชผ้ลการประเมินในการ

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

 1. ควรม ีระบบในการประเม ินแผนพัฒนาบ ุคลากรที่

สอดคล้องกับสมรรถนะและแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  

รวมทั ้งการวิเคราะห์ผลการประเมินเพื ่อนำไปใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. การกำก ับติดตามผลของการพัฒนาบุคลากรตาม

แผนการพัฒนาในแต่ละปีของคณะ เพื่อนำมาวิเคราะห์ผล

ของการพัฒนาบุคลากรในกลุ ่มต่าง ๆ ว่าส่งผลต่อการ

พัฒนาพันธกิจของหลักสูตรและคณะ  เพื่อนำไปเชื่อมโยง

กับการกำหนดอัตรากำลังและสมรรถนะที่สอดคล้องกับการ

พัฒนาในอนาคต 

 

 

 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6.6 มรีะบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล  

ยกย่อง และเพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากร 

ด้วยความโปร่งใส ยุตธิรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศ

ทางการพัฒนาของคณะ/สถาบัน และส่งเสริมให้เกิด

ความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการดำเนิน

พันธกิจต่าง ๆ (Merit System) 

 ควรมีการวิเคราะห์และประเมินการให้ความดีความชอบ 

การให้รางวัลของบุคลากรที่สะท้อนการพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากร และการพัฒนาตามพันธกิจของคณะ โดย

คำนึงถึงผลของการทำงานที่เชื่อมโยงต่อประสิทธิภาพของ

องค์กร 

3 

C.7 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านกายภาพ   3 

C.7.1 มกีารจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและ

บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใชใ้นการจัดการ

เรียน การสอน และการฝึกปฏิบัตขิองผู้เรียน  

เพื่อให้มคีวามเพยีงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนอง

ความตอ้งการจำเป็นของการจดัการเรียนการสอนและ

การฝึกปฏบัิต ิ

มีการสำรวจความต้องการครุภัณฑ์

และสิ ่งก่อสร้างและวางแผนการ

จัดหาอุปกรณ์/ครุภัณฑ์สำหรับการ

จัดการเรียนการสอน 

1. ควรทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดเตรียมความ

พร้อมของอาคารและสถานที ่ เพ ื ่อการเรียนการสอนที่

เชื่อมโยงกับหลักสูตรของคณะ เพื่อสามารถสนองต่อการ

พัฒนาหลักสูตรให้ได้ตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับ

การพัฒนาคณะตามวสิัยทัศน์ 

2. ระบบการประเมินการจัดเตรียมความพร้อมของอาคาร

และสถานที่เพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็นของพนัธกิจ

ต่าง ๆ และตอบทิศทางการบริหารจัดการของคณะ 

3 

C.7.2 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผล 

การจัดหา บำรุงรักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์และ

สถานท่ี ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้มคีวาม

เพยีงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความ

ตอ้งการจำเป็นของการจัดการเรียน การสอน และ 

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหารจัดการ

พันธกิจต่าง ๆ 

มีระบบการตรวจเช็ความเรียบร้อย

ของวัสดุอ ุปกรณ์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ควรม ีการประเม ินผลการบร ิการในด ้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศที ่ เก ี ่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู ้  ให้

ครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร

และพันธกิจของคณะ 

 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.7.3 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการ

จัดหา บำรุงรักษา และให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด 

เพื่อให้มคีวามเพยีงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนอง

ความตอ้งการจำเป็นของการจดัการเรียนการสอนและ 

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

 

1. คณะได้จ ัดหาห้อง Self Access 

Room เพื่อการเรียนรู้ของบุคลากร

และนักศกึษาของคณะ 

2. มหาวิทยาลัยมีการสำรวจความ

ต้องการทรัพยากรห้องสมุดของ

หลักสูตร 

1. การรวบรวมข ้อม ูลการดำเนินงานด้านจ ัดหา และ

บำรุงรักษาทรัพยากรหอ้งสมุด เพื่อใชว้เิคราะห์ผลและนำไป

ทบทวนนโยบายหรือแผนการดำเนนิงาน 

2. ระบบการประเมินทรัพยากรห้องสมุด เพื่อตอบสนอง

ความต้องการ จำเป็นของพันธกิจต่าง ๆ และตอบทิศ

ทางการบริหารจัดการของคณะ 

 

3 

C.7.4 มกีารจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดล้อม

ทางสังคม และสภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยา ที่ช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ  

และความปลอดภัยของผู้เรียน 

 1. ทบทวนกระบวนการดูแลจัดการด้านกายภาพ โดย

คำนึงถึงวิธีการปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ครอบคลุม

กับจำนวนภารกิจที่เหมาะสมและเป็นไปตามทิศทางความ

ตอ้งการของหลักสูตรและคณะ 

2. การประเมินผลการบริการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมการเรียนรู ้ คุณภาพชีวิต สุขภาพและความ

ปลอดภัยให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตรและพันธกิจฃองคณะ 

3 

C.8 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนองผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 3 

C.8.1 มกีระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน

อย่างเป็นระบบ 

มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู ้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของคณะ 

ควรทบทวนกระบวนการรับฟังความคิดเห็นโดยการวางแผน

เพื่อจัดกลุ่มรับฟังความเห็นกับความคิดเห็นต่าง ๆ ที่จะ

นำไปใช้ประโยชน์กับการดำเนินพันธกิจในทุกภาคส่วนและ

ทุกส่วนงาน เพื่อให้สามารถติดตามข้อมูลที่เพียงพอต่อการ

นำมาใช้ในการวิเคราะห์เป็นสารสนเทศเพื ่อใช้ในการ

ดำเนนิงานต่อไป 

3 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.8.2 มกีารใช้ขอ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังสารสนเทศอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

 ควรวเิคราะห์ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการจัดการ

พันธกิจทั้งหมด เพื่อเป็นสารสนเทศในการพัฒนาทุกส่วน

อย่างเป็นระบบ 

3 

C.8.3 มกีระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏบัิต ิกำกับ

ตดิตามและประเมินผลการดำเนนิการตามแผนกลยุทธ์

อย่างเป็นระบบ และใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง 

พัฒนาเพ่ือผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

เชงิกลยุทธ์ 

 การประเมินกระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู ่การปฏิบัติ 

รวมถึงการประเมินผลของการบรรลุผลในแต่ละช่วงเวลา

ของพันธกิจต่าง ๆ สู่การพัฒนาจากการกำกับติดตามอย่าง

ต่อเนื่อง และใช้ผลการประเมินเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน 

โดยคำนึงถึงเป้าประสงค์ความสำเร็จของวิสัยทัศน์ (ทบทวน

ตัวช้ีวัดของแผนงานต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกับวสิัยทัศน์) 

3 

C.8.4 มกีระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจและ

กระบวนการสร้างความผกูพันกบับุคลากรและผู้เรียน 

รวมท้ังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างเป็นระบบ 

 กระบวนการสื ่อสารที ่เข ้าถ ึงผ ู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียอย่าง

ครบถ้วน เป็นระบบ และการทบทวนกระบวนการสื่อสาร 

เพื่อการปฏบัิตงิานทุกพันธกิจได้อย่างเป็นระบบ 

3 

C.8.5 มกีระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และ 

ผลการปฏบัิตงิานของผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมท้ัง

ผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช ้

ผลการประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

มรีะบบการประเมินภาวะผู้นำ  

ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงาน

ของหัวหน้าส่วนงานที ่ดำเนินโดย

งานสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ควรมีการทบทวนระบบและกลไกในการประเมินผู้บริหาร 

เพื ่อให้ข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกด้าน เพื ่อการ

พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารทุกระดับของคณะ และระบบ

การทำงานขององค์กรให้ได ้ผลลัพธ์ที ่สอดคล้องตาม

วสิัยทัศน์ 

3 

C.8.6 มกีารใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับใน

การพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและการดำเนนิพันธกิจ

ของคณะ/สถาบัน 

 ควรวเิคราะห์ผลและสรุปผลจาการประกันคุณภาพทุกระดับ

ตั้งแต่หลักสูตร คณะ สู่การบริหารจัดการเพื่อวางแผนใน

การพัฒนาและ/หรือปรับปรุงพันธกิจต่าง ๆ ให้สอดคล้อง

กับทิศทางของคณะและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ 

3 

สรุปในภาพรวม 3 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. ผูร้ับผิดชอบควรทำความเข้าใจเกี่ยวกับระดับของเกณฑ์การประเมิน CUPT QMS  

2. การรายงานผลการดำเนินงาน ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมิน CUPT QMS ในแต่ละ

เกณฑ์ให้มคีวามสอดคล้อง สัมพันธ์กับคำอธิบายของเกณฑ์ 

3. ขอให้คณะทบทวนโครงร่างองค์กร (Organization Profile)   

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ 

1. การรับนักศกึษาเพิ่ม ส่วนหนึ่งมาจากนโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งคณะฯ ได้มกีารประชุมร่วมกับ

หลักสูตร เพื่อพิจารณาความพร้อมของอุปกรณ์ในการเรียนการสอน อาทิ ห้อง Lab ห้องเรียน 

และภาระงานของอาจารย์ผู ้สอน ทั ้งนี ้ หากรายวิชาใดใช้อาจารย์ผู ้สอนหลายท่าน คณะ

ดำเนนิการจา้งอาจารย์พิเศษ หรอืการเชญิอาจารย์ผูส้อนต่างคณะมาร่วมสอน  

2. การจ้างอาจารย์พิเศษมาสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป คณะกำหนดให้มีอาจารย์ในคณะเป็นผู้ดูแล 

มีการแจ้ง Learning Outcome ของรายวิชาให้อาจารย์ผู้สอนรับทราบ มีการประเมินคุณภาพของ

อาจารย์พิเศษจากอาจารย์ผูท้ำหน้าที่ดูแล ตลอดจนมกีารประเมนิจากนักศึกษา  

3. รายวิชาภาษาอังกฤษ ส่วนใหญ่เปิดสอนในภาคการศกึษาที่ 1 ทางคณะได้นำเข้าหารือในที่ประชุม 

Dean Forum ให้มีการกระจายทั้ง 2 ภาคการศึกษา เพื่อให้คณะประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้าง

อาจารย์พิเศษ  

4. สิ่งที่ทำให้หลักสูตรได้รับความสนใจและมีผู้สมัครเข้ามาเรียนจำนวนมาก เนื่องจากคณะได้

ดำเนนิการ ดังนี้ 1) อาจารย์ นักศึกษา เป็นผู้ประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้คนภายนอกได้รับทราบ 2) 

คณะได้เข้าร่วมในการประชุมเวทีต่าง ๆ ทำให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 3) คณะได้ประชาสัมพันธ์

หลักสูตรไปยังโรงเรียนต่าง ๆ 4) คณะเชิญครูแนะแนวมาที่คณะเพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตร 5) 

หลักสูตรได้กำหนดให้นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการทำคลิปประชาสัมพันธ์ เมื่อมีการ

เผยแพร่ออกไป ทำให้มคีนรู้จักหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 

5. จำนวนนักศึกษาที ่ลดลงในบางสาขา อาทิ สาขาวิชาภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้ผู้สมัครที่สนใจในหลักสูตรและ

ต้องการเดินทางมายังประเทศไทยไม่สามารถเดินทางมาได้ ทั้งนี้ หลักสูตรวางแผนในการเปิดรับ

นักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 เพิ่มอีกด้วย ในส่วนของสาขาวิชาสุขภาพชุมชน หลักสูตรได้

วางแผนในการประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น  
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6. คุณลักษณะบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ที่กำหนดความสามารถด้านภาษาที่ 3 เช่น ภาษาจีน 

หรือภาษาญี่ปุ ่น ซึ ่งในผลลัพธ์การเรียนรู้ PLO ยังไม่ได้กำหนดไว้อย่างชัดเจนนั้น หลักสูตร

รับทราบ และจะนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินไปปรับปรุงหลักสูตรในรอบถัดไป 

หรอือาจดำเนินการปรับก่อน และเสนอตามขัน้ตอนของมหาวิทยาลัยพิจารณา 

7. คณะฯ ให้ความสำคัญกับกระบวนการทวนสอบ โดยผลการทวนสอบจะส่งไปยังอาจารย์ผู้สอน

ทุกรายวิชาที่มขี้อเสนอแนะ  

8. การสอนวิชาศกึษาทั่วไป อาทิ วิชาภาษาไทย จะมีอาจารย์ผู้สอนหลายท่าน ก่อนการเปิดเทอมจะ

มีการประชุมร่วมกัน จัดทำเป็น Rubric สำหรับการวัดและประเมินผลผู้เรียนอย่างละเอียด ทั้งนี้ 

ก่อนการเรียนในรายวิชาอาจารย์ผูส้อนเป็นผู้ชีแ้จ้งให้นักศึกษารับทราบ  

9. กระบวนการทวนสอบของคณะ ดำเนินการทวนสอบในมิติความสอดคล้อง มิติการวัดและ

ประเมินผล ตั้งแต่ตน้ทางไปยังปลายทาง มีการเชญิผูท้รงภายนอก มกีารสัมภาษณ์นักศึกษา โดย

จะทำในช่วงหลังจากการเรียนการสอนสิน้สุดไปแล้ว  

10. อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำ มคอ.3 จัดส่งให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นผู้ตรวจสอบเนื้อหา 

เครื่องมือในการวัดและประเมินผล และหลังจากที่ดำเนินการเรียนการสอนแล้ว มีการเชิญ

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และมีการสัมภาษณ์นักศึกษา เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา และอาจารย์

ผูส้อนดำเนนิการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปใช้ในภาคการศกึษาถัดไป  

11. ในปีงบประมาณ 2563 ที่ผ่านมา ทิศทางการวจิัยของคณะในการหาทุนวิจัยจากภายนอกที่ต้องมี

การบูรณาการกับด้านเกษตรอาจยังทำได้ไม่ดีพอ  

12. การบริการวิชาการ ปีงบประมาณที่ผ่านมา ได้รับผลกระทบจากโควิด บางกิจกรรมไม่สามารถ

ดำเนินการได้ คณะฯ ปรับรูปแบบของการบริการวิชาการที่ให้เปล่าแก่ชุมชน และมีการปรับเป็น

การออนไลน์ ตลอดจนมีการรวบรวมรวมองค์ความรู้ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อทดแทนกิจกรรมที่

คณะไม่สามารถดำเนินการได้  

13. กระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและนำมาปรับปรุงการดำเนินงานให้ดี

ยิ่งขึ้น อาทิ เสียงสะท้อนจากนักศึกษา ในประเด็นของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การให้ข้อเสนอแนะ

ในรายวิชา จำนวนงานที่มอบหมายในรายวิชามากเกินไป  แบบฟอร์มในการประเมินหลังสหกิจ

ศกึษาที่มจีำนวนเยอะเกินไป เป็นต้น  

14. การประเมนิรองคณบดี คณะได้จัดทำแบบประเมินและส่งให้อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน

เป็นผู้ประเมนิ  
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สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

1. หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการ ได้รับความสนใจจากนักศึกษา  จาก

จำนวนนักศึกษาที่ค่อนข้างมากหลักสูตรใช้วิธีการแบ่งกลุ่มเรียน แต่ยังพบปัญหาสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ อาทิ ห้อง Lab ไม่เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา ในส่วนความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับ

อาจารย์ในหลักสูตรมคีวามใกล้ชิดกัน 

2. คณะศิลปศาสตร์ สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปโดยเฉพาะรายวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งมีจำนวนนักศึกษา

จำนวนมาก ทั้งนี้ ทางคณะได้ร่วมมือกับทางสำนักบริหารฯ ในการจัดกลุ่มเรียน เพื่อให้นักศึกษา

รับประโยชน์ในการเรียนมากที่สุด  

3. นักศึกษาในสาขาวิชาภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ ม ีจำนวนลดลง ทั ้งน ี ้  หลักสูตร ได้

ประชาสัมพันธ์โดยวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายใหม่ อาทิ โรงเรียนสอนภาษา โรงเรียนนานาชาติ และ

การเปิดรับนักศกึษาในภาคการศึกษาที ่2 เพื่อให้จำนวนนักศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

4. ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  

- การเรียนออนไลน์ของสาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการ สาขาได้เตรยีมความพร้อมในเรื่อง

การใชง้าน MS Teams และรายวิชาต้องมีการปฏิบัติ หลักสูตรได้แบ่งกลุ่มนักศึกษาให้

เหมาะสมกับการฝกึปฏิบัติตามมาตรการของการป้องกันโรคระบาด  

- สาขาวิชาภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ หลักสูตรใหรุ้่นพี่เป็นผู้แนะนำ มีการทดลองใชง้าน

ระบบ ผ่านกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา ซึ่งนักศกึษาความรูเ้บือ้งตน้ในการเรียนออนไลน์มา

บ้างแล้ว ถึงแมจ้ะเป็นการเรียนออนไลน์หลักสูตรได้เน้นย้ำเรื่องจุดดำ จุดขาวตามที่ระบุไว้

ในแต่ละรายวิชา และการฝึกปฏิบัติ อาทิเช่น การทำคลิปวีดีโอ เป็นต้น  

- สาขาวิชาสุขภาพชุมชน เนื่องจากมีจำนวนนักศึกษาน้อย และเป็นบุคลากรที่ทำงานด้าน

สุขภาพ หลักสูตรใช้การนัดหมายเวลากับนักศกึษา จะเป็นการเรียนออนไลน์ผสมกับการ

เรียนที่คณะ  

5. ในปีการศึกษา 2563 รายวิชาภาษาไทยที่สอนนักศึกษาต่างชาติ จัดการเรียนในรูปแบบออนไลน์

เต็มรูปแบบ ส่วนรายวิชาภาษาไทยที่สอนนักศกึษาไทย มีทั้งการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 

และเรียนที่คณะ จากการสอบถามนักศึกษาพบว่า นักศึกษาชอบที่เรียนในห้องเรียนมากกว่า

ออนไลน์ ซึ่งในปีการศึกษา 2564 คณะได้ประชุมร่วมกันเพื่อกำหนดรูปแบบการเรียนในเทอม 

1/2564 เพื่อให้เป็นรูปแบบเดียวกัน 

6. รายวิชาศกึษาทั่วไป ส่วนใหญ่จะแบ่งกลุ่มการสอน อย่างนอ้ยวิชาละ 3 กลุ่มเรียน และมีการ

สอบถามอาจารย์ผูส้อนหากมีการมอบหมายกลุ่มเรียนเพิ่มขึน้  
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7. ในปีการศกึษา 2564 หลักสูตรจะได้รับภาระงานในการสอนเพิ่มขึน้ ตามนโยบายการรับนักศกึษา

ของมหาวิทยาลัย อาจารย์ที่มภีาระงานสอนมาก อาจารย์จะต้องบริหารจัดการเวลา เพื่อนำไปใช้

ในการทำผลงานวิชาการ การวิจัย ควบคู่กัน 

8. อาจารย์ในหลักสูตร สาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการ โดยเฉลี่ยกันรับภาระงานสอนประมาณ 5-

6 กลุ่มเรียน ในภาระงานที่เกินจากเกณฑ์จะนำไปเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืน  

9. อาจารย์ในหลักสูตรมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการกลั่นกรองเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน การ

ผลักดันเพื่อให้อาจารย์พัฒนาศักยภาพ พัฒนาความรู้ ตลอดจนการเสนอชื่ออาจารย์เพื่อเป็น

พนักงานดีเด่น  

10. การพัฒนาตนเองของบุคลากรคณะ คณะมีงบประมาณให้บุคลากรเพื่อไปพัฒนาตนเอง มี

งบประมาณในการซื้อหนังสือ มีการกำหนดลำดับในการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และ

การขอตำแหน่งทางวิชาการ อีกทั้ง คณะมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์และบุคลากร

สามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น 

11. คณะแจง้หลักเกณฑ์ในการประเมินเลื่อนขัน้เงินเดือน ผ่านการจัดประชุม Meet the Dean  

12. อาจารย์มีความพึงพอใจในกระบวนการประเมินความดีความชอบตามกระบวนการของ

คณะกรรมการกลั ่นกรองของคณะ ซึ ่งผลการประเมินสอดคล้องกับผลงานที ่อาจารย์ได้

ดำเนนิการในปีนัน้ ๆ  

13. บุคลากรคณะมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฏิบัติการในแต่ละปี มีการถ่ายทอดแผนระดับ

มหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรคณะ  

14. รายวิชาภาษาไทย อาจารย์ผู้สอนได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน อาทิเช่น คะแนน 80 ขึ้นไป

นักศึกษาจะได้ เกรด A โดยจะต้องการเข้าชั้นเรียนและลาได้ไม่เกิน 3 ครั้ง โดยอาจารย์ผู้สอน

กำหนดเป็น Rubric กลาง เพื่อให้อาจารย์ผูส้อนที่สอนวิชาภาษาไทยทุกท่านใช้เกณฑ์เดียวกัน  

15. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ทางคณะมกีารสนับสนุนอาจารย์ ดังนี้ 

- สาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการ คณะกำหนดให้หลักสูตรทำแผนรายปี ราย 5 ปี ในปี

การศกึษาที่ผ่านมา สิ่งสนับสนุนการเรียนรูย้ังไม่เพียงพอ และโปรแกรมลิขสทิธิ์พื้นฐานใน

การเรียน  และความทันสมัยของอุปกรณ์ที่มกีารอัพเดตทุก ๆ วัน ซึ่ง หลักสูตรได้รับฟัง

เสียงสะท้อนจากนักศกึษาและยุคสมัยที่เปลี่ยนไปนำมาทำแผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้   

- สาขาวิชาภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติ ทางคณะได้จัดสรรหอ้งเรียนสำหรับสาขา และสิ่งที่

หลักสูตรต้องการสำหรับการเรียนการสอน คอื เครื่องฉายทึบแสงจำนวน 2 เครื่อง ซึ่ง

คณะได้พิจารณาจัดสรรได้อย่างทันถ่วงที  
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สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์นักศกึษา 

1. นักศึกษารับทราบข้อมูลของหลักสูตรจาก คนในครอบครัว รุ่นพี่ที่เรียนมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อน

ของพ่อแม่ อาจารย์ในมหาวิทยาลัย และการประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook  

2. สาเหตุที่ตัดสินใจมาศึกษาในหลักสูตรเนื่องจาก ได้แก่ คนในครอบครัวเรียนมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

ความชอบในหลักสูตรและชอบในภาษาอังกฤษ  มหาวิทยาลัยใกล้ที่อยู่อาศัย เลือกเข้าศึกษา

เพราะว่ากลัวไม่มทีี่เรยีน แต่เมื่อเข้ามาเรียนแล้วพบว่า ตัดสินใจไม่ผดิที่เข้ามาศกึษา  

3. ทางหลักสูตรได้จัดการเรียนการสอนเพียงพอกับการประกอบอาชีพ เนื่องจากได้ทั้งการเรียน 

และทฤษฎีในการทำงาน สามารถไปบูรณาการกับการเรียนการทำงานได้จรงิ 

4. หลักสูตรเรียนพื้นฐานค่อนข้างกว้าง ในการนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน อาทิ การแปลเอกสาร 

เทคนิค คำศัพท์ต่าง ๆ นักศึกษาต้องไปหาความรูเ้พิ่มเติม  

5. หลักสูตรได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพทางอาชีพ โดยเชิญอาจารย์ที่มปีระสบการณ์ทางสาย

งานด้านนั้น ๆ มาให้ความรูแ้ก่นักศกึษา  

6. นักศึกษามีความประทับใจต่อหลักสูตร ความสุขในการเรียน การจัดกิจกรรมของสาขาและของ

คณะ การอยู่ร่วมกันแบบพี่นอ้ง อาจารย์ใหค้ำแนะนำดี 

7. อยากใหค้ณะปรับปรุงในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน เพื่อเป็นประโยชน์ในการนำไปฝึกงานในอนาคต 

ตลอดจนหอ้ง Lab เครื่องคอมพิวเตอร์ ให้เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา  

8. อยากให้คณะมีโรงละครสำหรับนักศึกษา เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถแสดงทักษะออกมาได้

อย่างเต็มที่  

9. อยากให้มีการปรับปรุงโต๊ะ เก้าอี้ในการนั่งให้มีประสิทธิภาพ โปรเจคเตอร์ กล้อง คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ต่าง ๆ และอยากใหม้ีอาจารย์ชาวต่างชาติซึ่งเป็น Native Speaker มาสอน  

10. อยากให้มีการฝึกปฏิบัติภาคสนามให้นักศึกษามีความพร้อมก่อนออกไปปฏิบัติงานภายนอก และ

ฝกึปฏิบัติให้ไวขึน้ มอีุปกรณ์ทีเ่พียงพอกับนักศึกษา อาทิ กล้อง คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

11. อาจารย์ในสาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการมีความสนิทกับนักศกึษา นักศึกษาสามารถเดินเข้าไป

หาอาจารย์ในสาขาเพื่อขอรับคำปรึกษาได้ทุกคน ไม่จำเป็นต้องเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  

12. อาจารย์ได้ช้ีแจงเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ต้นเทอม อาทิ วิชาออกแบบ อาจารย์ได้แจ้งเกณฑ์การ

ให้คะแนนแก่นักศึกษา และให้คำแนะนำนักศึกษาเป็นรายบุคคล  

13. อยากใหม้ีการปรับปรุงห้องน้ำที่แคบและไม่เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา นักศึกษาได้เรยีนห้องเดิม

ซ้ำ ๆ  

14. อยากใหม้ีการเปิดลิฟท์ให้นักศึกษาที่เรยีนเลิกค่ำได้ใชง้าน 
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15. อยากให้คณะมีสถานที่ Co-Working Space ที่นักศึกษาสามารถทำงานร่วมกันได้ และมีอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมากขึ้น ควรปรับปรุงห้องน้ำที่แคบและไม่สามารถใช้งานได้ทุก

หอ้ง ไม่เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา  

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า  

1. สาเหตุที่ตัดสินใจมาศึกษาในหลักสูตรเนื่องจาก อยู่ใกล้ครอบครัว และลองเปลี่ยนบรรยากาศมา

อยู่จังหวัดเชยีงใหม่ แตห่ลังจากที่เรยีนก็ไม่ผดิหวังที่ตัดสินใจเรียนแม่โจ้  

2. เนือ้หาของหลักสูตรมคีวามหลากหลาย สามารถนำไปใช้ในการทำงานได้ อาทิ การแปล การตอบ

จดหมายทางอเีมล์ เป็นต้น  

3. ข้อดีของการเรียนนิเทศศาสตร์บูรณาการ คือ สามารถนำความรู้ด้านการสื่อสาร ที่เรียนมาทุก

ศาสตร์ สามารถผลการเรียน รายวิชาที่เราได้เรียนตอนระดับปริญญาตรีมีความรู้พื้นฐานมาบ้าง

แล้ว สามารถไปใช้สมัครเรียนระดับปริญญาโทได้ 

4. อยากใหม้ีอาจารย์ชาวต่างชาติที่เป็น Native Speaker มาสอนนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเกิดความ

คุ้นชินกับเจ้าของภาษา  

5. หลักสูตรที่ควรมีการสอนในและสามารถนำไปใช้ในปัจจุบัน อาทิ การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

การเป็นผู้ประกอบการ การบริหารความเสี่ยง การบริหารองค์กร เป็นต้น อยากให้คณะสอน

โปรแกรมที่นักศึกษาสามารถปฏิบัติได้ทั้ง Windows และ Mac  เพื่อเพิ่มโอกาสในการได้งานทำใน

อนาคต 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 

1. ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในบัณฑิตของคณะ บัณฑิตมีความกระตือรือร้นต่องานที่ตนเอง

รับผิดชอบ ทำงานดี กล้าแสดงออก ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม ตลอดจนกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้

ทักษะใหม่ ๆ ด้วยตนเอง  

2. บัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีความอดทน สู้งาน มีความพยายามในการทำงานค่อนข้าง

สูง สามารถทำงานนอกเวลาได้ และเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี  

3. บัณฑติที่จบจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ สามารถบริหารเวลาในการทำงานได้เป็นอย่างดี ถือได้ว่าเป็น

บุคลากรที่มคีุณภาพจากมหาวทิยาลัยแม่โจ้  

4. จุดที่ควรพัฒนาของบัณฑิต คือ ความกล้าในการแสดงความคิดเห็นในการทำงาน  

5. อยากใหค้ณะออกแบบให้นักศกึษาได้ทำงานเดี่ยว เพื่อฝกึทักษะในการพูด ฝกึนำเสนอข้อมูล และ

นำเสนองานด้วยตนเอง เพื่อสร้างความมั่นใจต่อทำงานในอนาคต  
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6. อยากใหม้ีการเพิ่มทักษะการสื่อสารทุกรูปแบบใหแ้ก่นักศึกษา อาทิ การฟัง พูด อ่าน เขียน อย่าง

มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้  

7. อยากให้เพิ ่มการฝึกปฏิบัติในหลักสูตร เพื่อให้บัณฑิตมีทักษะมากขึ ้นกว่าเดิม และการนำ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ ตามยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้หลัง

จบการศกึษา  

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

1. การกำหนดคุณสมบัติและจำนวนรับนักศกึษาในหลักสูตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษยังคงคุณสมบัติ

ผู้สมัครที่ต้องการรับไว้ โดยไม่ปรับลดคุณสมบัติลงเพื่อให้ได้จำนวนนักศึกษา ส่วนในสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์บูรณาการ มีการปรับลดเกรดเฉลี่ยลง แต่หลักสูตรมกีารพิจารณาแฟ้มสะสมผลงาน

ของนักศึกษาร่วมด้วย  

2. นักศึกษาสำเร็จการศึกษาเป็นไปตามแผนที่กำหนด เกิน 80% โดยอาจารย์มีการติดตามอย่าง

ใกล้ชิด 

3. สาเหตุที่นักศกึษาช้ันปีที่ 1 และ 2 ลาออกกลางคัน ส่วนหนึ่งมาจากการจัดการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ หากจัดการเรียนการสอนในลักษณะนี้ผู้ปกครอง อยากให้ลูกไปเรียนสถาบันการศึกษา

ใกล้บ้านมากกว่า 

4.  โครงการบริการวิชาการที่เพิ่มรายได้ จะเป็นโครงการอบรมด้านภาษา ซึ่งถือว่าเป็นรายได้ที่เกิด

จากหน่วยงานภายนอก  

5. วารสารศลิปศาสตร์ ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สรา้งช่ือเสียงใหแ้ก่คณะ เนื่องจากอยู่ในฐาน TCI แล้ว  

6. การกำหนดตัวชี ้ว ัดต่าง ๆ ของการวิจัย การบริการวิชาการ ได้นำผลการดำเนินงานใน

ปีงบประมาณ 2562 และแผนของมหาวิทยาลัย นำมากำหนดเป็นแผนวิจัยปีงบประมาณ 2563 

ในส่วนของการบริการวิชาการ คณะได้นำข้อมูลจากชุมชนมาเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดแผน

บริการวิชาการ ในปีงบประมาณ 2563  

7. คณะได้กำหนดพื้นที่ชุมชนประกอบด้วย ชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย อาทิ เทศบาลแม่โจ้ และ

ชุมชนอื่นที่มีการร้องขอมายังคณะ  
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8. การจัดหาอุปกรณ์สำหรับการเรียนการสอน คณะใช้ข้อมูลจากการสำรวจครุภัณฑ์จากอาจารย์

ผู้สอน และอาจารย์ในหลักสูตร และนำเข้าพิจารณาในคณะกรรมการกลยุทธ์ เพื่อจัดลำดับ

ความสำคัญ นำเสนอคณะกรรมการประจำคณะพิจารณา ในส่วนปีงบประมาณ 2563 มี

สถานการณ์โควิด-19 คณะฯ ได้จัดหาในส่วนของอุปกรณ์สำหรับการสอนออนไลน์ และความ

พร้อมของสัญญาณอินเตอร์เน็ต ซึ่งในส่วนของครุภัณฑ์ และโปรแกรมสำหรับการเรียนการสอน

ในหลักสูตร อาจจะยังไม่ได้ตามที่ต้องการ ทั้งนี้ คณะได้ประสานงานไปยังกองเทคโนโลยีดิจิทัล

และคณะสารสนเทศฯ เพื่อใช้ร่วมกัน 

9. คณะมีการประเมินความพึงพอใจจากนักศึกษาทุกปี และได้รับข้อเสนอแนะจากนักศึกษา อาทิ 

หอ้งนำ้ไม่เพียงพอ ครุภัณฑ์ยังไม่เพียงพอ เป็นต้น ซึ่งขณะนีอ้ยู่ระหว่างการเขียนแบบเพื่อปรับปรุง

หอ้งนำ้  

10. คณะมีแผนการตรวจสอบคอมพิวเตอร์รายสัปดาห์ จะทำการตรวจเช็คคอมพิวเตอร์ในวันพุธที่ไม่

มีการเรียนการสอน ในเทอมที่มีการสอนออนไลน์นั้นจะใช้การสนับสนุนการสอบออนไลน์ของ

อาจารย์ในหอ้งพัก หากมีอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนเสียหาย คณะมเีครื่องคอมพิวเตอร์

สำรองเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

11. คณะมกีารบำรุงรักษาและตรวจเช็คลิฟท์ทุกเดือน ส่วนห้องน้ำหากมีการชำรุดเสียหาย แม่บ้านจะ

มีการแจ้งให้คณะทราบ  

12. การพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มีทั้งการอบรมตามหัวข้อที่บุคลากรสนใจเกี่ยวข้อง

กับงาน และหัวข้อที่คณะกำหนดให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม 

13. คณะมกีารมอบช่อดอกไม้แสดงความยินดีกับบุคลากร เพื่อเป็นการสรา้งขวัญและกำลังใจ   

14. คณะเปิดลิฟท์ให้บริการในเวลา 8.30 – 16.30 น. หลังจากเวลาราชการนักศึกษาต้องใช้บันได

แทน เนื่องจากคณะคำนงึถึงความปลอดภัยของนักศึกษา หากเกิดเหตุขัดข้อง 
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………………………………………........................... ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ  บัวเจริญ)  

  

  

  

  

………………………………………........................... กรรมการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร)  

  

  

  

  

………………………………………........................... กรรมการ 

(อาจารย์ ดร.วลัยลดา  ถาวรมงคลกิจ)  

  

  

  
  

(นางกนิษฐา  รักสกุลกานต์)  

………………………………………........................... เลขานุการ 
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ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

วันท่ี 6 กรกฎาคม 2564   

เวลา กิจกรรม 

09.00 – 09.30 น.   -คณบดีคณะศลิปศาสตร์กล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

-ประธานกรรมการตรวจประเมินกล่าวช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการตรวจ 

 ประเมินฯ 

-รับชมวิดทีัศน์สรุปผลการดำเนินงานคณะศลิปศาสตร์ ประจำปี 2563 

09.30 – 11.00 น.  สัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์ 

11.00 – 12.00 น.   สัมภาษณ์นักศึกษาและศษิย์เก่า 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผูส้อน 

14.30 – 15.30 น. สัมภาษณ์ผูใ้ช้บัณฑิต 

15.30 – 16.30 น. สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

16.30 – 17.00 น.  สัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์ (ต่อ) 

 

วันท่ี 7 กรกฎาคม 2564 

 

เวลา กิจกรรม 

09.00 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมนิพิจารณาเอกสารรายงานการประเมิน 

ตนเองและจัดทำรายงานผลการประเมินฯ 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. นำเสนอผลการประเมนิฯ 

  



24 

 

 

ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

1. ผู้บริหาร จำนวน 6 คน 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.ชนาพร ขันธบุตร คณบดี 

 2. ผูช่้วยศาสตราจารย์หทยา อนันต์สุชาติกุล รองคณบดีฝ่ายวางแผนฯ 

 3. อาจารย์ ดร.ปารดา เดชะประทุมวัน  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

 4. อาจารย์สุวรรณ เลียงหิรัญถาวร  รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

 5. อาจารย์นิลุบล จติต์มั่น   ผูช่้วยคณบดี 

 6. นางสาวยุภา วิเศษศร    ผูอ้ำนวยการสำนักงานคณบดี 

 

2. คณาจารย์ จำนวน 6 คน 

 1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดาราณี ชุมทอง  ประธานหลักสูตร ป.ตรี ภาษาอังกฤษ 

 2.  อาจารย์จิราภรณ์ ศรนีาค   ประธานหลักสูตร ป.ตรี  

นิเทศศาสตร์บูรณาการ 

 3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุนทร คำยอด ประธานหลักสูตร ป.ตรี  

ภาษาไทยสำหรับชาวต่างประเทศ 

 4.  อาจารย์ ดร.เมธี วงศ์วีระพันธุ์  ประธานหลักสูตร ป.โท พัฒนาสุขภาพชุมชน 

 5.  อาจารย์อาภาลัย สุขสำราญ   รายวิชาศกึษาทั่วไป 

 6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่รอ้ยตรีกิตตพิงษ์ ขัติยะ อาจารย์ผูส้อน 

 

3. นักศกึษา จำนวน 8 คน 

 1. นางสาวณัชยา รัตนะ  ป ี1 รหัส 6314101324 ป.ตร ีนิเทศศาสตร์บูรณาการ 

 2. นางสาววรปีร ์สุวรรณทัต ป ี2 รหัส 6214101356 ป.ตร ีนิเทศศาสตร์บูรณาการ 

 3. นายธงชัย แก้วเขียว  ป ี3 รหัส 6114101330 ป.ตร ีนิเทศศาสตร์บูรณาการ 

 4. นางสาวจิดาภา ทองสุข ป ี4 รหัส 6014101311 ป.ตร ีนิเทศศาสตร์บูรณาการ 

 5. นายกีรดติ  หมีบุญช่วย ป ี1 รหัส 6314102314 ป.ตร ีภาษาอังกฤษ 

 6. นายอาธาร  คำใจ  ป ึ2 รหัส 6214102407 ป.ตร ีภาษาอังกฤษ 

 7. นายพิสษิฐ์  หน่อยะ  ป ี3 รหัส 6114102346 ป.ตร ีภาษาอังกฤษ 
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4. ศิษย์เก่า  จำนวน 2 คน 

 1. นางสาวสวนันท์ อินทะนัด โทร.092-2638606  email: savanun.inta@gmail.com 

 2.นายสุริยันต์ ธรรมสัตย์   โทร.0900390157   email: suriyant@sdl.com 

         บริษัท RWS GROUP การแปลและล่าม 

 

5. ผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 2 คน 

 1. นางสาวนพวรรณ ทาวงศ์มา โทร.087-1834134  email: jajha6775@gmail.com 

     ผูจ้ัดการแผนกการตลาด บริษัท โฮมสุขภัณฑ์ จำกัด 

 2. คุณหัสดิน  รัตนพล  โทร.081-7855469  email: hastinr@sdl.com   

     บริษัท RWS GROUP การแปลและล่าม 

 

6. บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 5 คน 

1.  นางสาวพนิดา พละปัญญา รก.หัวหน้างานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา 

2.  นางสาวอุษณีย์ อินทะวงค์ รก.หัวหน้างานนโยบาย แผน และประกันคุณภาพ 

3.  นางสาวจิตราภรณ์  ปาวิน รก.หัวหน้างานคลังและพัสดุ 

4.  นางสาวศุภลักษณ์ ดีนอ้ย รก.หัวหน้างานบริการวิชาการและวิจัย 

5.  นางสาวญาณิศา ไชยศรีหา รก.หัวหน้างานบริหารและธุรการ 

  

mailto:hastinr@sdl.com
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ภาคผนวก  ค 

ภาพกิจกรรม 

........................ 
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