
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 

(29 มิถุนายน 2563 – 6 มิถุนายน 2564) 

วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ ของวิทยาลัยบริหารศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2563 ลงวันที่ 8 เดือนมีนาคม พ.ศ.2564 

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประจำปีการศึกษา 2563 ของวิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในระหว่างวันที่ 5-6 

เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2564 ดังนี้ 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชนกันต์  จิตมนัส  ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ชนก  สังข์แก้ว  กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์  อวิโรธนานนท์  กรรมการ 

4. นางสาวศิรินยา  อ้นแก้ว    เลขานุการ 

 
วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 5-6 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2564 

 
สถานที่ทำการประเมิน 

 วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชยีงใหม่ 

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีการศึกษา 2563 ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง 

การประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) 

จำนวน 8 Criteria 28 Sub criteria 

  



2 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 
 

Criteria Rating 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียน 2 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู ้ ( Learning 

Outcomes) และความตอ้งการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา

ด้านวิจัยและเพ่ือผู้เรียน 

2 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน  

และเพื่อผู้เรียน 

3 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับ  

พันธกิจอื่นของสถาบัน 

2 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 2 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนอง  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

สรุปผลในภาพรวม 2 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการดำเนินการ คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า  

วิทยาลัยบริหารศาสตร์ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง 

การประกันคุณภาพการศกึษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)  

ในระดับ 2 (Inadequate and Improvement is Necessary) 

 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

นำเสนอในวันที่ 6 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 

ณ วิทยาลัยบริหารศาสตร์ 

------------------------------------------------------------------- 

 

  



 

 

3 

สรุปการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลือกผู้เรยีน 2 

C.1.1 มีการใช้ข ้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องในการ

กำหนดคุณสมบัติและจำนวนรับที่

เหมาะสม 

 

การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนของแต่ละหลักสูตร 1. ระดับปริญญาตรี ควรมีการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ของข้อมูล เช่น 

ภาระงานของอาจารย์ ตลาดแรงงาน และการแข่งขัน 

2. ระดับบัณฑิตศึกษา ควรหาข้อมูลบุคคล เป้าหมาย และวิเคราะห์ 

ความต้องการเรียนตั ้งแต่ต้น จนกระทั ่งสำเร็จการศึกษา เพื ่อใช้

ประโยชน์ในการปรับทิศทางการรับนักศึกษาให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของผู้เรยีน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามยุคสมัย 

2 

C.1.2 มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผล

การรับสมัครและคัดเลือกผู ้เร ียน 

และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง

เพื ่อให้ได้ผู ้เรียนที่มีคุณสมบัติและ

จำนวนตามต้องการ 

จำนวนนักศึกษาแรกเข้าระดับปริญญาตรี

เป็นไปตามเป้าหมาย 

1. ควรมีการประเมินช่องทางในการรับเข้า และการคัดเลือกผู ้เรียน  

แล้วนำผลที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุง 

2. ควรประเมินผลการรับเข้าของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง  

3. วิเคราะห์สาเหตุที่ชัดเจนว่า ทำไมคนไทยไม่ต้องการศึกษาในระดับ

บัณฑติศึกษา มีส่วนไหนที่ไม่เอือ้อำนวยต่อผู้เรยีน 

4. ใช้วธิีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อสนับสนุนผู้เรยีนต่างชาติ  

 

 

 

 

 

2 
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Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเปน็ของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 2 

C.2.1 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร

ให้บรรลุคุณลักษณะพึงประสงค์ของ

บัณฑติ และผลการเรียนรู้ 

- ควรเพิ่มการประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรที่สอดคล้อง

กับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตั้งแต่เริ่มต้นเข้ามา ระหว่างศึกษา  

จนสำเร็จการศึกษา และให้บรรลุผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง ทั ้งระดับ

หลักสูตร ระดับช้ันปี และระดับรายวิชา รวมถงึภาพรวมของบัณฑติ  

 

 

2 

C.2.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

การจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร 

ให ้ตอบสนองความต ้องการและ

จำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

- 1. ควรกำกับต ิดตามและประเม ินผลการจัดการศึกษาของแต ่ละ

หลักสูตรให้บรรลุผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง (Programme Learning 

Outcomes) ในระดับหลักสูตร เพื ่อให้บัณฑิตมั ่นใจว่าสามารถนำ

ความรูไ้ปต่อยอดการทำงาน ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อได้ 

2. ควรแสดงผลจำนวนกลุ่มตัวอย่างและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรจากผู ้มีส่วนได้เสีย 

ให้ครบทุกกลุ่ม เช่น นักศึกษาปีสุดท้าย นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์

ผู้สอน เป็นต้น เพื่อนำมาวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

 

 

 

 

 

2 
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Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.2.3 มีการกำกับดูแลกระบวนการวัด และ

ประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผล

การเรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัติที่

พึงประสงค์ของผู้เรยีน เพื่อทำให้มั่นใจ

ว่ากระบวนการวัดและผลจากการ

ประเมินผู ้เร ียนนั ้นมีความถูกต้อง 

เช ื ่อถ ือได ้และเป ็นธรรม (ensure 

validity, reliability and fairness) 

- ควรจัดระบบการประเม ินผลจากผ ู ้ เร ียนต่อกระบวนการว ัดและ

ประเมินผลผู้เรียน ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs, CLOs, 

YLOs) 

2 

C.2.4 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

ของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้

ของนักศึกษา งานให้คำแนะนำและ

บริการนักศึกษา (student supports / 

services / advices) เพื่อให้นักศึกษามี

คุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการ

เรียนรูแ้ละศักยภาพทางอาชีพ 

 

 

- 1. ควรนำข้อมูลการได้งานทำของบัณฑิตและผลของการประกอบอาชีพ

มาใช้ในการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตร

สามารถส่งเสริมศักยภาพในการทำงาน การได้งานทำอย่างชัดเจน 

และกำหนดทิศทางในการเรียนการสอน 

2. ควรมีวิเคราะห์ผลการประเมินสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ เนื ่องจาก  

ผลการประเมินลดลงจากปีก่อนหน้านี้ 

3. ควรมีการนำผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิตมาเป็น

แนวทางในการจัดโครงการกิจกรรม 

4. ควรมีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการให้สอดคล้องกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) และมีการนำผลการประเมิน

มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดำเนินการในปีต่อไป 

 

 

2 
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Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรคน์วัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาด้านวจิัยและเพื่อผูเ้รียน 2 

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องทั ้งจาก

ภายในและภายนอกคณะ/สถาบันใน

การกำหนดหร ือทบทวนท ิศทาง 

การวจิัยของคณะ/สถาบัน 

 

 

 

 

1. มีการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งภายในและ

ภายนอก และวิเคราะห์ความต้องการ

ของชุมชน เกษตรกร ที่สามารถสรา้ง

โจทย์วิจัย 

2. มีงบประมาณสนับสนุนการดำเนิน 

การวจิัย 

3. วิทยาลัยมีวารสารวิชาการวิทยาลัย

บรหิารศาสตร์ ที่อยู่ในกลุ่ม TCI 2 

4. มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายเพิ่มขึ ้น

จากปีก่อน 

1. ในการนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน 

ด้านการวิจัยของปีก่อนมาเป็นข้อมูลภายใน ควรวิเคราะห์ประเด็น 

ที่สำคัญและนำมาทบทวนทิศทางการวจิัยของวิทยาลัย 

2. ควรวิเคราะห์ถึงความจำเป็นเร่งด่วนเกี่ยวกับงานวิจัยที่ประเทศหรือ

องค์กรต้องการ และควรทบทวนการใช้ข ้อมูลที ่นำมาใช้ในการ

วางแผนทิศทางวิจัยของคณะให้สอดคล้องกับเป้าหมายของพันธกิจ 

ที่กำหนด อัตลักษณ์ของคณะ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

3. ควรมีการสื ่อสารข้อมูลในเชิงเป้าหมายและผลกระทบที ่เกิดขึ ้น 

จากการวิจัยระหว่างคณาจารย์ผู้วิจัย สู่ผู ้บริหารระดับคณะ และ

ผู้บริหารระดับสถาบัน และในทางกลับกัน (การสื่อสารเป้าหมายของ

การพัฒนางานวิจัยไปสู่คณาจารย์) 

3 

C.3.2 มีการกำกับต ิดตามและประเม ิน

ผลการวิจัยและกระบวนการวิจัยให้

ตอบสนองทิศทางการวิจัยของคณะ/

สถาบันและใช้ผลการประเมินในการ

ปร ับปร ุ งกระบวนการหร ือปรับ 

ทิศทางการวจิัย 

 

 

 

ได้รับแหล่งทุนวิจัยที่หลากหลาย 1. ควรสร้างฐานข้อมูลความเชี ่ยวชาญผลงานวิจัยของอาจารย์และ

นักวิจัย ความต้องการของชุมชน และหน่วยงานที่สนับสนุนหรือ 

ร่วมวิจัย เพื่อการติดตามและตรวจสอบการดำเนินการตามเป้าหมาย

ที่วางไว้ 

2. ควรกำหนดระบบและกลไกในการกำกับต ิดตามและประเม ิน

ผลการวจิัยของวิทยาลัยให้ชัดเจน   

3. ทบทวนหัวข้อการทำงานวิจัยและเผยแพร่ผลงานที่มีผลกระทบสูงขึน้ 

4. ให้น ักศึกษามีส ่วนร่วมในงานวิจ ัยมากขึ ้นและสร้างเครื ่องม ือ  

เพื่อประเมินผลว่า ผลงานวิจัยมีผลต่อการพัฒนาผู้เรยีน   

2 
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Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพฒันาด้านบริการวิชาการแกชุ่มชน และเพื่อผู้เรยีน 3 

C.4.1 มีการใช้ข ้อม ูลที ่ เก ี ่ยวข้องทั ้งจาก

ภายในและภายนอกคณะ/สถาบันใน

การกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนา

ผู้เรยีนของคณะ/สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ 

ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์ของ

คณะ /สถาบ ั นท ี ่ สอดคล ้ อ งกั บ

ยุทธศาสตร์ชาติ 

 

 

1. มีห้องเรียนสังคม (social lab) 

2. วิทยาลัยมีความร่วมมือกับชุมชน

ท้องถิ่น หน่วยงานและองค์กรภาครัฐ 

3. มีการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งภายในและ

ภายนอก และวิเคราะห์ความต้องการ

ของชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ 

1. ควรทบทวนและวิเคราะห์กระบวนการบริการวิชาการแบบบูรณาการ

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรยีนทีต่อบสนองต่อ OBE ของแต่ละหลักสูตร  

2. การสื่อสารข้อมูลในเชิงเป้าหมายและผลกระทบระหว่าง คณาจารย์

ผู้วิจัย สู่ผู้บริหารระดับคณะ และผู้บริหารระดับสถาบัน และในทาง

กลับกัน 

3 

C.4.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผล

การบริการวิชาการและกระบวนการ

บร ิ ก า รว ิ ช าการ ให ้ ตอบสนอง 

ทิศทางการบริการวิชาการของคณะ/

สถาบันและใช้ผลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรอืปรับทิศทาง 

 

 

 

 

- สร้างเครื่องมือเพื่อประเมินผลกระทบการบริการวิชาการต่อการพัฒนา

ผู้เรยีนและชุมชนในพืน้ที่ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

 

3 
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Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.5 ผลและกระบวนการทำนบุำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน 2 

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องทั ้งจาก

ภายในและภายนอกคณะ/สถาบันใน

การกำหนดหร ือทบทวนท ิศทาง 

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

ให้สอดคล้องกับพันธกจิอื่นของคณะ/

สถาบัน หรือเพื่อการพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทางด้าน

ศิลปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรือ

การสืบสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

 

วิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือด้าน

การทำนุบำร ุงศ ิลปะและวัฒนธรรม 

ที่เหนียวแน่นและยาวนาน 

1. วิเคราะห์ผลของการบูรณาการพันธกิจด้านการเรียนกับงานทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ที ่ส ่งผลต่อทักษะด้าน  Soft skill ของ

นักศึกษา 

2. ควรมีการวิเคราะห์ทบทวนทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

เพื่อสร้างสรรค์โครงการ/กิจกรรมใหม่ที่สามารถสะท้อนถึงศาสตร์

ของวิทยาลัยได้อย่างชัดเจน 

3 

 

 

 

C.5.2 มีการกำกับดูแลและประเมินผลการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมและ

กระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ

หน่วยงานและใช้ผลการประเมิน 

ในการปรับปรุงกระบวนการหรือ

ปรับทศิทาง 

 

 

นักศึกษารุ่นต่อรุ่นได้ปฏิบัติงานในการ 

ทำจ ิตอาสาและส ืบสานภ ูม ิป ัญญา

ท้องถิ่น 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนและสร้างสรรค์

กจิกรรมด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของวิทยาลัย 

2. กำหนดบทบาทและวิธีการกำกับติดตามในเชิงคุณภาพ ทั้งผลกระทบ

ที่เกดิต่อนักศึกษา ชุมชน และประชาสังคม 

3. ควรวิเคราะห์ผลการประเม ินความสำเร ็จของแผนทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม และนำผลการวิเคราะห์นั้นมาปรับปรุงกระบวนการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของวิทยาลัยในปีต่อไป  

2 
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Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 

C.6.1 มีการใช้ข ้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องในการ

วางแผนอัตรากำลังของบุคลากร 

- ควรนำข้อมูลต่าง ๆ จากผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการวิเคราะห์  

เพื ่อการวางแผนอัตรากำลังบุคลากรให้สอดคล้องกับพันธกิจของ

วิทยาลัย และเป็นปัจจุบันเพื่อสามารถใช้ขอ้มูลที่ตอ้งการได้ทันที เช่น การ

วิเคราะห์ FTEs ที ่ชัดเจน เพื ่อให้สอดคล้องกับอัตรากำลังที ่รองรับ

นักศึกษาที่เพิ่มขึน้  

 

2 

C.6.2 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และ

ประเมินแผนอัตรากำลังของบุคลากร 

และใช้ผลการประเมินในการทบทวน

และปรับปรุงอัตรากำลังให้มีความ

เหมาะสมกับความต้องการจำเป็น

ของคณะ/สถาบัน 

มีการกำกับติดตามการเข้าสู ่ตำแหน่ง 

ที ่ส ูงขึ ้นทั ้งบุคลากรสายวิชาการและ 

สายสนับสนุน  

ควรมีการทบทวนระบบและกลไกในการกำกับ/ติดตามการดำเนินการ 

และการประเมินอัตรากำลังบุคลากรของวิทยาลัยที่เกี ่ยวข้องกับการ

ตอบสนองเป้าหมาย/ทิศทางการดำเนินงานในอนาคต เพื่อนำมาปรับปรุง

แผนอัตรากำลังให้มีความเหมาะสมกับความต้องการและสอดคล้องกับ

พันธกจิของวิทยาลัย  

2 

C.6.3 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากร

ที ่จำเป็นในการขับเคลื ่อนพันธกิจ 

ต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มีการติดตาม 

ประเมินสมรรถนะของบุคลากร และ

ใช้ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุง

พัฒนาบุคลากร 

มีการกำหนดสมรรถนะเพื่อตอบสนอง

ว ิส ัยท ัศน ์และการดำเน ินงานของ

วิทยาลัย 

1. ควรมีการจัดทำกระบวนการกำกับ/ติดตามการดำเนินการเกี่ยวกับ

การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน 

ให้สอดคล้องกับพันธกิจของวิทยาลัย แล้วนำผลการประเมินไปใช้

พัฒนา/ปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ 

2. หาเครื ่องมือประเมินสมรรถนะของบุคลากรที ่เหมาะสมในการ

ตอบสนองหน้าที่ หรอืงานทีไ่ด้มอบหมาย 

 

 

2 
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Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.6.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น

ในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร 

และใช ้ข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ยวข ้องในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร 

บุคลากรมีการจัดทำแผนพัฒนาตนเอง 

(IDP) ที ่ครอบคลุมความต้องการของ

หน่วยงาน 

ควรมีการทบทวนและวิเคราะห์แผนการพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการ 

และสายสนับสนุน ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และพันธกิจของวิทยาลัย แล้วนำผลการวิเคราะห์ไปใช้พัฒนา/

ปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

2 

C.6.5 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และ

ประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผล

การประเมินในการปรับปรุงพัฒนา

บุคลากร 

- 1. ทบทวนการประเมินแผนพัฒนาบุคลากรที ่กำหนดให้ครอบคลุม 

ทุกหลักสูตร พันธกจิและสมรรถนะ 

2. ต ิดตามรายงานผลการพัฒนาตนเองให ้ครบถ้วน  เพ ื ่อนำผล 

การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร  

2 

C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ 

ให้รางวัล ยกย่อง และเพิ่มขวัญและ

กำล ั งใจของบ ุคลากรด ้วยความ

โปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสม

ก ับท ิศทางการพ ัฒนาของคณะ/

สถาบัน และส่งเสริมให้เกิดความ

มุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรใน

การดำเน ินพ ันธก ิจต ่าง ๆ (Merit 

System) 

 

 

 

 

มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินความดี

ความชอบ และคณะกรรมการประเมิน 

ที่ชัดเจน 

ควรมีการเพิ่มรางวัลให้แก่บุคลากรภายในวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมให้เกิด

ความมุ่งมั่นและพัฒนางานของบุคลากร เช่น ผู้ได้รับรางวัลการนำเสนอ

ผลงาน ผู้ได้รับทุนวิจัยสูงสุด ผู้ที่ได้รับการตีพิมพ์และอ้างอิงสูงสุด รวมทั้ง

รางวัลสำหรับบุคลากรสายวิชาการ 

3 
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Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 2 

C.7.1 มีการจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน 

ผลการจัดหาและบำรุง รักษาวัสดุ

อ ุปกรณ์และสถานที ่ท ี ่ ใช ้ ในการ

จัดการเรียน การสอน และการฝึก

ปฏิบัติของผู ้เรียน เพื ่อให้มีความ

เพ ียงพอพร ้อมใช ้ท ันสม ัยและ

ตอบสนองความต้องการจำเป็นของ

การจัดการเรียนการสอนและการฝึก

ปฏิบัติ 

- 1. ควรกำกับติดตามการบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ที่ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน และการฝกึปฏิบัติของผู้เรยีนให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการประเมินความเพียงพอหรือสำรวจความต้องการวัสดุ

อุปกรณ์ต่อการจัดการเรียนการสอน และการฝึกปฏิบัติจากผู ้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.7.2 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ 

และประเมินผล การจัดหา บำรุงรักษา 

และให้บรกิารวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อให้มี

ความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และ

ตอบสนองความต้องการจำเป็นของ

การจัดการเรียนการสอน และ การ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการ

บรหิารจัดการพันธกจิต่าง ๆ 

 

 

มีการจัดหาโปรแกรมที ่ใช ้สนับสนุน 

การเรียนการสอนทางเลือกเพิ ่มเติม 

(Zoom) 

1. ควรมีการประเมินความเพียงพอ พร้อมใช้ หรือสำรวจความต้องการ

วัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการจัดการเรียนการสอน  

และการพัฒนาการเรยีนรูจ้ากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ควรเร่งจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ วัสดุอุปกรณ์และสถานที่   

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อการจัดการเรยีนการสอน

ออนไลน์ 

2 
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Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.7.3 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ 

และประเมินผลการจัดหา บำรุง 

รักษา และให้บริการทรัพยากรใน

ห้องสมุด เพื ่อให้มีความเพียงพอ 

พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนอง

ความต้องการจำเป็นของการจัด 

การเรียนการสอนและการพัฒนา 

การเรียนรูข้องผู้เรยีน 

 

- 1. ควรมีการประเมินความเพียงพอหรือสำรวจความต้องการของ

ทร ัพยากรในห้องสมุดต ่อการจ ัดการเร ียนการสอน  และการ

พัฒนาการเรียนรูจ้ากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ควรมีการประเมินผลการใช้ทรัพยากรห้องสมุดหรือสื ่อออนไลน์ 

เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการจำเป็นในการจัดการเรียนการสอน

ของวิทยาลัย 

2 

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สภาพแวดล ้อมทางส ั งคม และ

สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ที่ช่วย

ส ่ ง เสร ิมการ เร ี ยนร ู ้  ศ ั กยภาพ 

คุณภาพชีว ิต ส ุขภาพ และความ

ปลอดภัยของผู้เรยีน 

 

 

 

 

 

 

- 1. ควรมีการประเมินความเพียงพอ พร้อมใช้ หรือสำรวจความต้องการ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ช่วยส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน  

และการพัฒนาการเรียนรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น พื้นที่ Learning 

Space ห้องอ่านหนังสือ เป็นต้น 

2. ควรมีการมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรภายในวิทยาลัยประสานงาน

กับหน่วยงานของมหาวิทยาลัยในการให้คำปรึกษาทางด้านการใช้ชีวิต

และภาวะจิตใจของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมสุ่มเสี่ยงอย่างใกล้ชดิ 

 

2 
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Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น

และความต้องการของผู ้ม ีส ่วนได้

ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกคณะ/

สถาบันอย่างเป็นระบบ 

- ควรกำหนดผู ้ร ับผิดชอบ ระยะเวลาในการรับฟัง การประมวลผล 

อย่างชัดเจน จะทำให้ได้ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์และทันสมัย สามารถ

นำมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานตามพันธกจิของวิทยาลัย 

 

3 

C.8.2 มีการใช้ขอ้มูลความคดิเห็นและความ

ต้องการของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย  

รวมทั้งสารสนเทศอื่นที่เกี่ยวข้องใน

การจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

แผนกลยุทธ์ 

- 1. ควรแสดงกระบวนการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำมาสู่การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

แผนกลยุทธ์ 

2. ควรมีกลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอในการได้มาซึ่งข้อมูลความคิดเห็นและ

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และแผนกลยุทธ์ 

 

2 

C.8.3 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่

การปฏิบัติ กำกับติดตามและประเมินผล

การดำเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่าง

เป็นระบบ และใช้ผลการประเมินใน

การปรับปรุง พัฒนาเพื่อผลักดันให้

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

 

 

 

- ควรวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการถ่ายทอดแผนสู่ผู ้ปฏิบัติ  

ตามกรอบการกำหนดผู้รับผิดชอบ 

3 
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Criteria จุดที่เห็นเด่นชัด สิ่งที่ควรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.8.4 มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญ

ตามพันธกิจและกระบวนการสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน 

รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่สำคัญ

อย่างเป็นระบบ 

- ควรมีการทบทวนและประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของช่องทาง 

การติดต่อสื่อสารของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ได้ความคิดเห็น

มากกว่าความพึงพอใจ เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาที่ดีขึน้ 

3 

C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผู ้นำ 

ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงาน

ของผู ้บริหารคณะ/สถาบัน รวมทั้ง

ผู้บรหิารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/

สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพื่อ

การพัฒนาปรับปรุง 

- 1. ควรมีกลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอในการได้มาซึ่งข้อมูล 

2. เพิ่มความเด็ดขาดในการปฏิบัติงาน 

3. การประเมินหรือทบทวนกระบวนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก

องค์กร เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงวิธีการสื่อสารให้ตรงกับกลุ่มผู้มี  

ส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.8.6 มีการใช ้ผลการประเม ินคุณภาพ

การศึกษาทุกระดับในการพัฒนา 

ปรับปรุง การบริหารและการดำเนิน

พันธกจิของคณะ/สถาบัน 

 

ม ี ก า รนำผลการประก ั นค ุณภ า พ

การศึกษามาทบทวน วิเคราะห์ผลการ

ดำเนินการ และปรับปรุง ทำให้ผลการ

ดำเนินงานของวิทยาลัยดีขึ้นบางส่วน 

วิเคราะห์ช่องว่างในการปรับปรุงพัฒนาในบางเรื่อง ตามที่ได้ข้อมูลจาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 

2 

สรุปในภาพรวม 2 
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ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1. ควรแสดงทั้งประเภทและจำนวนกลุ่มตัวอย่างให้ชัดเจน  

2. ควรมีการวเิคราะห์ข้อมูลหลังจากการประเมินกระบวนการต่าง ๆ ตาม criteria เพื่อนำมาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารวิทยาลัย 

1. วิทยาลัยได้มีการวางกลยุทธ์ในการกระตุ้นให้มีจำนวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้น 

โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับบุคลากรกลุ่มที่มีความต้องการเฉพาะ ทั ้งกำนัน 

ผู้ใหญ่บ้าน บุคลากรทั้งที่อยู่ในสายวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการเมืองการปกครองและในสาย

วิชาชีพทั่วไปทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

2. วิทยาลัยมีแผนการจัดการเรียนการสอนแบบ team teaching ในรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา 

เพื่อเปิดโอกาสให้คณาจารย์รุ่นใหม่ได้มีประสบการณ์ และพัฒนาไปสู่การเป็นอาจารย์ผู้สอน

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตลอดจนเป็นอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา

ในอนาคตได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. วิทยาลัยมีนโยบายการจ้างบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ เนื่องจาก บุคลากรกลุ่มดังกล่าว 

เป็นบุคคลที่ทรงคุณค่า สามารถสร้างประโยชน์ให้แก่วิทยาลัย ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

ได้อย่างต่อเนื่อง 

4. วิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับเป็นทุนการศึกษาให้แก่คณาจารย์ของวิทยาลัย  

เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนใหค้ณาจารย์มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น 

5. ด้วยจำนวนนักศึกษารับเข้าในระดับปริญญาตรีของวิทยาลัยมีอัตราค่อนข้างสูง จึงได้มีการจ้าง

อาจารย์พิเศษมาช่วยสอน แต่ทั ้งนี ้ ทางวิทยาลัยได้มีการวางแผนอัตรากำลังเพื่อทดแทน

บุคลากรที่จะเกษียณอายุราชการ และให้มีจำนวนที่เพียงพอต่อการดำเนินการตามพันธกิจ  

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

6. วิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับ 

การเฝ้าระวัง การปฏิบัติตน ตลอดจนการดำเนินงานตามพันธกิจอย่างถูกต้องและปลอดภัย

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

7. วิทยาลัยมีการจัดตั้งคลินิกนักวิจัย เพื่อให้คณาจารย์รุ่นใหม่ได้มีการทำงานวิจัยที่เป็นประโยชน์

มากขึ้น นำไปสู่การผลักดันให้คณาจารย์เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

8. ผู้บริหารมีการวางระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร ที่สามารถทำให้บุคลากรปฏิบัติงาน 

ในแต่ละส่วนงานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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9. วิทยาลัยมีนโยบายในการนำนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของวิทยาลัย 

เพื่อใหน้ักศกึษาได้มกีารเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ นำไปสู่การเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ 

1. วิทยาลัยมีการวางแผนทั้งด้านกายภาพ (ห้องเรียน พื้นที ่ปฏิบัติการ ฯลฯ) รูปแบบการจัด 

การเรียนการสอน ตลอดจนภาระงานสอนของอาจารย์ในหลักสูตร เพื่อรองรับการเรียน  

การสอนให้แก่นักศึกษาที่มจีำนวนเพิ่มมากขึ้นให้มีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

2. อาจารย์ผู ้สอนในหลักสูตรได้มีการนำโครงการด้านการบริการวิชาการมาบู รณาการกับ 

การเรียนการสอนในรายวิชา เพื่อให้นักศึกษาเกิดผลลัพธ์การเรียนรูไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. วิทยาลัยเปิดโอกาสให้คณาจารย์ทำบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงาน (TOR) ตามความเชี่ยวชาญ

ของแต่ละบุคคล ภายใต้เงื่อนไขและทิศทางการบริหารจัดการของวิทยาลัย 

4. วิทยาลัยมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ทำงานวิจัยอย่างเหมาะสม ทั้งการสนับสนุน

ทุนวิจัย มีการแต่งตั้งนักวิจัยพี่เลีย้ง ฯลฯ เพื่อผลักดันใหค้ณาจารย์ได้มีการทำงานวิจัยเพิ่มมากขึ้น 

5. หลักสูตรได้มแีผนรองรับการส่งนักศกึษาเข้ารับการฝกึงาน/สหกิจศกึษาในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนี้ 

• กำหนดพื้นที่ในการฝึกงาน/สหกิจศึกษาของนักศึกษา โดยให้อยู่ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 

ลำพูน และลำปาง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะกระทบกับนักศึกษา

ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้อย่างทันถ่วงที 

• ปรับการเรียนการสอนของรายวิชาในรูปแบบของการเรียนรู้อิสระ เพื่อทดแทนการฝึกงาน/

สหกิจศึกษา 

6. ต้องการให้มหาวิทยาลัยบ่งชี้ประเด็นสำคัญหรือวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการประเมินคุณภาพ

การศึกษาตามแนวทาง CUPT QMS เพื่อสร้างความรู ้ ความเข้าใจให้แก่บุคลากรทุกระดับ 

ให้สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

7. ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในบางประเด็น ยังไม่สอดคล้องกับกระบวนการ 

ดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพ และมีความล่าช้า 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ตัวแทนศิษย์เก่า 

1. วิทยาลัยมีการจัดโครงการ/กิจกรรมที่สามารถเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ทั ้งด้านวิชาการ 

วิชาชีพ รวมไปถึงทักษะพืน้ฐานที่จำเป็น (Soft Skill) ต่าง ๆ ใหแ้ก่นักศกึษา 

2. ศิษย์เก่าสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนการสอนในหลักสูตร มาประยุกต์ใช้ในการ

ทำงานได้อย่างเหมาะสม 
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3. สิ่งสนับสนุนการเรียนรูข้องวิทยาลัยทั้งหอ้งเรียน หอ้งค้นคว้าอิสระ เครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจน

เทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามเพียงพอ พร้อมใช้ 

4. ต้องการให้มีการรวบรวมและให้บริการผลงานวิจัยของนักศึกษาและคณาจารย์ในวิทยาลัย 

เพื่อให้นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาได้ค้นคว้า หาข้อมูล และใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนางานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อไป 

5. ต้องการให้วิทยาลัยจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมในการสอบ ก.พ. ตามกลุ่มผู้สนใจ เพื่อผลักดัน

ให้นักศึกษาสามารถเข้าสู่ตำแหน่งงานในส่วนราชการมากขึ้น 

6. ต้องการให้วทิยาลัยจัดกิจกรรม up skill หรอื re-skill ให้แก่ศษิย์เก่าและผูท้ี่สนใจ 

7. การนำนักศึกษาลงพื้นที่ชุมชนเพื่อศึกษาเรียนรู้จากสถานที่จริง (Social Lab) ทำให้นักศึกษา 

เกิดผลลัพธ์การเรียนรูไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

8. วิทยาลัยมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้แก่ศิษย์เก่าผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะผ่านทางเพจเฟซบุ๊ค และไลน์กลุ่ม เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการสื่อสาร

ระหว่างศษิย์เก่ากับวิทยาลัย   

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศกึษา 

1. นักศึกษามีความประทับใจในกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่วิทยาลัยได้จัดขึ้น ซึ่งทำให้นักศึกษาได้มี

โอกาสเพิ่มทักษะทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมไปถึงทักษะพืน้ฐานที่จำเป็น เช่น ทักษะการคิด

วิเคราะห์ การทำงานร่วมกับผูอ้ื่น และการมจีิตอาสา เป็นต้น   

2. คณาจารย์ในวิทยาลัยและอาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ให้การดูแล และให้คำปรึกษา 

ในด้านการเรียนและการทำงานวิจัยอย่างใกล้ชิด เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสามารถสำเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

3. นักศึกษาได้มโีอกาสลงพืน้ที่ชุมชนเพื่อศกึษาเรียนรู้จากสถานที่จริง (Social Lab) ทำให้นักศึกษา 

เกิดผลลัพธ์การเรียนรูไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4. ต้องการให้วิทยาลัยบริหารจัดการด้านอัตรากำลังของอาจารย์ผู้สอน สำหรับรองรับการจัด 

การเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาที่มจีำนวนค่อนข้างมาก เพื่อให้นักศึกษาเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้

ของหลักสูตรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

5. ต้องการให้ว ิทยาลัยพิจารณาให้การช่วยเหลือหรือเยียวยานักศึกษาที ่ได้ร ับผลกระทบ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

6. ต้องการให้วิทยาลัยมีการบำรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนให้มีความ

พร้อมใชง้านอยู่เสมอ  
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7. ต้องการให้วิทยาลัยจัดให้มีห้องอ่านหนังสือ รวมถึงมีการจัดสรรหรือซ่อมบำรุงอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีประสทิธิภาพให้แก่นักศึกษาทุกระดับ   

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 

1. วิทยาลัยได้เป ิดโอกาสให้บ ุคลากรมีส ่วนร่วมในการเสนอชื ่อ เพื ่อค ัดเล ือกบุคลากร 

ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่มีผลงานโดดเด่นประจำปี โดยมีการมอบรางวัล และยกย่อง 

เชิดชูผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ในวิทยาลัย เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากรในการ

ทำงานให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

2. วิทยาลัยมีการบริหารจัดการด้านภาระงานของบุคลากรสายสนับสนุนให้มีความเหมาะสมกับ

ศักยภาพ และตำแหน่งหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน 

3. วิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง

กระบวนการบริหาร พัฒนา และสวัสดิการให้แก่บุคลากรทุกระดับ 

4. บุคลากรทั ้งสายวิชาการและสายสนับสนุนทุกส่วนงานได้มีส ่วนร่วมในการขับเคลื ่อน 

การดำเนนิงานด้านการประกันคุณภาพทั้งระดับหลักสูตร และระดับคณะให้มปีระสิทธิภาพ 

5. ผูบ้ริหารมกีารประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นธรรม 

6. วัสดุ อุปกรณ์ที่รองรับการทำงานของบุคลากรมีความเพียงพอ และทันสมัย 
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………………………...………………….…………………  ประธานกรรมการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชนกันต์  จติมนัส) 

 

 

 

………………………………………………………………  กรรมการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ชนก  สังข์แก้ว) 

 

 

 

…………………………………………………..……………  กรรมการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์  อวโิรธนานนท์) 

 

 

 

…………………………………………………..……………  เลขานุการ 

(นางสาวศิรินยา  อน้แก้ว) 
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ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 
กำหนดการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563  

ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT-QMS Guidelines  

วิทยาลัยบริหารศาสตร์ 

เวลา กิจกรรม 

วันท่ี 5 กรกฎาคม 2564 Zoom Online Meeting (Hosted by SAS) 

08.45 – 09.00 น. กล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมนิ 

โดยทีมผู้บริหารวิทยาลัยบริหารศาสตร์ 

09.00 – 11.00 น. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูบ้ริหารวิทยาลัยบริหารศาสตร์ 

(คณบดี รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี และผูอ้ำนวยการสำนักงาน) 

11.00 – 12.00 น. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตัวแทนอาจารย์ 

(อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผูส้อน) 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตัวแทนศษิย์เก่า 

14.00 – 15.00 น. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 

15.00 – 16.00 น. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 

  

วันท่ี 6 กรกฎาคม 2564 Zoom Online Meeting (Hosted by SAS) 

09.00 – 12.00 น. คณะกรรมการศกึษารายงานการประเมินตนเอง และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 

ประกอบการประเมิน 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการศกึษารายงานการประเมินตนเอง และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 

ประกอบการประเมิน (ต่อ) 

14.30 – 16.30 น. นำเสนอผลการประเมิน และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นร่วมกับผูบ้ริหารและ

บุคลากรวิทยาลัยบริหารศาสตร์  

16.30 น. เสร็จสิน้การประเมนิ 

ภาคผนวก  ข 
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รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

ผู้บริหารวิทยาลัย จำนวน 6 คน 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยจรัส เตชะตันมนีสกุล คณบดี 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธรรมพร ตันตรา รองคณบดีฝ่ายบริหารและกิจการนักศกึษา 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร แสงสุโพธิ์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 

4. อาจารย์ ดร.นนท์ น้าประทานสุข รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 

5. อาจารย์ ดร.พิชญ์ จติต์ภักดี ผูช่้วยคณบด ี

6. อาจารย์ ดร.สุชาดา สายทิ ผูช่้วยคณบด ี

7. นางอรทัย ใจป้อ ผูอ้ำนวยการสำนักงานคณบดี 

 

ตัวแทนอาจารย์ 

1. อาจารย์ ดร.เจตฑถ์ ดวงสงค์ถ์ 

2. อาจารย์นารวีรรณ กลิ่นรัตน์ 

3. อาจารย์ ดร.รุจาดล นันทชารักษ์ 

4. อาจารย์ ดร.จรยิา โกเมนต์ 

 

ตัวแทนศิษย์เก่า 

1. นายอิทธิพล มาชื่น  ศษิย์เก่าระดับปริญญาเอก 

2. นายเจรญิ คำปินใจ  ศษิย์เก่าระดับปริญญาโท    

3. นายชาญณรงค์ จันทร์มี  ศษิย์เก่าระดับปริญญาตรี 

4. นายกฤษฎา งา้วกาเขียว  ศษิย์เก่าระดับปริญญาตรี 

 

ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน  

1. นางสาวภัคสุณีย์ ดวงงา  เจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไป ชำนาญการพิเศษ 

2. นายภิมุข รอยไทย   เจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไป 

3. นายมรรค คงด ี   นักวิชาการศกึษา 
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ตัวแทนนักศกึษา 

1. นายสุเมธ สรรเพชร  นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

2. นายอชิตพล ตากันธะ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

3. นายชัยภัทร วิทิตปริวรรต  นักศึกษาระดับปริญญาตร ีสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

4. นายประวิทย์ สวัสดิรักษา   นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารสาธารณะ 

5. นายสมบัติ บัญชาเมฆ  นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารสาธารณะ 

6. ว่าที่รอ้ยโทธีรวัฒน์ ยิ้วยิม้  นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารสาธารณะ 

7. นายพงศกร กาวิชัย   นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารศาสตร์ 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพกิจกรรม 

........................ 

 

  

 

 

  

 

 

 
  


