
โครงการสัมมนา เรื่อง การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง  

ส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 

----------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 

การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในนับเป็นองค์ประกอบของการก ากับดูแลที่ดี 

ซึ่งนอกจากจะสนับสนุนให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดแล้ว 

ยังสามารถเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์และเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่ส าคัญ ที่ช่วยลดการสูญเสียและ

โอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายต่อเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย  โดย

มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน จงึได้ก าหนดให้

หน่วยงานทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับส่วนงาน ได้แก่ คณะ/ส านัก/หน่วยงานวิสาหกิจ มีการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัยได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์

ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินและการคลังของรัฐ 

พ.ศ. 2561 มาตรา 79 และตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฎิบัติการ

บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 และตามเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561     

ดังนั้น เพื่อให้การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานมหาวิทยาลัย

เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูร้ับผดิชอบของทุกหน่วยงานภายในส านักงาน

มหาวิทยาลัยได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอบถามปัญหา อุปสรรคและวิธีการแก้ไข  อีกทั้งยังสามารถจัดท า

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เพื่อลด/ควบคุมความเสี่ยงได้ ตลอดจนสร้างความตระหนัก

ถึงความส าคัญและประโยชน์ของการควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยง จึงได้จัดให้มีโครงการ

สัมมนา เรื่อง การควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักงานมหาวิทยาลัยขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค ์ 

1.  เพื่อให้การด าเนินการจัดวางการควบคุมภายในระดับกอง/ฝ่ายของส านักงานมหาวิทยาลัยมี

ประสิทธิภาพ ร่วมถึงการพัฒนาศักยภาพและสร้างทักษะการปฏิบัติงานอันจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

องค์กร 

2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีสว่นร่วมในการจัดท าแผนและด าเนินการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน

มหาวิทยาลัย รวมถึงได้มโีอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแนวทางในภาคปฏิบัติงานระหว่างสว่น

งาน (กอง/ฝ่าย) ในส านักงานมหาวิทยาลัย 

 

 

 



3. ก าหนดวัน เวลา และสถานที่จัดโครงการ 

วัน  18  กุมภาพันธ์  2564 

ณ โรงแรมแอท นาธา เชยีงใหม่ ชิค จังเกิล อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 

 

4. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  จ านวน 35 คน ประกอบด้วย 

1. รองอธิการบดี        จ านวน 1 คน 

2. บุคลากรสังกัดกอง/ฝา่ยส านักงานมหาวิทยาลัย กอง/ฝ่ายละ 2 คน จ านวน 30 คน 

3. บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ      จ านวน 4 คน 

 

5. รูปแบบกิจกรรม 

       บรรยาย แลกเปลีย่นประสบการณ์ ระดมสมอง Workshop  

(1) กิจกรรมที่ 1 : แนวทางการจัดวางการควบคุมภายในให้มปีระสิทธิภาพ 

รูปแบบ : การบรรยาย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การเขียนรายงาน แบบ ปค.5 

(2) กิจกรรมที่ 2 : การจัดท าแผนและการด าเนินการบริหารความเสี่ยงของส านักงานมหาวิทยาลัย 

รูปแบบ : แลกเปลี่ยน และร่วมจัดท าแผนและแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามแผน  

 

6. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

1. ผูเ้ข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจและทราบแนวทางการจัดวางการควบคุมภายในและการบริหาร

ความเสี่ยง ระดับดี ขึน้ไป 

2. แผนการการบริหารความเสี่ยงจากการมีส่วนรวมของบุคลากรในส านักงานมหาวิทยาลัย 

จ านวน 1 แผน 

 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผูเ้ข้าร่วมโครงการทราบแนวทางการจัดวางการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง โดย 

สามารถน าความรูค้วามเข้าใจไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ผูเ้ข้าร่วมโครงการมีสว่นร่วมในการจัดท าแผนและด าเนินการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน

มหาวิทยาลัย 
 

8. รายละเอียดประกอบการสัมมนา 

- การควบคุมภายใน 

- การบริหารจัดการความเสี่ยง 



















เอกสารประกอบโครงการ 

 

ประเภทความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงดา้นนโยบายและกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดก าหนดนโยบายต่าง 

ๆ เช่น นโยบายระดับรัฐจนถึงนโยบายในระดับผู้บริหาร แผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติไม่

เหมาะสมหรือไม่ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นต้น ท าให้มีโอกาสที่จะไม่

ประสบความส าเร็จตามทิศทางที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์ และเป้าที่

ก าหนดไว้ 

2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฏหมาย ประกาศ ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน เช่น การทุจริต การไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ รวมถึงความ

เสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงกฏระเบียบ เป็นต้น 

3. ความเสี่ยงทางด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับสถานะและการด าเนินการทางการเงนิใน

ภาพรวม เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับจัดไม่สอดคล้อง

กับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้การจัดสรรไม่พอเพียง จนกระทบการด าเนินงานขององค์กรใน

การบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ เนื่องจากการขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และ

การจัดท ารายงาน เพื่อน ามาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทัน

ต่อสถานการณ์ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงิน หรือการบริหารจัดการงบประมาณที่ผิดพลาด ส่งผลกระทบ

ต่อสถานะการเงนิขององค์กร 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงเนื่องจากการปฏิบัติงานภายในองค์กร อันเกิด

จากกระบวนการ บุคคลากร ความไม่เพียงพอของข้อมูล ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น ขาดการ

บริหารโครงการที่ดี ขาดบุคคลากรที่มคีุณภาพ การใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสทิธิภาพ 

5.  ความเสี่ยงด้านเทคโลยีดิจิทัล หมายถึง ความเสี่ยงที่ครอบคลุมการบริหารจัดการ และ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดจิติอล/สารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย (Security) เชน่ 

การเข้าถึงระบบงาน และข้อมูลเฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น (Confidentiality) ความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล 

(Integrity) และ ความพรอ้มใชง้านของระบบงานและข้อมูล (Availability และการองรับเทคโนโลยีใหม ่(5G) 
 

ความสอดคล้อง/ความแตกต่างบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายใน การบรหิารจัดการความเสี่ยง 

พระราชบัญญัติวินัยการเงนิการคลังของรัฐ  พ.ศ. 2561 มาตรา 79 

1 .หลัก เกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ

หนว่ยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 

1. หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  

2. การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 

ฝ่ายบริหาร บุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น 

2.ความเสี่ยง หมายความว่า ความเป็นไปได้ของ 

เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ ของหน่วยงาน 



เพื่อสร้างความหมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการ

ด าเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้าน

การด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ และข้อบังคับ  

 

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายความว่า 

กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและ

ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐเพื่อให้หน่วยงานของ

รัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

ห น่ ว ย ง า น  ร ว ม ถึ ง เ พื่ อ เ พิ่ ม ศั ก ย ภ าพ แล ะ ขี ด

ความสามารถให้หนว่ยงาน 

 

3.เพื่อบรรลุวัตถุประสงคข์องหน่วยงานด้านการ

ปฏิบัติงาน และก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างของ

องค์กร (ตามภารกิจ/พันธกิจของหนว่ยงาน) 

 

3 . เพื่ อบรรลุ วั ตถุ ประสงค์ ของหน่ วยงานตาม

ยุทธศาสตร์ หรือเพื่อบรรลุยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์

หนว่ยงาน 

 

4.เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน ได้แก่ ดา้นการ

ด าเนนิงาน  ดา้นการรายงาน และด้านการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ หรอืมตคิณะรัฐมนตรี

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอื่น

ของทางราชการ 

4.เป็นกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้นและเป็นอุปสรรค ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค/์ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน รวมถึงเพื่อ

เพิ่มศักยภาพและขดีความสามารถใหห้นว่ยงาน 

 

 

5.เป็นส่วนหนึ่งที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ 

ที่ต้องกระท าเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง/เป็นขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

5. จัดให้มีผู้รับผิดชอบที่ประกอบด้วยฝ่ายบริหาร และ

บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า

ยุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยง ไม่ควร

เป็นผู้ตรวจสอบภายใน 

 

 

6. จัดท าแผน/ ติดตามประเมินผล/จัดท ารายงานผล

ตามแผน/ พจิารณาทบทวนแผน 

 

6 .  ก า ร จั ด ท า ป ร ะก อบด้ ว ย  5  อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ 

(สภาพแวดล้อมการควบคุม/การประเมินความเสี่ยง/

กิจกรรมการควบคุม/สารสนเทศและการสื่อสาร/การ

ติดตามผล) และ 17 หลักการ 

 

7. กรณีหน่วยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ฯ ของ

กระทรวงการคลังที่ก าหนด โดยไม่มีเหตุอันควร ให้กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอ

ความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณ์ของหนว่ยงานของรัฐ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ตอ่ไป 

 
 

 



EX. ข้อเสนอแนะการน าเสนอและแผนการบรหิารความเสี่ยงปีงปม.63-64 สนม. โดยอธิการบดี 

1.เอกสารที่มาจากภายนอกถึงอธิการล่าช้า 

2.โครงการที่ด าเนินการลดความเสี่ยงที่ไม่ได้ด าเนินการควรวิเคราะหว์่าสามารถด าเนินการด้วยวิธีการอย่างอื่นแทน

ได้ไหม ไม่ใช่ยอกเลิกโครงการหรอืแจง้ว่าไม่ได้ด าเนินการ ควรหาวิธีการใหม่ เชน่การอบรมออนไลน์ 

3.หากโครงการใดติดที่ระเบียบข้อบังคับไม่สามารถด าเนินการได้ ให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระเบียบเพื่อ

ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 

4.การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ในแต่ละเรื่องซึ่งมีความเชื่อมโยงกันให้หารือท างานร่วมกันเพื่อแก้ไขความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติ่มของตรวจสอบภายใน 

การควบคุมภายใน มีการน าขั้นตอนการปฏิบัติงานตามปกติ หรอืกฏระเบียบมาก าหนดเป็นกิจกรรมมควบคุม   

เช่น     1. ขั้นตอนการจัดท าร่างประกาศจัดเก็บเงินรายได้  กิจกรรมควบคุม : ประชุมพิจารณาจัดเก็บเงิน

รายได้ จัดท ารา่งประกาศ เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

2. ขั้นตอนการรับเงิน การน าฝากและน าส่งเงิน และบันทึกข้อมูลและรายงาน กิจกรรมควคุม :  

ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง ,ตรวจนับเงิน, น าเงินฝากภายในระยะเวลาก าหนด (ซึ่งขั้นตอนเหล่านี้เป็นระเบียบ

ข้อบังคับที่ตอ้งท าอยู่แล้ว) 

 3. การก าหนดกิจกรรมควบคุมบางกิจกรรมยังไม่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ก าหนด ซึ่งอาจส่งผล

ต่อการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ ดังนี้   

 

EX. ประเด็นความเสี่ยง:  หน่วยงานน าเสนอเอกสารไม่ถูกช่องทาง ไม่ผ่านระบบสารบรรณฯ  กิจกรรม

ควบคุม : ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  (กองกลาง) 

 

 Ex. ประเด็นความเสี่ยง:  การจัดท ารายงานให้ผู้บริหารไม่เป็นไปตามที่ก าหนดในรอบระยะเวลาบัญชี  

กิจกรรมควบคุม :  ก าหนดโครงสร้าง นโยบายทางบัญชี ระเบียบ วธิีปฏิบัติของมหาวิทยาลัย (กองคลัง)  

   4.ไม่ได้ระบุผลการประเมิน หรอืระบุข้อมูลการประเมินผลการควบคุมภายในไม่ถูกต้องมนช่อง การ

ประเมินผลการควบคุม (ปค.5) เช่นความเสี่ยงที่หลงเหลอื และช่องการปรับปรุงการควบคุม 

 

การบรหิารจัดการความเสี่ยง 

- การก าหนดกิจกรรมควบคุมบางกิจกรรมยังไม่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้  

Ex. ประเด็นความเสี่ยง : เงินรายได้ลดลง กิจกรรมควบคุม จัดท าปรับปรุงพัฒนา ระเบียบ ข้อบังคับ

ประกาศ 

 



โอก

าศ

ท่ี

จะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะแน

น RISK

ระดับ

 RISK

วิธีการ

จัดการ

 RISK

กิจกรรมการก าจัดความเส่ียง
ผลผลิตท่ีคาดว่าจะได้รับ (OUT 

PUT)

ผลลัพธ์/ผลกระทบท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ (OUT COME)

ก าหนด

แล้วเสร็จ

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดแล้วเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)

1.ขับเคล่ือนแผนพัฒนา

บุคคลากรส านักงานมหาวิทยาลัย

2.โครงการฝึกอบรมบุคลากรสาย

งานใน Training Program

3.โครงการพัมนาและส่งเสริมการ

ใช้งานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล       

      3.1. กิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู่เพ่ือส่งเสริมการใช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

3.8คะแนน2.ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ (ผู้ใช้งาน

ท่ัวไป)

4 4

บุคลากรทุกคนในส านักงาน

มหาวิทยาลัยได้รับการพัฒนา

สมรรถนะตาม  Training Roadmap

 ของแต่ละต าแหน่งให้มีสมรรถนะ

ตามมาตราฐานหรือสูงกว่าท่ี

มาตราฐานก าหนด และสอดล้อง

กับยุทธศาตร์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือ

บรรลุเป้าท่ีก าหนด

บคุลากรได้รับการพัฒนา

สมรรถนะตาม  Training Roadmap

 ของแต่ละต าแหน่งให้มีสมรรถนะ

ตามมาตราฐานหรือสูงกว่าท่ี

มาตราฐานก าหนด

กย.64 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม/ตัวช้ีวัด :

ฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

ประเด็นความเส่ียง 2. ระบบเทคโนโลยีไม่

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน                 

   ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง : ข้อมูล

สารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน ไม่Updat ความเร็วของ

ระบบอนิเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีใช้งานและ

ล่าช้า  รวมถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่ทันสมัย

16 สูงมาก 9 (3*3)

 สูง

ลด ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน มี

การUpdate ข้อมูลตลอดเวลา และ

มีระบบอนิเตอร์เน็ตท่ีรวดเร็วและ

รองรับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันได้ 

(5G)

ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน ไม่

Updat ความเร็วของระบบ

อนิเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุม ระบบ

บริหารจัดการสารสนเทศล้มท้ังอค์

กร

กย.64 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม/ตัวช้ีวัด :

ผอ.กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ DT

5 20 สูงมาก 12 (4*

3) สูง

ลด1.ร้อยละบุคลากร

ประจ าท่ีได้รับการ

พัฒนาตามหน้าท่ีความ

รับผิดชอบและน า

ความรู้ไปใช้ประโยชน์

ร้อยละ 95 ประเด็นความเส่ียง 1. บุคคลากรท างานยังไม่เต็ม

ศักยภาพ  ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง : ความ

เสบุคลากรท างานไม่เต็มศักยภาพ รวมถึงบุคลากร

ไม่ได้รับการพัฒนาและน ามาปรับใช้ในการท างาน

ในปัจจุบัน

4

มจ-ส-01

แผนการบริหารความเส่ียง ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2564

หน่วยงาน ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) :  1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 70   / 2.สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70   / 3. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 70

ประเด็นยุทธศาสตร์/

ตัวช้ีวัด

หน่วย

นับ

เป้า 

หมาย

  ปี 64

ประเด็นความเส่ียง/ปัจจัยเสียง/สาเหตุความ

เส่ียง

การประเมินความเส่ียง
คะแนน

ความ

เส่ียงท่ี

ยอมรับ

ได้

ตามแผนกลยุทธ์ส านักงานมหาวิทยาลัย ระยะท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) แผนปฏิบัติการส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ยุทธศาสตร์ท่ี1.สนับสนุนระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง

วัตถุประสงค์ : 1.มีบุคคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง (คน) 2. มีระบบบริหารจัดการและกระบวนการท างานท่ีมีสมรรถนะสูงเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย (งาน) 3.มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีสมรรถนะสูง (งาน) 4.มีระบบการเงนิและการบริหารงบประมาณท่ี

มีสมรรถนะสูง (เงนิ) 5.มีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีมีประสิทิภาพ

กิจกรรมท่ีจะท าเพ่ือลดความเส่ียง



โอก

าศ

ท่ี

จะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะแน

น RISK

ระดับ

 RISK

วิธีการ

จัดการ

 RISK

กิจกรรมการก าจัดความเส่ียง
ผลผลิตท่ีคาดว่าจะได้รับ (OUT 

PUT)

ผลลัพธ์/ผลกระทบท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ (OUT COME)

ก าหนด

แล้วเสร็จ

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดแล้วเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)

มจ-ส-01

แผนการบริหารความเส่ียง ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2564

หน่วยงาน ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) :  1.  ด าเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 70   / 2.สามารถลดความเส่ียงในระดับท่ียอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70   / 3. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 70

ประเด็นยุทธศาสตร์/

ตัวช้ีวัด

หน่วย

นับ

เป้า 

หมาย

  ปี 64

ประเด็นความเส่ียง/ปัจจัยเสียง/สาเหตุความ

เส่ียง

การประเมินความเส่ียง
คะแนน

ความ

เส่ียงท่ี

ยอมรับ

ได้

กิจกรรมท่ีจะท าเพ่ือลดความเส่ียง

     3.2. กิจกรรมาพัฒนาเว็บไซต์

 สนม.ให้มีความเคล่ือนไหวอย่าง

ต่อเน่ืองจัดประชุมเพ่ือหารือ

แนวทางและการขับเคล่ือนการ

พัฒนาเว็ปไซต์

3.รายได้ท่ีเกิดข้ึนจาก

การจัดกิจกรรมพิเศษ

บาท 1 แสน ประเด็นความเส่ียง 3.ไม่มีเงินรายได้จากการจัด

กิจกรรมพิเศษ    ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง :

 ขาดเงินรายได้เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องในการ

บริหารงานรวมถึงขาดช่องทางแสวงหารายได้เพ่ิม 

จึงไม่สามารถด าเนินกิจกรรมจัดหารายได้พิเศษ 

รวมถึงขีดจ ากัดของข้อบังคับในการหารายได้ไม่

ครอบคลุม

5 5 25 สูงมาก 16 (4*

4) สูง

มาก

ลด 4. โครงการ 1 กอง 1 โครงการ/

กิจกรรมสร้างรายได้ หรือลด

รายจ่าย

รายได้ในส่วนของกิจกรรมพิเศษ

เพ่ิม รวมถึงการบริหารจัดการ

คล่องตัว

ขาดช่องทางการแสวงหารายได้ 

และไม่สามารถรองรับและ

สนับสนุนงานบริหารจัดการได้เต็ม

ประสิทิภาพ และระเบียบการจัดหา

รายได้ยังไม่ครอบคลุม

กย.64 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม/ตัวช้ีวัด : 

 ผอ.กองบริหารค

ทรัพย์สินฯ เป็นหลัก 

(ทุกกอง/ทุกฝ่าย 

ร่วม)

4.ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการของ

ส านักงานมหาวิทยาลัย

ไม่น้อยกว่า

ระดับ 4.15 ประเด็นความเส่ียง 4. ผู้ใช้บริการส านักงาน

มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจค่อนข้างน้อย         

 ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง :ผู้ใช้บริการใน

ส่วนงานภายในส านักงานมหาวิทยาลัย มี ความพึง

พอใจในการให้บริการค่อนข้างน้อย

3 5 15 สูงมาก 8 (2*4)

  สูง

ลด 5.โครงการพลิกโฉมการให้บริการ

ของ สนม.

การให้บริการด้วยมาตราฐานและ

ตามข้ันตอนท่ีได้ก าหนด

บุคลารให้บริการไม่เป็นไปตาม

มาตราฐานข้ันตอนท่ีได้ก าหนด

กย.64 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม/  12 กอง 

4 ฝ่าย  

ผู้รับผิดชอบ

ตัวช้ีวัด : กอง

พัฒนาคุณภาพ

3.8คะแนน2.ค่าเฉล่ียความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ (ผู้ใช้งาน

ท่ัวไป)

4 4ประเด็นความเส่ียง 2. ระบบเทคโนโลยีไม่

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน                 

   ปัจจัยเส่ียง/สาเหตุความเส่ียง : ข้อมูล

สารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน ไม่Updat ความเร็วของ

ระบบอนิเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุมพ้ืนท่ีใช้งานและ

ล่าช้า  รวมถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่ทันสมัย

16 สูงมาก 9 (3*3)

 สูง

ลด ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน มี

การUpdate ข้อมูลตลอดเวลา และ

มีระบบอนิเตอร์เน็ตท่ีรวดเร็วและ

รองรับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันได้ 

(5G)

ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน ไม่

Updat ความเร็วของระบบ

อนิเตอร์เน็ตไม่ครอบคลุม ระบบ

บริหารจัดการสารสนเทศล้มท้ังอค์

กร

กย.64 ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม/ตัวช้ีวัด :

ผอ.กองเทคโนโลยี

สารสนเทศ DT

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบการให้บริการท่ีสร้างความประทับใจ

วัตถุประสงค์ : 1.มีระบบการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจ




