
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2563 

(มิถุนายน 2563 - มิถุนายน 2564) 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีการศึกษา 2563  ลงวันที ่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2564 ได้แต่งตั ้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจำปีการศึกษา 2563 ของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในระหว่างวันที่ 

29–30 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ  ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อดิศักดิ์  จูมวงษ์  กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.อานนท์ ปะเสระกัง  กรรมการ 

4. นางวิภารัตน์  สุวรรณสิงห์  เลขานุการ 

 
วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 29 – 30 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 
สถานที่ทำการประเมิน 

 ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams 

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะสารสนเทศและการสื ่อสาร 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจำปีการศึกษา 2563 ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดี 

แห่งประเทศไทย (ทปอ.) จำนวน 8 Criteria 28 Subcriteria 

  



2 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 
 

Criteria Rating 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียน 3 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความตอ้งการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา

ด้านวิจัยและเพ่ือผู้เรียน 

2 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทศิทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน  

และเพื่อผู้เรียน 

3 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับ

พันธกิจอื่นของสถาบัน 

3 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 3 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

สรุปผลในภาพรวม 3 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการดำเนินการ  คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า  

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศกึษาภายในตามแนว

ทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 

(ทปอ.) ในระดับ 3 

 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

นำเสนอในวันที่ 30 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

โดยใช้การออนไลน์ผ่านโปรแกรม Microsoft Teams 

------------------------------------------------------------------- 
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สรุปการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลือกผู้เรยีน 3 

C.1.1 ม ีการใช ้ข ้อม ูลท ี ่ เก ี ่ยวข ้องในการกำหนด

คุณสมบัติและจำนวนรับที่เหมาะสม 

การมีผู้สนใจเข้าศึกษาจำนวนมาก (ป.ตรี 

4 ปี) 

- ควรนำข้อมูลจำนวนรับนักศึกษามาวิเคราะห์และวางแผน

ในการรับนักศึกษาระดับ ป. ตรี ใหส้อดคล้องและ

เหมาะสมกับแผนการรับเข้า 

- ควรวิเคราะห์ความต้องการศกึษาต่อในระดับ

บัณฑติศึกษา การสรา้งหลักสูตรใหม่และปรับแผนการรับ

นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

3 

C.1.2 มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการรับ

สมัครและคัดเล ือกผ ู ้ เร ียน และใช ้ผลการ

ประเมินในการปรับปรุงเพื ่อให้ได้ผู ้เรียนที ่มี

คุณสมบัติและจำนวนตามต้องการ 

 

 - ควรวิเคราะห์จำนวนผู้เข้ารายงานตัวในแต่ละรอบ และ

ปรับสัดส่วนการรับให้เหมาะสม 

- ควรมีการกำกับติดตามการกำหนดคุณสมบัติและการ

คัดเลือกผูเ้รียนตามเกณฑ์ใน มคอ.2 

2 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเปน็ของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 2 

C.2.1 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัด

การศ ึกษาของแต ่ละหล ักส ูตรให ้บรรลุ

คุณลักษณะพึงประสงค์ของบัณฑติ และผลการ

เรียนรู ้

 - ควรจัดทำแบบประเมินของหลักสูตร/คณะ ใหส้อดคล้อง

กับเกณฑ์ที่ประเมินของมหาวทิยาลยั 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.2.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการจัด

การศึกษาของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนอง

ความต้องการและจำเป็นของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

 - ควรมีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความตอ้งการ

จำเป็นในหลักสตูรให้ชัดเจนวา่แต่ละกลุ่มตอ้งการอะไร 

และผลการจดัการศึกษาสามารถตอบสนองผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสยีในแต่ละกลุ่มได้หรอืไม่ และใช้ขอ้มลูดงักล่าวใน

การปรับผลลัพธ์การเรียนรูใ้หส้อดคลอ้งกับกลุม่มีผู้

ส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.2.3 ม ี ก า รกำก ั บด ู แลกระบวนการว ั ด  และ

ประเมินผลผู ้เร ียนให้สอดคล้องกับผลการ

เรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของ

ผู้เรียน เพื่อทำให้มั่นใจว่ากระบวนการวัดและ

ผลจากการประเมินผู้เรียนนั้นมีความถูกต้อง 

เช ื ่ อถ ือได ้และเป ็นธรรม (ensure validity, 

reliability and fairness) 

 - ควรทบทวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ ์การเรียนรู ้ท ี่

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่คาดหวังอย่างเป็น

ระบบ โดยเฉพาะบางรายวิชาที่ใช้วิธีการประเมินผลไม่

สอดคล้องกับวิธีการสอนและผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

รายวิชา 

2 

C.2.4 ม ีการกำก ับต ิดตามและประเม ินผลของ

กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

งานให้คำแนะนำและบริการนักศึกษา (student 

supports / services / advices) เพื่อให้นักศึกษา

มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้และ

ศักยภาพทางอาชีพ 

 

 

นักศึกษาในคณะได้รับรางวัลในระดับชาติ - ควรสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยเฉพาะการ

ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรและ

การแข่งขันทางด้านวิชาชีพ รวมถงึการให้คำแนะนำและ

ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา 

3 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรคน์วัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาด้านวจิัยและเพื่อผูเ้รียน 2 

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องทั ้งจากภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบ ันในการกำหนดหรือ

ทบทวนทิศทางการวจิัยของคณะ/สถาบัน 

 - ควรทบทวนกระบวนการในการใช้ข ้อมูลในการกำหนด

นโยบายและทิศทางการวิจัยของคณะให้มีความชัดเจนและ

เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับความต้องการในการขับเคลื ่อน

มหาวทิยาลัย ชมุชน สังคม ตลอดจนเพื่อการพัฒนาผู้เรียน 

2 

C.3.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการวจิยัและ

กระบวนการวจิัยใหต้อบสนองทิศทางการวจิยั

ของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทศิทางการวจิัย 

 - ควรสร้างจุดแข็งของด้านการวิจัยของคณะที่ก่อให้เกิดการ

ยอมรับท้ังในระดับชาติและนานาชาต ิ

- ควรส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการการวิจัยกับหน่วยงานทั้งใน

ระดับชาติและนานาชาตเิพิ่มขึ้น 

- ควรวเิคราะห์จำนวนและคณุภาพของการเผยแพร่ผลงาน

งานวจิัยโดยเฉพาะที่เผยแพร่ในระดับนานาชาติ เพื่อนำมาใช้

เป็นขอ้มูลในการกำหนดนโยบายและทศิทางงานวิจัยของ

คณะ ส่งผลให้บรรลุวสิัยทัศน์และพันธกิจของคณะ 

- ควรประเมินผลกระทบของงานวิจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดความ

ยั่งยืนของชุมชน และสังคมตามท่ีคณะกำหนด 

- ควรประเมินผลของการบูรณาการการนำงานวจิัยท่ีสามารถ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีหลักสูตรและ

คณะกำหนด 

 

 

 

 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพฒันาด้านบริการวิชาการแกชุ่มชน และเพื่อผู้เรยีน 3 

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องทั ้งจากภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบ ันในการกำหนดหรือ

ทบทวนทิศทางการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและ

พัฒนาผู้เรียนของคณะ/สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ 

ปณิธาน และ/หรอืยุทธศาสตร์ของคณะ/สถาบนั

ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

 - ควรทบทวนกระบวนการในการใช้ข ้อมูลในการกำหนด

นโยบายและทิศทางการบริการวิชาการของคณะให้มีความ

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับความต้องการในการ

ขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม ตลอดจนเพื่อการ

พัฒนาผู้เรียน 

 

3 

C.4.2 มีการกำกับติดตามและประเมินผลการบรกิาร

วิชาการและกระบวนการบรกิารวชิาการให้

ตอบสนองทศิทางการบรกิารวิชาการของคณะ/

สถาบันและ 

ใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการ

หรอืปรับทิศทาง 

- ม ีการจ ัดต ั ้ งศ ูนย ์ความเป ็นเล ิศด ้าน

นวัตกรรมเพือ่อุตสาหกรรมสร้างสรรค์และ

ชุมชน 

- มีการจัดทำสื ่อที่หลากหลายเพื ่อให้การ

บริการวิชาการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- นักศึกษามีส ่วนร ่วมในการให ้บร ิการ

วชิาการของคณะ 

- ควรสร้างจุดแข็งของด้านการบริการของคณะที่ก่อให้เกิด

การยอมรับท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 

- ควรสง่เสริมให้มีการบูรณาการข้ามศาสตร์ท่ี 

o สามารถช่วยยกระดับคุณภาพชวีติของชุมชุน 

o เป้าหมาย 

- ผลักดันการบริการวิชาการที่ก่อเกิดรายได้ของคณะให้เพิ่ม

มากขึ้น 

- ควรทบทวนกระบวนการประเมินผลในการให้บริการ

วิชาการต่าง ๆ เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานการให้บริการ 

ตลอดจนให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จะนำมาใช้พัฒนาและปรับปรุง

ต่อไป 

- ควรกำหนดตัวช้ีวัดของการให้บริการวชิาการแก่ชุมชนท่ี ท้า

ทายมากขึน้  

- ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ

ของคณะเพิ่มมากขึน้ 

3 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.5 ผลและกระบวนการทำนบุำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน 3 

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องทั ้งจากภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบ ันในการกำหนดหรือ

ทบทวนท ิศทางการทำน ุบำร ุงศ ิลปะและ

วัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื ่นของ

คณะ/สถาบัน หรือเพื ่อการพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและ

วัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสืบสานต่อยอด

ศิลปวัฒนธรรม 

 - ควรทบทวนการใชข้้อมูลความต้องการในการทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรมจากภายนอกมหาวิทยาลัยเข้ามามสี่วนช่วยใน

การกำหนดนโยบายและทศิทางทางการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของคณะ 

3 

C.5.2 มีการกำกับดูแลและประเมินผลการทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศ

ทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ

หน่วยงานและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับทศิทาง 

- ม ีการจ ัดทำส ื ่อท ี ่หลากหลายเพ ื่อ

ส่งเสรมิการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

- นักศ ึกษามีส ่วนร ่วมในการเข ้าร ่วม

ก ิจกรรมการทำส ื ่อด ้านทำน ุบำรุง

ศิลปะวัฒนธรรม 

- ควรทบทวนการประเมินผลลพัธ์ของการทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรมทีส่ามารถส่งเสรมิและพัฒนาให้นักศึกษา

เกิดอัตลักษณ์ตามที่คณะกำหนด 

3 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 

C.6.1 มีการใช ้ข ้อม ูลที ่ เก ี ่ยวข ้องในการวางแผน

อัตรากำลังของบุคลากร 

 

คณะมีการนำข้อมูล 1. แผนพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ม.แม่โจ ้ป ี2563 2. ค่า FTEs 3. ภาระ

งานสอนของอาจารย์ 4.เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร 5.อาจารย์ท่ีศึกษาต่อและอาจารย์ท่ีจะ

เกษียณ มาใช้ในการจัดทำแผนอัตรากำลังของ

บุคลากร (หน้า 126-128) 

- ควรทบทวนข้อมูลที่นำมาใช้ในการวางแผนอัตรา กำลงั 

ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนให้สอดคลอ้งกับพันธกจิ

ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบโดยคำนึงถงึเป้าหมายดา้นความ

เป็นเลิศดา้นสื่อ สารสนเทศ นวัตกรรมและดิจทิลั 

3 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.6.2 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และประเมิน

แผนอัตรากำลังของบุคลากร และใช้ผลการ

ประเมินในการทบทวนและปรบัปรุงอัตรากำลังให้

มีความเหมาะสมกับความตอ้งการจำเป็นของ

คณะ/สถาบัน 

คณะมีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการและ

ประเมินแผนอตัรากำลงั 

- ควรทบทวนแผนอัตรากำลงัให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

โดยพิจารณาสดัส่วนของบุคลากรตามความเช่ียวชาญ 

เพื่อให้สอดคลอ้งกับพันธกจิ และวิเคราะห ์Load ภาระ

งานตามพนัธกจิ เพือ่เป็นข้อมลูในการวางแผนกรอบ

อัตรากำลงั  

 

3 

C.6.3 มีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จำเป็นใน

การขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน 

มีการติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

และใช้ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนา

บุคลากร 

 - ควรวิเคราะห์สมรรถนะที่คณะต้องการเพื่อการปฏิบัตงิาน

ตามพันธกจิ และวางแผนพัฒนาบุคลากรตามความ

จำเป็นของสมรรถนะตามตำแหน่งงานนั้น ๆ 

 

 

 

2 

C.6.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการ

ได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูลที่

เก่ียวข้องในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

-  - ควรมีการนำข้อมลูการวเิคราะห์สมรรถนะที่คณะ

ต้องการเพื่อการปฏิบตัิงานตามพันธกจิมาร่วมใช้เป็นแนว

ทางการวางแผนพัฒนาบุคลากรในคณะ 

 

2 

C.6.5 มีการกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และประเมิน

แผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการประเมินใน

การปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

คณะมีการกำกับ ติดตาม ดำเนินการและ

ประเมินแผนพัฒนาบุคลากร รอบ 6 เดือน  

9 เดอืน  และ 10-12 เดือน (หน้า 141) 

- ควรมีการกำกับติดตามการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้อง

กับความต้องการจำเปน็ของคณะ และมีการนำข้อมลู

ดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากรใน

คณะ 

 

3 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวลั 

ยกย่อง และเพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากร 

ด้วยความโปร่งใส ยุตธิรรม สอดคล้อง

เหมาะสมกับทศิทางการพัฒนาของคณะ/

สถาบัน และส่งเสรมิให้เกดิความมุ่งมั่น ร่วมแรง

ร่วมใจของบุคลากรในการดำเนินพันธกจิต่าง ๆ 

(Merit System) 

คณะกำหนดปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพัน

ของบุคลากรต่อคณะ (หน้า 12-13) 

- ควรเช่ือมโยงกับระบบประเมนิความด ีความชอบ การให้

รางวัล และวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันของบุคลากร เพื่อ

ผลักดันการขับเคลื่อนองค์กรตามวสิัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

3 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ  3 

C.7.1 มีการจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการ

จัดหาและบำรุงรักษาวสัดอุุปกรณ์และสถานที่

ที่ใชใ้นการจัดการเรียน การสอน และการฝกึ

ปฏิบัติของผู้เรยีน เพือ่ใหม้ีความเพียงพอพร้อม

ใช้ทันสมยัและตอบสนองความต้องการจำเป็น

ของการจัดการเรียนการสอนและการฝกึปฏิบัติ 

การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน

ผ่านโครงการและกจิกรรมที่นกัศึกษามี

ส่วนร่วม 

- ควรมีการสำรวจความต้องการอุปกรณ์ เครื่องมือ ฯ ของ

อาจารย์ และนักศึกษา 

3 

C.7.2 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผล

การจัดหา บำรุงรักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์

และสถานที่ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้มี

ความเพยีงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนอง

ความตอ้งการจำเป็นของการจดัการเรียน การสอน 

และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการ

บริหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 

 - ควรสรุปชนิด ประเภท และจำนวนของอุปกรณ์ และ

ปรมิาณหรอือตัราการใช้งานเพื่อจัดลำดับความสำคัญ 

- ควรมีการประเมินและนำผลการประเมินมาใช้เป็น

แนวทางในการจัดหาและให้บรกิารในการยืมและการใช้

อุปกรณ ์

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.7.3 มีการจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และ

ประเมินผลการจดัหา บำรุงรกัษา และให้บริการ

ทรัพยากรในหอ้งสมุด เพื่อใหม้ีความเพียงพอ 

พรอ้มใช้ ทันสมยั และตอบสนองความต้องการ

จำเป็นของการจดัการเรียนการสอนและการ

พัฒนาการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

 - ควรทบทวนกระบวนการในการส่งตอ่ความตอ้งการ

ทรัพยากรในหอ้งสมุดไปยงัระดับมหาวิทยาลัย เพื่อ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศกึษาให้มีความเพียงพอและ

ทันสมยั 

2 

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดลอ้ม

ทางจิตวิทยา ที่ช่วยส่งเสรมิการเรยีนรู ้ศักยภาพ 

คุณภาพชวีิต สุขภาพ และความปลอดภยัของ

ผู้เรยีน 

 

 

คณะมีกิจกรรมหลากหลายดา้น

สิ่งแวดล้อม เช่น กจิกรรมสำนักงานสี

เขียว green office 

- ควรวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการ 

3 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล และการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคดิเห็นและความ

ต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทั้งภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบนัอย่างเป็นระบบ 

คณะมีการรับฟังความคดิเห็นและความ

ต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทั้งภายใน

และภายนอกคณะ 

- ควรทบทวนระบบการเก็บข้อมูลความคดิเห็น และความ

ต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในแตล่ะพนัธกจิ ซึง่ต้อง

เร่ิมจากการวางแผนประเภทของข้อมลูที่ตอ้งการ และ

ความสอดคล้องกับกลุ่มที่ให้ขอ้มูล โดยมีเปา้หมายของ

การนำข้อมลูไปใช้ในการวเิคราะห ์เพื่อใช้เป็นสารสนเทศ

ที่สำคัญอยา่งแท้จรงิ 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

- ควรมีการประเมินช่องทางของการรับฟังความคดิเห็นที่

เหมาะสมกับพันธกจิต่างๆ และควรมีการวเิคราะห์ผล

ของการรับข้อมลู เพื่อพัฒนาวิธีการรับฟังความคดิเหน็ที่

สอดคลอ้งกับความต้องการในแต่ละประเด็น 

C.8.2 มีการใช้ขอ้มูลความคดิเหน็และความต้องการ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี รวมทัง้สารสนเทศอืน่ที่

เก่ียวข้องในการจัดทำวสิัยทศัน์ พันธกจิ และ

แผนกลยุทธ ์

คณะมีการทบทวนแผนปฏบิตัริาชการ

ประจำปี 

- ควรทบทวนกระบวนการเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มลู

สารสนเทศ เรื่องความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่มทุกพันธกจิอย่างเป็นระบบ ได้แก ่ลูกค้า ผูส้่งมอบ 

คู่ความร่วมมือ พนัธมิตร เป็นต้น รวมถงึสภาพแวดลอ้มที่

เก่ียวข้อง เพือ่วิเคราะห์ด้วยระบบการวางแผนที่เหมาะสม

กับบริบทคณะ 

- ควรมีการประเมินอยา่งเป็นระบบ อย่างต่อเนือ่งในการ

ทบทวนแผนกลยุทธ์ โดยมีการประเมินเป้าหมาย

ความสำเร็จทั้งตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ  เชิงคุณภาพ ทีม่ีการ

กำหนดวตัถุประสงค์ที่ชัดเจน รวมถงึการสรุปเป็น

แนวทางในการวางแผนการปรับปรุงพันธกจิต่าง ๆ 

เพื่อให้เหน็ผลของการพัฒนาที่เป็นระบบครบทุกพันธกจิ 

 

 

 

 

2 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.8.3 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธส์ู่การ

ปฏิบัติ กำกับตดิตามและประเมินผลการ

ดำเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 

และใช้ผลการประเมนิในการปรับปรุงพัฒนา

เพื่อผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

เชิงกลยุทธ ์

 

- คณะมีกระบวนการนำแผนกลยุทธ์และ

ยุทธศาสตร์ที ่กำหนดไว้ในระยะยาว 

และแผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป ีสู่ การ

ปฏิบัติในพันธกจิต่าง ๆ (หน้า 172)  

- คณะมีการติดตามความสำเร็จของแผน

ใ น รอ บ  6 , 9 , 1 2  ต า ม ร ะ บบของ

มหาวิทยาลัย (หน้า 174-177) 

-ควรทบทวนกระบวนการนำแผนกลยุทธ์ที่กำหนดสู่การ

ปฏิบัติในพันธกิจต่างๆ ให้กับบุคลากรทั้งสายวิชาการ 

และสายสนับสนุนวิชาการ (KPI ระดับบุคคล) สามารถ

ปฏิบัติได้อย่างตรงกับความต้องการ และสามารถบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของแผน และตามเป้าหมาย     

ทิศทางการพัฒนาคณะ 

-ควรกำกับติดตามประเด็นยุทธศาสตร์คณะฯ โดยผู้บริหาร

ในระดับต่าง ๆ อย่างเป็นระบบที่สามารถเห็นถงึผลสำเร็จ

ตามตัวชีว้ัดในแต่ละช่วงเวลา 

3 

C.8.4 มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพนัธกจิ

และกระบวนการสรา้งความผกูพันกับบุคลากร

และผู้เรยีน รวมทั้งผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีที่สำคัญ

อย่างเป็นระบบ 

 

คณะมกีารสื่อสารองค์กรและการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกครบทุกพันธกจิ 

รวมถงึการสรา้งความผูกพนักับผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสยี 

-ควรทบทวนกระบวนการสื่อสารแผนฯ และการบริหาร

จัดการด้านต่างๆ สู่ผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่าง

บูรณาการที ่สามารถติดตามความก้าวหน้าของการ

ปฏิบัติงานตามพันธกจิต่างๆ ตามเป้าหมายของแผน และ

ตามเป้าหมายของวัตถุประสงค์ที่คณะฯ กำหนดทิศทางไว้ 

-ควรทบทวนกระบวนการสร้างความผูกพันของมีส่วนได้

ส่วนเสียของทุกพันธกิจ เพื่อให้คณะฯ สามารถบริหาร

จัดการได้ตรงกับเปา้หมายใน  โครงร่างองค์กร 

 

 

 

 

3 
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Criteria จุดเด่น/จุดแข็ง/จุดเนน้ สิ่งที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 
Rating  

(1-7) 

C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผูน้ำ  

ธรรมาภิบาล และ ผลการปฏบิัติงานของ

ผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด 

และสภามหาวิทยาลยั/สถาบนั และใช้ผลการ

ประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

คณะมีการประเมินภาวะผู ้นำ ธรรมาภิ

บาลและการปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะ

และกรรมการประจำคณะ (หน้า 185-

186) 

- ควรนำผลการประเมินของทุกส่วนมาใช้ในการพัฒนาการ

บริหารจัดการ รวมถึงการใช้เพื ่อเป็นเครื ่องมือในการ

ประเมินผลการทำงานให้เกดิขวัญและกำลังใจ 

2 

C.8.6 มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุก

ระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบรหิารและ

การดำเนินพนัธกจิของคณะ/สถาบัน 

มีการใช้ผลของการประเมินคณุภาพใน

ระดับหลักสูตร ระดับคณะจาก

ข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินในปี

การศึกษา 2559-2561 มาใช้ในการจัดทำ

แผนการพัฒนาประกันคุณภาพการศึกษา 

- ควรมีการวิเคราะห์ผลของการพัฒนาคุณภาพทั้งในระดับ

หลักสูตรและคณะที่ปรับปรุงจากแนวทางการพัฒนาที่

กำหนดไว้ให้เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ เป้าหมายของพันธกิจที่กำหนดไว้ในโครงร่าง

องค์กร        

2 

สรุปในภาพรวม 3 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. การทบทวนโครงร่างองค์กร เพื่อให้กระบวนการต่างๆ เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและ อัต

ลักษณ์ ที่คณะกำหนด โดยต้องมีกระบวนได้มาและการมสี่วนร่วมของคนในองค์กร รวมถึง

สะท้อนผลสู่พันธกิจต่างๆ ในเกณฑ์ทั้ง 8 เกณฑ์ 

2. คณะควรกำหนดทิศทางและเป้าหมายในการบริหารจัดการกระบวนการคุณภาพตามเกณฑ์ ใน

แต่ละประเด็นใหส้อดคล้องกับโครงร่างองค์กร และควรวางแผนการรวบรวมจัดเก็บหลักฐานที่

เป็นสารสนเทศที่สอดคล้องกับงาน  

3. การสรา้งระบบและกลไกในการจัดการคุณภาพในทุกประเด็นโดยมี PDCA ทั้งในการวางแผน 

การดำเนินงาน การกำกับติดตามและการทบทวน และการปรับปรุงพัฒนา 

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1. ในรายงานฉบับนี้ มีกระบวนการ มีกลไก มีโครงการตามแผน เพื่อการดำเนินงานตามพันธกิจ 

แต่ขาดการวิเคราะห์ผลของกระบวนการประกันคุณภาพของเรื่องต่างๆ ที่ตอบทิศทางและ

แนวทางที่ตอ้งเชื่อมโยงกับโครงร่างองค์กร การประเมินส่วนใหญ่เป็นการประเมินการ

ดำเนนิงานตามโครงการมากกว่าการประเมินระบบคุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะต่อคณะ 

1. ฐานขอ้มูล (Database) เป็นประเด็นสำคัญในการที่จะขับเคลื่อนคณะ (Data Driving 

Organization) และใช้ขอ้มูลนั้นมาใช้ในการวิเคราะห์ (Data Analytics) เพื่อกำหนดทิศทางและ

เป้าหมายของคณะ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับคณะ ผ่าน เกณฑ์ทั้ง 

8 เกณฑ์ 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัย 

1. คณะได้รับรางวัลเหรียญเงินด้าน green office 

2. คณะมีการรับนักศกึษาได้เกินแผนที่วางไว้ 

3. มีการผลักดันบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึน้ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

4. มีการทำบันทึกข้อตกลงการทำวิจัยกับภายนอกอย่างต่อเนื ่อง มีการสร้างเครือข่ายกับ

เกษตรกรและชุมชนเพื่อต่อยอดใหชุ้มชนเกิดรายได้ในอนาคต 

5. วิสัยทัศน์ของคณะฯ นำไปสู่กระบวนการเพื่อสร้างความเป็นเลิศทีส่ามารถตอบสนองและสร้าง

นวัตกรรมใหม ่ๆ ทางด้านการสื่อสารให้กับชุมชนและสังคม 
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6. คณะมีการเตรียมความพร้อมด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ และหลักสูตรมีการทำสื่อ

ออนไลน์ มกีารตัง้บู๊ชและประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อ 3D เพื่อประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา 

สามารถสื่อสารเข้าถึงได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย ทำให้คณะได้นักศึกษาเกินแผนที่วางไว้เป็นอย่าง

มาก 

7. กำลังอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาโท 

8. คณะมีอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อที่จะกลับมาในปีการศึกษา 2564 ซึ่งจะเพียงพอและมีความ

พร้อมกับจำนวนนักศกึษาที่รับเข้าที่เพิ่มขึน้ กอปรกับคณะได้รับการสนับสนุนสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูจ้ากมหาวทิยาลัยเพิ่มเตมิ 

9. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเป็นกลุ่ม การสร้าง path from การสอน และการให้

อาจารย์พิเศษมาช่วยสอน ทำให้การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ของคณะมีความ

คล่องตัวมากขึ้น 

10. การดำเนินงานในบาง criteria ของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ยังไม่สามารถทำได้เท่าที่ควร 

เช่น การรับอาจารย์ 

11. คณะเห็นว่าหากสามารถรวมหลักสูตรทางด้านการสื่อสารของคณะศิลปศาสตร์ และคณะ

ผลติกรรมการเกษตรมาที่คณะจะทำให้มคีวามเข้มแข็งมากยิ่งขึน้ 

12. คณะมีการสร้างศูนย์ความเป็นเลิศในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน โดยการเป็นที่ปรึกษา

ให้กับชุมชน และให้นักศึกษาช้ันปีที่ 3 เข้ามาฝกึปฏิบัติเพื่อสร้างใหน้ักศกึษาเป็นผู้ประกอบการ 

รวมถึงการมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมกับองค์กรด้านการสื่อสารเพื่อแลกเปลี ่ยน

ประสบการณ์และเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการ 

13. มีการสำรวจข้อมูลสอบถามไปยังอาจารย์ผู ้สอนแต่ละคน เพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในสายงานของตนเอง 

14. คณะมแีนวทางที่จะสร้างรายวิชา GE  

15. คณะมีแนวทางที่จะให้อาจารย์ทุกคนจะต้องนำพานักศึกษาไปร่วมกับองค์กรชุมชนทั้งภายใน

และภายนอก 

16. มีการให้นักศึกษาทำผลงานสะสมไว้ทุกปี และสนับสนุนให้นักศึกษาส่งผลงานประกวดแข่งขัน

ทุกปี เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ให้กับนักศึกษา 

17. คณะมีการระดมความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า นักศึกษา เพื่อสะท้อนความคิดเห็น

และนำมาบริหารจัดการด้านการบริการวิชาการ โดยจะมีการพัฒนาการสร้าง path from ที่

เป็นผลิตภัณฑ์ของคณะ 

18. คณะจะได้หาแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบ online และแบบ onsite เพื่อฝึกปฏิบัติ

ให้กับนักศึกษาให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนด  
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์คณาจารย์ 

1. มีการสำรวจข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและผลิตบัณฑิตที่ตรง

กับความตอ้งการ 

2. กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรอยู่ระหว่างดำเนินการ โดยจะมีการปรับเป็นแขนงวิชา ได้แก่ 

การสื่อสารดิจิทอล และนวัตกรรมและการสร้างแบรนด์ โดยมีการปรับปรุง PLO3 การ

ประยุกต์ใช้ในเชงิพาณิชย์ และเพิ่ม content ด้านการเกษตร 

3. มีการแบ่งนักศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คือ สายที่จบตรง และสายที่ไม่ตรง เพื่อเตรียมความพรอ้มการ

จัดกิจกรรมให้นักศกึษา 

4. มีกระบวนการถ่ายทอด PLO ลงสู่ CLO ของรายวิชาผ่านการประชุมหลักสูตรและกระบวนการ

ทวนสอบ 

5. มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนจาก มคอ.5 ผ่านกระบวนการทวนสอบเพื่อดู

พัฒนาการของนักศกึษา 

6. คณะมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอสำหรับจัดการเรียนการสอน เช่น ห้องปฏิบัติการ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ห้องบันทึกเสียง ห้องสตูดิโอ มีการซื้อโดรน เครื่องพริ้น CD 3มิติ เพื่อ

สร้างสรรค์และผลิตชิ้นงาน มีการให้นักศึกษายืมใช้อุปกรณ์เพื่อไปใช้ปฏิบัติงานนอกสถานที่

โดยจะมีเจ้าหน้าที่คอยอำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษา  ทั้งนี ้ นักศึกษาส่วนใหญ่จะมี

อุปกรณ์สำหรับใช้ในการเรียนเป็นของส่วนตัวอยู่แล้ว 

7. Program software ที่คณะใชเ้ป็นตระกูล Davinci   

8. ส่วนใหญ่อาจารย์จะได้รับทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอก และคณะจะมีกองทุนสนับสนุน

การพัฒนาอาจารย์สำหรับทำงานวิจัย การเข้าร่วมประชุม สัมมนา การนำเสนอผลงาน

วิชาการ  

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์นักศกึษา 

1. การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีปัญหากับการเรียนสำหรับรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติ 

ปัญหาการใช้ program การเข้าถึงเนื้อหาของรายวิชา การทำงานกลุ่ม และปัญหาสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตไม่มีความเสถียร รวมถึงการคำแนะนำปรึกษาจากอาจารย์ในการทำ project เพื่อ

จบการศกึษา 

2. อยากใหม้กีารเรียนแบบ online และแบบ onsite ผสมผสานควบคู่กันไป 

3. อุปกรณ์บางอย่างยังไม่เพียงพอสำหรับนักศกึษาอย่างทั่วถึง 

4. สำหรับนักศกึษาเทียบเข้าเรียนคณะจะมีการแบ่งกลุ่มนักศกึษาแบบตรงและไม่ตรงสาย 
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5. จากการที่ได้ไปฝกึสหกิจศกึษาด้าน co producer คิดว่าการจัดการเรียนการสอนยังไม่สามารถ

ตอบโจทย์ที่ลงลึกในแต่ละด้าน อยากใหค้ณะทำการสอนที่ลงลกึในรายละเอียดมากยิ่งขึ้นและ

มีการเลือกวิชาเอกเลือกที่เร็วขึน้ 

6. มีการจัดกิจกรรมเตรยีมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติสหกิจศกึษา 

7. อยากใหม้ีรายวิชาที่มกีารฝึกปฏิบัติมากขึ้น 

8. มีการออกค่ายทำกิจกรรมทำสื่อออนไลน์ร่วมกับชุมชนที่ อ.แม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ 

9. อยากให้มีกิจกรรมในการฝึกปฏิบัติหรือดูงานนอกสถานที่ให้มากขึ้นเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ

และฝกึประสบการณ์ 

10. นักศึกษามีความภาคภูมิใจที่ได้รับรางวัลด้านการถ่ายภาพในระดับประเทศ อยากให้คณะให้

การสนับสนุนหรอืการส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมประกวดแข่งขันมากขึ้น 

11. นักศึกษาได้มสี่วนร่วมในการจัดทำแผนของคณะ  

12. อาจารย์มีการแจง้เกณฑ์ในการวัดประเมินผลทุกรายวิชา 

13. อยากให้คณะเพิ่มรายวิชาเรียนทางด้านศิลปะและการออกแบบ เพื่อนักศึกษาจะฝึกการ

ออกแบบงานที่สวยและมีสไตน ์ 

14. อยากใหเ้พิ่มอุปกรณ์ในการยืมใช้งานของนักศกึษาเพิ่มมากขึ้น 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า / ผู้ใช้บัณฑิต 

1. ศิษย์เก่าทำงานที่สภากาชาดไทยในตำแหน่งประชาสัมพันธ์ ทั ้งนี ้นักศึกษาจบการศึกษา

ทางด้านกราฟิก ส่วนใหญ่จะศกึษาหาความรูด้้วยตนเองเพื่อพัฒนาการทำงาน 

2. การสื่อสารออนไลน์ในยุคปัจจุบันมคีวามสำคัญ 

3. อยากใหม้ีการเลือกสายการเรียนที่เร็วขึน้ 

4. คณะมอีุปกรณ์ประกอบการสอนที่เพียงพอ 

5. อยากใหค้ณะเพิ่ม program software ตระกูล Adobe สำหรับการเรียนการสอนนักศึกษา 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑติ 

1. นักศึกษาที่จบจาก ม.แม่โจ้ จะมีความกระตอืรือร้นและมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 

2. อยากให้บัณฑิตมีทักษะด้าน soft skill เพิ่มมากขึ้น เช่น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เนื่องจาก

จะต้องพบปะผูค้นจำนวนมาก 

3. อยากใหเ้พิ่มทักษะพืน้ฐาน program MS Office (word,exce) และทักษะทางดา้นภาษาอังกฤษ 
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สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

1. คณะมกีารเบิกจ่ายการดำเนินงานของศูนย์ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

2. คณะมกีารส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมด้านการประกันคุณภาพ 

3. มีการเชื่อมโยงแผนคณะกับมหาลัยในมิติต่าง ๆ และนำมาจัดทำแผนปฏิบัติการของคณะที่มี

เป็นผู้นำทางดา้นสื่อดจิทิัล และการมศีูนย์นวัตกรรมเพื่อหารายได้ 

4. คณะมกีองทุนสนับสนุนการทำงานวิจัยและการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการทั้งสายวิชาการ

และสายสนับสนุน 

5. มีการปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาเป็นแบบ online และแบบ onsite  

6. อาจารย์ที่ปรึกษาจะคอยให้คำแนะนำคำปรึกษาให้กับนักศึกษา การใช้ชีวิต เทคนิคการใช้

อุปกรณ์ 

7. มเีจ้าหนา้ที่ประจำห้องปฏิบัติการ มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ทุกเดือน เพื่อให้มีความพร้อมใช้งาน

อยู่ตลอดเวลา 

8. กำลังอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาโท  ทั้งนี้ได้มีการบรรจุไว้ในแผนของ

มหาวิทยาลัยเรียบร้อยแล้ว 

9. ในปีการศึกษา 2563 และ 2564 คณะมีการรับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นเป็น 2 เท่า ทำให้ต้องมี

การแบ่งกลุ่มเรียนย่อยเพิ่มขึ้นเพื่อใหเ้พียงพอต่อการใชง้านของอุปกรณ์การสอนของคณะที่มี 

10. คณะมกีระบวนการในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์โดยการมสี่วนร่วมของเจา้หนา้ที่และหลักสูตร 

11. คณะมีการใช้ระบบสารสนเทศด้านการวิจัยและบริการวิชาการในระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัย 

12. คณะมีเกณฑ์การประเมินความดีความชอบที่ชัดเจนและครบถ้วน บุคลากรทุกคนจะมีการทำ

ข้อตกลงภาระงานและการรายงานผลการทำงานเมื่อสิ้นปีงบประมาณเพื่อประเมินผลการ

ดำเนนิงาน 

13. ผู้บริหารอยู่ระหว่างการศึกษาแนวทางเพื่อจัดทำหลักเกณฑ์ในการที่จะพิจารณาให้สวัสดิการ

ต่าง ๆ แก่บุคลากรคณะ 

14. อยากใหม้ีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำร่วมกันเพื่อสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากรในคณะให้

มากขึ้น 

15. มีใช้ทรัพยากรร่วมกันเพื่อความประหยัดและมีความคุ้มค่า 

16. อยากให้มีการจัดอุปกรณ์สำหรับการเรียนการสอนที่มีความทันสมัยให้มากขึ้นและเพียงพอ

สำหรับการเรียนการสอน 
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ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

วันที่ 29 กรกฎาคม 2564 
  

เวลา กิจกรรม 

09 . 00  –  09 . 30  น . 

  

คณะกรรมการฯ พร้อมกันผ่านระบบออนไลน์  

(Microsoft Team Meeting) 

คณบดีคณะสารสนเทศและการสื่อสารและรองคณบดี 3 ท่าน  

กล่าวต้อนรับประธานกรรมการฯ 

09.30 – 11.00 น.  สัมภาษณ์คณะผู้บริหาร 

11.00 – 12.00 น.  สัมภาษณ์อาจารย์ 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน 

14.00 – 15.00 น. สัมภาษณ์ศษิย์เก่า / ผูใ้ช้บัณฑิต 

15.00 – 16.00 น. สัมภาษณ์หัวหนา้งาน 5 งาน 

16.00 – 16.30 น.  คณะกรรมการฯ สรุปและรวบรวมประเด็นการตรวจประเมิน 

วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 

เวลา กิจกรรม 

09.00 – 12.00 น. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหาร 

13.30 น. คณะกรรมการฯ นำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในต่อผู้บริหาร

และบุคลากรของคณะผ่านระบบออนไลน์ (Microsoft Team Meeting) 
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ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

ที่ ช่วงเวลา สัมภาษณ์ในตำแหนง่ ชื่อ-สกุล 
สัมภาษณ์ผู้บรหิาร 
1. 09.30-11.00 น. คณบดีคณะสารสนเทศและการสื่อสาร รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ  ชัยพิบลูย์ 
  รองคณบดีฝ่ายบรกิารและยุทธศาสตร ์ อาจารย ์ดร.ปยิวรรณ  สิริประเสรฐิศิลป์ 
  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ ผู้ช่วยศาสตราจารยโ์สภณ  ฟองเพชร 
  รองคณบดีฝ่ายต่างประเทศ อาจารย ์ดร.สุจิตรา  แก้วสีนวล 
  ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี นางศิรพิรรณ  ขยัน 
สัมภาษณ์คณาจารย ์
2. 11.00 - 12.00 น. อาจารย์ผูส้อนคณะสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิรยิะ  กาญจนคงคา 

  อาจารย ์ดร.อุดมลักขณ์  ธรรมปัญญา 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ณภทัร เรอืงนภากุล 
  อาจารย์กร่ิงกาญจน์  เจริญกุล 
  อาจารย์วิชญา  โคตรฐิตธิรรม 
สัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบนั และสโมสรนักศึกษา 
3. 13.00 - 14.00 น. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 1. นายสุรชาต ิสมณา 

รหัสนักศึกษา 6318102422  
   2. -นายพนัดวง ผูกพัน 

รหัสนักศึกษา 6318102386  
3.- นายอานนท์ ไม่มีช่ือสกุล 
รหัสนักศึกษา 6318102444  

   4. Miss Chanmaly Phommachanh  
รหัสนักศึกษา 6318102317 

  นักศึกษาชั้นปีที่ 2 1. นายชลธิศ แก้วเป็ง 
รหัสนักศึกษา 6218102321  

   2. นายพัศกรจรัส คำแดง 
รหัสนักศึกษา 6218102358  

   3. นายดุลยวัฒน ์ยะเลาะ 
รหัสนักศึกษา 6218102331  

  นักศึกษาชั้นปีที่ 3 1. นางสาวเกศชนก แก้วทุ่ง 
รหัสนักศึกษา 6118102310  

   2. นายธนธัญ ราชตัน 
รหัสนักศึกษา 6118102332  

   3. นางสาวณิพชิญ์สนิี มีฤทธิ ์

รหัสนักศึกษา 6118102353  
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ที่ ช่วงเวลา สัมภาษณ์ในตำแหนง่ ชื่อ-สกุล 
  นักศึกษาชั้นปีที่ 4 1.นางสาวหทยัชนก เชื่อมสกุล 

รหัสนักศึกษา 6018102372 

   2.นายธนัส ปานไม ้

รหัสนักศึกษา 6018102330 

   3. นางสาวนภาราดา สุรยิะ 

รหัสนักศึกษา 6018102339  

  ปวส.  1. นายธนวัฒน์ แก้วศร ี

รหัสนักศึกษา 6318102008  

   2. นายวัชรายุทธ สุขสามัคคี 

รหัสนักศึกษา 6318102012  

สัมภาษณ์ศิษย์เกา่ / ผู้ใช้บณัฑิต 

4. 14.00 - 15.00 น. ศิษย์เก่า ปีการศึกษา 1.คุณศศิโรมณ ์ชมชื่น 

  เจา้หน้าที่ประชาสัมพนัธ ์สภากาชาด 

  ผู้ใชบ้ัณฑติ (ชื่อสถานประกอบการ) 2.คุณฝนทิพย ์กำลงัยิง่ 

  หัวหน้าประชาสัมพนัธ ์ภาคบรกิารโลหิต 

  แหง่ชาติที่ 10 เชียงใหม ่

สัมภาษณ์หัวหน้างาน 5 งาน 

5. 15.00 - 16.00 น. หัวหน้างานบรหิารและธุรการ นางสาวกะรัต  เทพศิร ิ

  หัวหน้างานนโยบาย แผน และ 

ประกันคุณภาพ 

นางสาวเพียรสว่าง  บูชา 

  หัวหน้างานบรกิารการศึกษาและ 

กจิการนักศึกษา 

นายสมพร  เกตุตะคุ 

  หัวหน้างานบรกิารวชิาการและวิจัย นางสาวอุรัชชา  สุวพานิช 

  หัวหน้างานคลังและพัสดุ นางสาวเปรมจิตร เทพานนท ์
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