
แนวทางการประเมินคุณภาพสวนงานสนับสนุน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564

เกณฑ กําหนดการประเมิน และการเขียน SAR 



พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2560 มาตรา 49

สํานักบริหารและพัฒนา

วิชาการ

สํานักหอสมุด

สํานักงาน

มหาวิทยาลัย

สํานักวิจัยและสงเสริม

วิชาการ

การเกษตร

สํานักงาน

สภามหาวิทยาลัย

กําหนดใหมีการประเมินสวนงานสนับสนุน



1. วัตถุประสงคของการประเมินสวนงานสนับสนุน

ใหขอมูลแก

ผูมีสวนไดสวนเสีย04 สรางความมั่นใจไดวาสวนงาน

สามารถดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ

ทราบจุดแข็ง และ

จุดที่ควรปรับปรุง03
● เสริมจุดแข็ง

● พัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะของผูประเมิน

ใหสวนงานทราบสถานภาพของตนเอง02
● การตั้งเปาหมายที่ทาทาย

● การกําหนดแนวทางพัฒนาไปสูเปาหมาย

ตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค

ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน01 ตามระบบและกลไก

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด



2. กรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน ป พ.ศ. 2564

CUPT QMS Guideliness

ระดับมหาวิทยาลัย

ประเมิน

สวนงาน

สนับสนุน
มุงเนนการบูรณาการ

เขากับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย



ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน ปงบประมาณ พ.ศ. 2564

1) ผลประเมินคุณภาพการ

ใหบริการตามแนวทาง 

SERVQUAL

 

2) ผลการดําเนินงานตาม

เกณฑ CUPT QMS 

Guidelines

ใชผลประเมินคุณภาพ

การศึกษาของ

ระดับมหาวิทยาลัย

4) ความสําเร็จตามตัวชี้

วัดของแผนปฏิบัติการ

ประจําป

3) ตัวชี้วัด

การดําเนินงานตาม

เปาหมายที่สวนงาน

กําหนด

กําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับ

ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ



3. Time line ในการจัดทําคูมือการประเมินคุณภาพภายใน 

สวนงานสนับสนุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

7 ก.ค. 2564

อนุมัติคูมือประเมินฯ ป 2564

ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย

7 ส.ค. 2564

อนุมัติคูมือประเมินฯ ป 2564

ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย

9 ก.พ. 2564

วิเคราะหผลประเมิน ป 2563
ทบทวน หาแนวทางปรับปรุงเกณฑ

ที่ประชุมคณะกรรมการ QA 
สวนงานสนบสนุน

15 มิ.ย. 2564

อนุมัติคูมือประเมินฯ ป 2564

ที่ประชุมคณะกรรมการ QA
สวนงานสนับสนุน



คูมือการประเมินคุณภาพภายใน สวนงานสนับสนุน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=
6248&lang=th-TH

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=6248&lang=th-TH
https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=6248&lang=th-TH


4. กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในสวนงานสนับสนุน

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น
01

02

03

04กําหนดการตรวจประเมิน

ภายใน 3 เดือนหลังสิ้นสุดปงบประมาณ

(ภายในเดือนธันวาคมของทุกป)

แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

● ประธานกรรมการ (รองอธิการบดี)

● กรรมการ (ผูอํานวยการสวนงาน และตัวแทนคณบดี)

● เลขานุการ (งานประกันฯ 

กองพัฒนาคุณภาพ)

รายงานผลการตรวจประเมิน

ภายใน 7 วัน หลังจากการตรวจประเมินครบทุกสวนงาน และนํา

เสนอตอที่ประชุม

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน

2. คณะกรรมการบริหารฯ 

3. สภาวิชาการ 

4. สภามหาวิทยาลัย ตามลําดับ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)

● เอกสารอิเล็คทรอนิก (.Doc หรือ .PDF)

● นําเขาสูระบบ erp ประกันคุณภาพ ภายใน 15 วัน กอนวันตรวจประเมิน



4.1 กําหนดการตรวจประเมิน

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น

พฤศจิกายน 2564

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

1
กําหนดสง SAR หนวยงาน 

สนม.

2 3 4 5 6

7 8
กจน.

กองกลาง

ฝาย HRD

9
กองแผนงาน

กองคลัง

กองตรวจสอบ

กองทรัพยสิน

10 11
กองพัฒนานักศึกษา

กองเทคโนโลยีฯ

กองสงเสริมศิลปฯ

กองวิเทศสัมพันธ

12
กองกายภาพ

กองพัฒนาคุณภาพ

ฝายกฎหมาย

ฝายสื่อสารองคกร

13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

กําหนดการของหนวยงานภายใน สนม. ผานที่ประชุมคณะกรรมการ สนม. ครั้งที่ 7/2564 วันที่  2 ก.ค. 2564



4.1 กําหนดการตรวจประเมิน

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น

ธันวาคม 2564

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

1 2 3
สง SAR สวนงาน

เขาสูระบบ erp

4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16

ประเมิน สนม.

17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30* 31

กําหนดการของสวนงาน



4.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินสวนงาน

รายชื่อผูที่สามารถเปนคณะกรรมการประเมินฯ ป 2564

1. รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ (ประธาน) 12. นางโสภา  สุทธิยุทธ (ฝาย HRD)

2. ผศ.ดร.สนิท  สิทธิ 13. รศ.ดร. สมเกียรติชัยพิบูลย

3. ผศ.ดร.ประภัสสร  วรรณสถิตย 14. ผช.ดร.ฐปน  ชื่นบาล

4. นางอริศรา  สิงหปน 15. นางสาวนีร  เรียนกุนา (กองคลัง)

5. นางนวลนิตย  ปนนิกร 16. นายประศาสน  กองสมุทร (กองตรวจสอบฯ)

6. นายธนภัทร  ปญญาวงค (กจน.) 17. นายธีรชัย  ตันเรืองพร (กองกายภาพฯ)

7. นางสิริลักษณ  ศรีสวัสดิ์ (กองแผนงาน) 18. นางประนอม  จันทรังษี (กองกลาง)

8. นางอรณุตรา  จากุญชร (กองพัฒนานักศึกษา) 17. นางสาวจงรักษ  บัวลอย (กองทรัพยสิน)

9. นางประทุมทิพย  ดวงดีทวีรัตน (กองวิเทศฯ) 18. นางกัณณิกา  ขามสี่ (กองสงเสริมศิลปวัฒนธรรม)

10. นางวราภรณ  ฟูกุล (กองพัฒนาคุณภาพ) 19. นายเสริมศักดิ์  ไชยทา (ฝายกฎหมาย)

11. นายวุฒิพล  คลายทิพย (กองเทคโนโลยีฯ) 20. นางสาวกนกวรรณ  แซหลอ (ฝายสื่อสารองกรค)



4.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินสวนงาน

แนวทางการทําหนาที่คณะกรรมการประเมินฯ ป 2564



4.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินสวนงาน

แนวทางการทําหนาที่คณะกรรมการประเมินฯ ป 2564



4. กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในสวนงานสนับสนุน

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น
01

02

03

04กําหนดการตรวจประเมิน

ภายใน 3 เดือนหลังสิ้นสุดปงบประมาณ

(ภายในเดือนธันวาคมของทุกป)

แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

● ประธานกรรมการ (รองอธิการบดี)

● กรรมการ (ผูอํานวยการสวนงาน และตัวแทนคณบดี)

● เลขานุการ (งานประกันฯ 

กองพัฒนาคุณภาพ)

รายงานผลการตรวจประเมิน

ภายใน 7 วัน หลังจากการตรวจประเมินครบทุกสวนงาน และนํา

เสนอตอที่ประชุม

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน

2. คณะกรรมการบริหารฯ 

3. สภาวิชาการ 

4. สภามหาวิทยาลัย ตามลําดับ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)

● เอกสารอิเล็คทรอนิก (.Doc หรือ .PDF)

● นําเขาสูระบบ erp ประกันคุณภาพ ภายใน 15 วัน กอนวันตรวจประเมิน



การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสวนงาน/หนวยงาน

โครงรางองคกร

(OP)

การรายงานผลการ

ดําเนินงานแตละตัวชี้

วัด

2) ผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS Guidelines

3) ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามเปาหมายที่สวนงานกําหนด

4) ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

1) ผลประเมินคุณภาพการใหบริการตามแนวทาง SERVQUAL

ตารางรายงานผลการประเมินตนเอง



โครงรางองคกร (Organization Profile : OP)

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น



โครงรางองคกร (Organization Profile : OP)

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น



โครงรางองคกร (Organization Profile : OP)

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5299&lang=th-TH

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5299&lang=th-TH


การรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัด

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น

1) ผลประเมินคุณภาพการให
บริการตามแนวทาง 
SERVQUAL

30%

● รายงานรอยละของจํานวน

ผูตอบแบบสอบถาม

● รายงานประเด็นคําถามที่ไดคะแนนมากที่สุด

และนอยที่สุด

● รายงานผลคะแนนตามคาเฉลี่ย

การรับรูหลังจากไดรับบริการ

2) ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑ CUPT QMS 
Guidelines

25%

● ใชผลประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย 

ดวยเกณฑ CUPT QMS ประจําปการศึกษา 

2563

4) ความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

20%

● รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําป

● รายงานตัวชี้วัดที่ไมบรรลุ 

(โดยผูรับผิดชอบตัวชี้วัด)

3) ตัวชี้วัด
การดําเนินงานตามเปาหมายที่
สวนงานกําหนด

25%

● แสดงกระบวนการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ

หนวยงาน

● รายงานผลการดําเนินงาน

ตามเปาหมายที่กําหนด

● ใหคะแนนประเมินตนเอง



1) ผลประเมินคุณภาพการใหบริการตามแนวทาง 

SERVQUAL

● รายงานรอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

● รายงานประเด็นคําถามที่ไดคะแนน

มากที่สุดและนอยที่สุด ทั้งในดาน

○ ความคาดหวัง

○ การรับรูหลังรับบริการ

○ คุณภาพการบริการ (P-E)

● รายงานผลคะแนนตามคาเฉลี่ยของ

การรับรูหลังจากไดรับบริการ



2) ผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS Guidelines

ใชผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ประจํา

ปการศึกษา 2563 ในแตละ Sub-Criteria ที่สวนงาน/ หนวยงาน เปนผูรับผิดชอบ

Sub-Cri คําอธิบายเกณฑ ผลประเมินระดับมหาวิทยาลัย

C.3.1 กระบวนการใชขอมูล...กําหนดทิศทางวิจัย 4

C.3.2 กระบวนการกํากับติดตาม...กระบวนการ

วิจัย
3

C.4.1 กระบวนการใชขอมูล...กําหนดทิศทางการบริการ

วิชาการ
3

C.4.2 กระบวนการกํากับติดตาม...กระบวนการ

บริการวิชาการ
3

C.8.4 กระบวนการสื่อสารขอมูล 

(การวิจัย/บริการวิชาการ)...
3

C.8.6 กระบวนการใชผลประเมินในการปรับปรุง... 3

คาเฉลี่ย 3.17



3) ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามเปาหมายที่สวนงานกําหนด

3.1 รายงานกระบวนการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

3.2 รายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนด

สามารถกําหนดแนวทางการรายงานกระบวนการดวยรูปแบบตามบริบทของหนวยงาน/สวนงานเอง เชนการบรรยาย การเขียน Flow Chart หรือใชประกอบกัน

ทั้งคู เพื่อสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจได

3.3 รายงานคะแนนประเมินตนเอง

คูมือป 2564 มีการคิดคาคะแนนตัวชี้วัดดวยเชิงปริมาณเปนสวนใหญ มีเพียงบางตัวชี้วัดของแตละสวนงาน/หนวยงานเทานั้น ที่มีความจําเปนตองออกแบบการคิด

คาคะแนนเชิงคุณภาพ



3.3 การคิดคาคะแนน



3.3 การคิดคาคะแนน

ตัวอยาง



3.3 การคิดคาคะแนน

ไดตาม

เปาหมาย

คาเฉลี่ย 3.90

ไดเกิน

เปาหมาย

ตั้งแต

รอยละ 5 ขึ้นไป

คาเฉลี่ย 4.10

ไดคาเฉลี่ย 4.10 ขึ้นไป

และมี

- กระบวนการดําเนินงาน

- ประเมินผลกระบวนการ

- วิเคราะหกระบวนการ/ผลการ

ประเมิน

- นําไปใชวางแผนการ

ดําเนินงานในครั้งถัดไป

ไดตํ่ากวาเปาหมายคาเฉลี่ย 3.90

เทียบบัญญัติไตรยางค 



3.3 การคิดคาคะแนน



4) ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

4.1 รายงานผลดวยตารางรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป



4) ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

4.2 รายงานผลตัวชี้วัดที่ไมบรรลุ โดยผูรับผิดชอบตัวชี้วัดเปนผูรายงาน



การสรุปคะแนนใน SAR ตามคานํ้าหนัก

ตัวชี้วัด คานํ้าหนัก คะแนนที่ได
คะแนน

ถวงนํ้าหนัก

1. ผลประเมินคุณภาพการใหบริการตาม 

SERVQUAL

30% 4.10 1.23

2. ผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS 25% 3.17 0.79

3. ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนด 25% 3.30 0.83

4. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป 20% 4.80 0.96

ผลการประเมินของสวนงาน 3.81



การนําเขา SAR ในระบบ erp เพื่อทําการประเมิน

โครงรางองคกร

(OP)

การรายงานผลการ

ดําเนินงานแตละตัวชี้

วัด

2) ผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS Guidelines

3) ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามเปาหมายที่สวนงานกําหนด

4) ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

1) ผลประเมินคุณภาพการใหบริการตามแนวทาง SERVQUAL

ตารางรายงานผลการประเมินตนเอง

จัดทําไฟลทั้งหมด 6 ไฟล สกุล .Doc สงมายัง อัศวเทพ คันชิง ไดทุกชองทางที่ทานสะดวก



“มีความพากเพียรในการลงมือสูการปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง  ไมยอทอ ไมขาดตอนหรือสะดุดหยุดลง”

- ปจจัยแหงความสําเร็จ : แผนแมบทการเปลี่ยนผาน 100 ป มหาวิทยาลัยแมโจ (หนา 18)



ผลประเมินตามความเปนจริง

จะชวยบงชี้จุดบกพรองของเรา 

เพื่อเกิดการพัฒนาและทําใหเรา

ดีขึ้นกวาเดิม



Thanks!

Contact us:

งานประกันคุณภาพการศึกษา

กองพัฒนาคุณภาพ

ชั้น 2 อาคารสํานักงานมหาวิทยาลัย

atsavathep_kc@mju.ac.th

Tel. 3312

 


