
แนวทางการประเมินคุณภาพสวนงานสนับสนุน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2564

เกณฑ กําหนดการประเมิน และการเขียน SAR 



พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2560 มาตรา 49

สํานักบริหารและพัฒนา

วิชาการ

สํานักหอสมุด

สํานักงาน

มหาวิทยาลัย

สํานักวิจัยและสงเสริม

วิชาการ

การเกษตร

สํานักงาน

สภามหาวิทยาลัย

กําหนดใหมีการประเมินสวนงานสนับสนุน



1. วัตถุประสงคของการประเมินสวนงานสนับสนุน

ใหขอมูลแก

ผูมีสวนไดสวนเสีย04 สรางความมั่นใจไดวาสวนงาน

สามารถดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ

ทราบจุดแข็ง และ

จุดที่ควรปรับปรุง03
● เสริมจุดแข็ง

● พัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะของผูประเมิน

ใหสวนงานทราบสถานภาพของตนเอง02
● การตั้งเปาหมายที่ทาทาย

● การกําหนดแนวทางพัฒนาไปสูเปาหมาย

ตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค

ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน01 ตามระบบและกลไก

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด



2. กรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน ป พ.ศ. 2564

CUPT QMS Guideliness

ระดับมหาวิทยาลัย

ประเมิน

สวนงาน

สนับสนุน
มุงเนนการบูรณาการ

เขากับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย



ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน ปงบประมาณ พ.ศ. 2564

1) ผลประเมินคุณภาพการ

ใหบริการตามแนวทาง 

SERVQUAL

 

2) ผลการดําเนินงานตาม

เกณฑ CUPT QMS 

Guidelines

ใชผลประเมินคุณภาพ

การศึกษาของ

ระดับมหาวิทยาลัย

4) ความสําเร็จตามตัวชี้

วัดของแผนปฏิบัติการ

ประจําป

3) ตัวชี้วัด

การดําเนินงานตาม

เปาหมายที่สวนงาน

กําหนด

กําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับ

ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ



3. Time line ในการจัดทําคูมือการประเมินคุณภาพภายใน 

สวนงานสนับสนุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

7 ก.ค. 2564

อนุมัติคูมือประเมินฯ ป 2564

ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย

7 ส.ค. 2564

อนุมัติคูมือประเมินฯ ป 2564

ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย

9 ก.พ. 2564

วิเคราะหผลประเมิน ป 2563
ทบทวน หาแนวทางปรับปรุงเกณฑ

ที่ประชุมคณะกรรมการ QA 
สวนงานสนบสนุน

15 มิ.ย. 2564

อนุมัติคูมือประเมินฯ ป 2564

ที่ประชุมคณะกรรมการ QA
สวนงานสนับสนุน



คูมือการประเมินคุณภาพภายใน สวนงานสนับสนุน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=
6248&lang=th-TH

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=6248&lang=th-TH
https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=6248&lang=th-TH


4. กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในสวนงานสนับสนุน

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น
01

02

03

04กําหนดการตรวจประเมิน

ภายใน 3 เดือนหลังสิ้นสุดปงบประมาณ

(ภายในเดือนธันวาคมของทุกป)

แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

● ประธานกรรมการ (รองอธิการบดี)

● กรรมการ (ผูอํานวยการสวนงาน และตัวแทนคณบดี)

● เลขานุการ (งานประกันฯ 

กองพัฒนาคุณภาพ)

รายงานผลการตรวจประเมิน

ภายใน 7 วัน หลังจากการตรวจประเมินครบทุกสวนงาน และนํา

เสนอตอที่ประชุม

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน

2. คณะกรรมการบริหารฯ 

3. สภาวิชาการ 

4. สภามหาวิทยาลัย ตามลําดับ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)

● เอกสารอิเล็คทรอนิก (.Doc หรือ .PDF)

● นําเขาสูระบบ erp ประกันคุณภาพ ภายใน 15 วัน กอนวันตรวจประเมิน



4.1 กําหนดการตรวจประเมิน

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น

พฤศจิกายน 2564

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

1
กําหนดสง SAR หนวยงาน 

สนม.

2 3 4 5 6

7 8
กจน.

กองกลาง

ฝาย HRD

9
กองแผนงาน

กองคลัง

กองตรวจสอบ

กองทรัพยสิน

10 11
กองพัฒนานักศึกษา

กองเทคโนโลยีฯ

กองสงเสริมศิลปฯ

กองวิเทศสัมพันธ

12
กองกายภาพ

กองพัฒนาคุณภาพ

ฝายกฎหมาย

ฝายสื่อสารองคกร

13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

กําหนดการของหนวยงานภายใน สนม. ผานที่ประชุมคณะกรรมการ สนม. ครั้งที่ 7/2564 วันที่  2 ก.ค. 2564



4.1 กําหนดการตรวจประเมิน

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น

ธันวาคม 2564

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

1 2 3
สง SAR สวนงาน

เขาสูระบบ erp

4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16

ประเมิน สนม.

17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30* 31

กําหนดการของสวนงาน



4.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินสวนงาน

รายชื่อผูที่สามารถเปนคณะกรรมการประเมินฯ ป 2564

1. รศ.ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ (ประธาน) 12. นางโสภา  สุทธิยุทธ (ฝาย HRD)

2. ผศ.ดร.สนิท  สิทธิ 13. รศ.ดร. สมเกียรติชัยพิบูลย

3. ผศ.ดร.ประภัสสร  วรรณสถิตย 14. ผช.ดร.ฐปน  ชื่นบาล

4. นางอริศรา  สิงหปน 15. นางสาวนีร  เรียนกุนา (กองคลัง)

5. นางนวลนิตย  ปนนิกร 16. นายประศาสน  กองสมุทร (กองตรวจสอบฯ)

6. นายธนภัทร  ปญญาวงค (กจน.) 17. นายธีรชัย  ตันเรืองพร (กองกายภาพฯ)

7. นางสิริลักษณ  ศรีสวัสดิ์ (กองแผนงาน) 18. นางประนอม  จันทรังษี (กองกลาง)

8. นางอรณุตรา  จากุญชร (กองพัฒนานักศึกษา) 17. นางสาวจงรักษ  บัวลอย (กองทรัพยสิน)

9. นางประทุมทิพย  ดวงดีทวีรัตน (กองวิเทศฯ) 18. นางกัณณิกา  ขามสี่ (กองสงเสริมศิลปวัฒนธรรม)

10. นางวราภรณ  ฟูกุล (กองพัฒนาคุณภาพ) 19. นายเสริมศักดิ์  ไชยทา (ฝายกฎหมาย)

11. นายวุฒิพล  คลายทิพย (กองเทคโนโลยีฯ) 20. นางสาวกนกวรรณ  แซหลอ (ฝายสื่อสารองกรค)



4.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินสวนงาน

แนวทางการทําหนาที่คณะกรรมการประเมินฯ ป 2564



4.2 แตงตั้งคณะกรรมการประเมินสวนงาน

แนวทางการทําหนาที่คณะกรรมการประเมินฯ ป 2564



4. กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในสวนงานสนับสนุน

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น
01

02

03

04กําหนดการตรวจประเมิน

ภายใน 3 เดือนหลังสิ้นสุดปงบประมาณ

(ภายในเดือนธันวาคมของทุกป)

แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

● ประธานกรรมการ (รองอธิการบดี)

● กรรมการ (ผูอํานวยการสวนงาน และตัวแทนคณบดี)

● เลขานุการ (งานประกันฯ 

กองพัฒนาคุณภาพ)

รายงานผลการตรวจประเมิน

ภายใน 7 วัน หลังจากการตรวจประเมินครบทุกสวนงาน และนํา

เสนอตอที่ประชุม

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน

2. คณะกรรมการบริหารฯ 

3. สภาวิชาการ 

4. สภามหาวิทยาลัย ตามลําดับ

จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)

● เอกสารอิเล็คทรอนิก (.Doc หรือ .PDF)

● นําเขาสูระบบ erp ประกันคุณภาพ ภายใน 15 วัน กอนวันตรวจประเมิน



การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสวนงาน/หนวยงาน

โครงรางองคกร

(OP)

การรายงานผลการ

ดําเนินงานแตละตัวชี้

วัด

2) ผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS Guidelines

3) ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามเปาหมายที่สวนงานกําหนด

4) ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

1) ผลประเมินคุณภาพการใหบริการตามแนวทาง SERVQUAL

ตารางรายงานผลการประเมินตนเอง



โครงรางองคกร (Organization Profile : OP)

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น



โครงรางองคกร (Organization Profile : OP)

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น



โครงรางองคกร (Organization Profile : OP)

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5299&lang=th-TH

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=5299&lang=th-TH


การรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวชี้วัด

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น

1) ผลประเมินคุณภาพการให
บริการตามแนวทาง 
SERVQUAL

30%

● รายงานรอยละของจํานวน

ผูตอบแบบสอบถาม

● รายงานประเด็นคําถามที่ไดคะแนนมากที่สุด

และนอยที่สุด

● รายงานผลคะแนนตามคาเฉลี่ย

การรับรูหลังจากไดรับบริการ

2) ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑ CUPT QMS 
Guidelines

25%

● ใชผลประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย 

ดวยเกณฑ CUPT QMS ประจําปการศึกษา 

2563

4) ความสําเร็จตาม
ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

20%

● รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจําป

● รายงานตัวชี้วัดที่ไมบรรลุ 

(โดยผูรับผิดชอบตัวชี้วัด)

3) ตัวชี้วัด
การดําเนินงานตามเปาหมายที่
สวนงานกําหนด

25%

● แสดงกระบวนการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของ

หนวยงาน

● รายงานผลการดําเนินงาน

ตามเปาหมายที่กําหนด

● ใหคะแนนประเมินตนเอง



1) ผลประเมินคุณภาพการใหบริการตามแนวทาง 

SERVQUAL

● รายงานรอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม

● รายงานประเด็นคําถามที่ไดคะแนน

มากที่สุดและนอยที่สุด ทั้งในดาน

○ ความคาดหวัง

○ การรับรูหลังรับบริการ

○ คุณภาพการบริการ (P-E)

● รายงานผลคะแนนตามคาเฉลี่ยของ

การรับรูหลังจากไดรับบริการ



2) ผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS Guidelines

ใชผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ประจํา

ปการศึกษา 2563 ในแตละ Sub-Criteria ที่สวนงาน/ หนวยงาน เปนผูรับผิดชอบ

Sub-Cri คําอธิบายเกณฑ ผลประเมินระดับมหาวิทยาลัย

C.3.1 กระบวนการใชขอมูล...กําหนดทิศทางวิจัย 4

C.3.2 กระบวนการกํากับติดตาม...กระบวนการ

วิจัย
3

C.4.1 กระบวนการใชขอมูล...กําหนดทิศทางการบริการ

วิชาการ
3

C.4.2 กระบวนการกํากับติดตาม...กระบวนการ

บริการวิชาการ
3

C.8.4 กระบวนการสื่อสารขอมูล 

(การวิจัย/บริการวิชาการ)...
3

C.8.6 กระบวนการใชผลประเมินในการปรับปรุง... 3

คาเฉลี่ย 3.17



3) ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามเปาหมายที่สวนงานกําหนด

3.1 รายงานกระบวนการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

3.2 รายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนด

สามารถกําหนดแนวทางการรายงานกระบวนการดวยรูปแบบตามบริบทของหนวยงาน/สวนงานเอง เชนการบรรยาย การเขียน Flow Chart หรือใชประกอบกัน

ทั้งคู เพื่อสื่อสารใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจได

3.3 รายงานคะแนนประเมินตนเอง

คูมือป 2564 มีการคิดคาคะแนนตัวชี้วัดดวยเชิงปริมาณเปนสวนใหญ มีเพียงบางตัวชี้วัดของแตละสวนงาน/หนวยงานเทานั้น ที่มีความจําเปนตองออกแบบการคิด

คาคะแนนเชิงคุณภาพ



3.3 การคิดคาคะแนน



3.3 การคิดคาคะแนน

ตัวอยาง



3.3 การคิดคาคะแนน

ไดตาม

เปาหมาย

คาเฉลี่ย 3.90

ไดเกิน

เปาหมาย

ตั้งแต

รอยละ 5 ขึ้นไป

คาเฉลี่ย 4.10

ไดคาเฉลี่ย 4.10 ขึ้นไป

และมี

- กระบวนการดําเนินงาน

- ประเมินผลกระบวนการ

- วิเคราะหกระบวนการ/ผลการ

ประเมิน

- นําไปใชวางแผนการ

ดําเนินงานในครั้งถัดไป

ไดตํ่ากวาเปาหมายคาเฉลี่ย 3.90

เทียบบัญญัติไตรยางค 



3.3 การคิดคาคะแนน



4) ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

4.1 รายงานผลดวยตารางรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป



4) ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

4.2 รายงานผลตัวชี้วัดที่ไมบรรลุ โดยผูรับผิดชอบตัวชี้วัดเปนผูรายงาน



การสรุปคะแนนใน SAR ตามคานํ้าหนัก

ตัวชี้วัด คานํ้าหนัก คะแนนที่ได
คะแนน

ถวงนํ้าหนัก

1. ผลประเมินคุณภาพการใหบริการตาม 

SERVQUAL

30% 4.10 1.23

2. ผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS 25% 3.17 0.79

3. ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนด 25% 3.30 0.83

4. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป 20% 4.80 0.96

ผลการประเมินของสวนงาน 3.81



การนําเขา SAR ในระบบ erp เพื่อทําการประเมิน

โครงรางองคกร

(OP)

การรายงานผลการ

ดําเนินงานแตละตัวชี้

วัด

2) ผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS Guidelines

3) ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามเปาหมายที่สวนงานกําหนด

4) ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

1) ผลประเมินคุณภาพการใหบริการตามแนวทาง SERVQUAL

ตารางรายงานผลการประเมินตนเอง

จัดทําไฟลทั้งหมด 6 ไฟล สกุล .Doc สงมายัง อัศวเทพ คันชิง ไดทุกชองทางที่ทานสะดวก



“มีความพากเพียรในการลงมือสูการปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง  ไมยอทอ ไมขาดตอนหรือสะดุดหยุดลง”

- ปจจัยแหงความสําเร็จ : แผนแมบทการเปลี่ยนผาน 100 ป มหาวิทยาลัยแมโจ (หนา 18)



ผลประเมินตามความเปนจริง

จะชวยบงชี้จุดบกพรองของเรา 

เพื่อเกิดการพัฒนาและทําใหเรา

ดีขึ้นกวาเดิม



Thanks!

Contact us:

งานประกันคุณภาพการศึกษา

กองพัฒนาคุณภาพ

ชั้น 2 อาคารสํานักงานมหาวิทยาลัย

atsavathep_kc@mju.ac.th

Tel. 3312

 


