
รายงานผลโครงการสัมมนา เรื่อง แนวทางการตรวจประเมินหน่วยงานสนับสนุน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 วันที่ 7 ตุลาคม 2564 

---------------------------- 

1. รายละเอียดโครงการโดยสังเขป 

รองอธิการบดี รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณนิ  โอภาสพัฒนากิจ เป็นผู้บรรยายในโครงการ

โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับข้อบังคับการประเมินส่วนงาน ให้มีการประเมินส่วนงานสนับสนุน 5 ส่วนงาน ตาม 

พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2564 มาตรา 49 โดยได้ชี้แจงและร่วมสัมมนาแลกเปลี่ยนกับผู้เข้าร่วม

โครงการในประเด็น ดังนี้ 

- วัตถุประสงค์ของการประเมินส่วนงานสนับสนุน  

- กรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน 

- กระบวนการตรวจประเมนิคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 

-  ก าหนดการตรวจประเมนิฯ 

พร้อมทั้ง การช้ีแจงแนวทางการประเมินสว่นงาน ตามตัวชีว้ัดทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1) ผลประเมินคุณภาพการให้บริการตามแนวทาง SERVQUAL 

2) ผลการด าเนนิงานตามเกณฑ ์CUPT QMS Guidelines 

3) ตัวชี้วัดการด าเนินงานตามเป้าหมายที่สว่นงานก าหนด 

4) ความส าเร็จตามตัวชีว้ัดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ทั้งนี้ ภายในโครงการได้มีการก าหนดประธานและคณะกรรมการประเมินส่ วนงาน

สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครบทุก 5 ส่วนงาน และ 15 หน่วยงานสังกัดส านักงาน

มหาวิทยาลัยแล้ว 

เอกสารประกอบการบรรยายในโครงการ : 

https://docs.google.com/presentation/d/1PASekOAmfhsc6jUc7lcV9B7AbbLVNeZ83Ni0T

HfikMg/edit#slide=id.ge75f13323f_0_0 
 

 

2. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจหลักเกณฑ์และแนวทางประเมินคุณภาพ

หน่วยงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพส่วนงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 

2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถพัฒนาตนเองเพื่อเป็นผู้ประเมินส่วนงานสนับสนุนได้ 
 

3. วัน เวลา และสถานท่ีจัดโครงการ 

วันที่ 7 ตุลาคม 2564 เวลา 9:00 – 16.30 น. 

ณ ห้องประชุมรวงผึ้ง(สนม.5) ช้ัน 5 อาคารส านักงานมหาวิทยาลัย 

 

https://docs.google.com/presentation/d/1PASekOAmfhsc6jUc7lcV9B7AbbLVNeZ83Ni0THfikMg/edit%23slide=id.ge75f13323f_0_0
https://docs.google.com/presentation/d/1PASekOAmfhsc6jUc7lcV9B7AbbLVNeZ83Ni0THfikMg/edit%23slide=id.ge75f13323f_0_0


4. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  จ านวน 23 คน ประกอบด้วย 

4.1 รักษาการรองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ) จ านวน 1 คน 

4.2 ผูอ้ านวยการส่วนงานสนับสนุน      จ านวน 2 คน 

4.3 ตัวแทนคณบดี        จ านวน 2 คน 

4.4 ผูอ้ านวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย  จ านวน 12 คน 

4.5 บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ      จ านวน 5 คน 

4.6 ตัวแทนจากส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ    จ านวน 1 คน  

 

5. รูปแบบกิจกรรม 

การอธิบายหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมินหนว่ยงานสนับสนุน โดยรองอธิการบดี 

รองศาสตราจารย์ ดร.ญาณนิ  โอภาสพัฒนกิจ 

 

6. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

ผูเ้ข้าร่วมโครงการมีความมั่นใจในการท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินสว่นงานสนับสนุนด้วยเกณฑ์

ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ค่าเฉลี่ย 3.51 

 

7. ผลลัพธ์ของโครงการ 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย ความส าเร็จของโครงการ 

1. ความรู้ความเข้าใจเกณฑ์ในการตรวจประเมินฯ 4.14  

2. ความมั่นใจในการท าหน้าที่ผู้ประเมินฯ 3.79 บรรลุผล 

 

8. ค่าใช้จ่าย 

โครงการสัมมนาแลกเปลี่ยน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินหน่วยงานสนับสนุน 

ค่าใช้สอย 

1. คา่อาหารกลางวัน  จ านวน 23 คนๆละ 100 บาท 1 มื้อ 2,300.00 

2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 23 คนๆละ 30 บาท 1 มื้อ 690.00 

รวมทั้งสิ้น 2,990.00 

 

 

 

 

 



9. ลายเซ็นผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. รูปภาพกิจกรรม 

 
 


