
แนวทางการตรวจประเมินสวนงานสนับสนุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2564

 



1. พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ. 2560 มาตรา 49

สํานักบริหารและพัฒนา

วิชาการ

สํานักหอสมุด

สํานักงาน

มหาวิทยาลัย

สํานักวิจัยและสงเสริม

วิชาการ

การเกษตร

สํานักงาน

สภามหาวิทยาลัย

กําหนดใหมีการประเมินสวนงานสนับสนุน 5 สวนงาน ดังนี้



2. วัตถุประสงคของการประเมินสวนงานสนับสนุน

ใหขอมูลแก

ผูมีสวนไดสวนเสีย04 สรางความมั่นใจไดวาสวนงาน

สามารถดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ

ทราบจุดแข็ง และ

จุดที่ควรปรับปรุง03
● เสริมจุดแข็ง

● พัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะของผูประเมิน

ใหสวนงานทราบสถานภาพของตนเอง02
● การตั้งเปาหมายที่ทาทาย

● การกําหนดแนวทางพัฒนาไปสูเปาหมาย

ตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค

ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน01 ตามระบบและกลไก

ที่มหาวิทยาลัยกําหนด



3. กรอบแนวคิดของการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน ป พ.ศ. 2564

CUPT QMS Guideliness

ระดับมหาวิทยาลัย

ประเมิน

สวนงาน

สนับสนุน
มุงเนนการบูรณาการ

เขากับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย



คูมือการประเมินคุณภาพภายใน สวนงานสนับสนุน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=
6248&lang=th-TH

https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=6248&lang=th-TH
https://oqes.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=6248&lang=th-TH


4. กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในสวนงานสนับสนุน

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น
01

02

03

041. กําหนดการตรวจประเมิน

ภายใน 3 เดือนหลังสิ้นสุดปงบประมาณ

(ภายในเดือนธันวาคมของทุกป)

2. แตงตั้งคณะกรรมการประเมิน

● ประธานกรรมการ (รองอธิการบดี)

● กรรมการ (ผูอํานวยการสวนงาน และตัวแทนคณบดี)

● เลขานุการ (งานประกันฯ 

กองพัฒนาคุณภาพ)

4. รายงานผลการตรวจประเมิน

ภายใน 7 วัน หลังจากการตรวจประเมินครบทุกสวนงาน และนํา

เสนอตอที่ประชุม

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน

2. คณะกรรมการบริหารฯ 

3. สภาวิชาการ 

4. สภามหาวิทยาลัย ตามลําดับ

3. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)

● เอกสารอิเล็คทรอนิก (.Doc หรือ .PDF)

● นําเขาสูระบบ erp ประกันคุณภาพ ภายใน 15 วัน กอนวันตรวจประเมิน



4.1 กําหนดการตรวจประเมิน

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น

พฤศจิกายน 2564

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

1
กําหนดสง SAR หนวยงาน 

สนม.

2 3 4 5 6

7 8
กจน.

กองกลาง

ฝาย HRD

9
กองแผนงาน

กองคลัง

กองตรวจสอบ

กองทรัพยสิน

10 11
กองพัฒนานักศึกษา

กองเทคโนโลยีฯ

กองสงเสริมศิลปฯ

กองวิเทศสัมพันธ

12
กองกายภาพ

กองพัฒนาคุณภาพ

ฝายกฎหมาย

ฝายสื่อสารองคกร

13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

กําหนดการของหนวยงานภายใน สนม. ผานที่ประชุมคณะกรรมการ สนม. ครั้งที่ 7/2564 วันที่  2 ก.ค. 2564



4.1 กําหนดการตรวจประเมิน

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น

ธันวาคม 2564

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

1 2 3
สง SAR สวนงาน

เขาสูระบบ erp

4

5 6 7 8 9

สน.วิจัย

10 11

12 13 14 15 16

สนม.

17

สน.หอสมุด

18

19 20

สน.บริหาร

21 22 23 24 25

26 27 28 29 30* 31

กําหนดการของสวนงาน



5. องคประกอบของการประกันคุณภาพของสวนงาน/หนวยงาน

1. โครงรางองคกร

(OP)

2. ตัวชี้วัดในการ

ประเมิน

จํานวน 

4 ตัวชี้วัด

2.2) ผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS Guidelines

2.3) ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามเปาหมายที่สวนงานกําหนด

2.4) ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

2.1) ผลประเมินคุณภาพการใหบริการตามแนวทาง SERVQUAL

3. ตารางรายงานผลการประเมินตนเอง



โครงรางองคกร (Organization Profile : OP)

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น



โครงรางองคกร (Organization Profile : OP)

ประเมิน

สวนงานนับสนุ

น



ตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพสวนงานสนับสนุน ปงบประมาณ พ.ศ. 2564

1) ผลประเมินคุณภาพการ

ใหบริการตามแนวทาง 

SERVQUAL

 

2) ผลการดําเนินงานตาม

เกณฑ CUPT QMS 

Guidelines

ใชผลประเมินคุณภาพ

การศึกษาของ

ระดับมหาวิทยาลัย

ตาม C. ที่รับผิดชอบ

4) ความสําเร็จตามตัวชี้

วัดของแผนปฏิบัติการ

ประจําป

3) ตัวชี้วัด

การดําเนินงานตาม

เปาหมายที่สวนงาน

กําหนด

ประเมินคะแนนตาม

เปาหมายที่ไดตกลง

โดยมี เกณฑ

การใหคะแนน*

ใชคาเฉลี่ยผลประเมินของการรับรู

หลังจากไดรับบริการ

ใชรอยละของจํานวนตัวชี้วัดตามแผนฯ 

ที่บรรลุผล



1) ผลประเมินคุณภาพการใหบริการตามแนวทาง 

SERVQUAL

● ตรวจสอบรอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม (กําหนดไว 

70% ขึ้นไป)

● ตรวจสอบการรายงานประเด็นคําถามที่ไดคะแนนมากที่สุดและ

นอยที่สุด วิเคราะหแบบ Critical Thinking ทั้งในดาน

○ ความคาดหวัง

○ การรับรูหลังรับบริการ

○ คุณภาพการบริการ (P-E)

● ตรวจสอบการรายงานผลคะแนนตาม

คาเฉลี่ยของการรับรูหลังจากไดรับบริการ

● ตรวจสอบคาเฉลี่ยระดับกอง/สวนงาน

ตัวอยาง



2) ผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS Guidelines

ใชคาเฉลี่ยของผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ประจําป

การศึกษา 2563 ในแตละ Sub-Criteria ที่

สวนงาน/ หนวยงาน เปนผูรับผิดชอบ

Sub-Cri คําอธิบายเกณฑ ผลประเมินระดับมหาวิทยาลัย

C.3.1 กระบวนการใชขอมูล...กําหนดทิศทางวิจัย 4

C.3.2 กระบวนการกํากับติดตาม...กระบวนการ

วิจัย
3

C.4.1 กระบวนการใชขอมูล...กําหนดทิศทางการบริการ

วิชาการ
3

C.4.2 กระบวนการกํากับติดตาม...กระบวนการ

บริการวิชาการ
3

C.8.4 กระบวนการสื่อสารขอมูล 

(การวิจัย/บริการวิชาการ)...
3

C.8.6 กระบวนการใชผลประเมินในการปรับปรุง... 3

คาเฉลี่ย 3.17



3) ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามเปาหมายที่สวนงานกําหนด

3.1 ตรวจการรายงานกระบวนการดําเนินงานตามตัวชี้วัด

3.2 ตรวจการรายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนด

สวนงาน/หนวยงานจะรายงานกระบวนการดําเนินงานและผลการดําเนินงานตามเปาหมายดวยรูปแบบตามบริบทของหนวยงาน/สวนงานเอง เชนการบรรยาย การเขียน 

Flow Chart หรือใชประกอบกันทั้งคู

3.3 ตรวจสอบการคิดคาคะแนน

คูมือป 2564 มีการคิดคาคะแนนตัวชี้วัดดวยเชิงปริมาณเปนสวนใหญ มีเพียงบางตัวชี้วัดของแตละ

สวนงาน/หนวยงานเทานั้น ที่มีความจําเปนตองออกแบบการคิดคาคะแนนเชิงคุณภาพ

3.4 ตรวจสอบการวิเคราะหผลการดําเนินงานและการนําผลการดําเนินงานไปใชวางแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบถัดไป

หนาที่ของผูประเมิน



การคิดคาคะแนน

ไดตาม

เปาหมาย

ไดเกิน

เปาหมาย

ตั้งแต

รอยละ 5 ขึ้นไป

ไดระดับ 4 ขึ้นไป

และมี

- กระบวนการดําเนินงาน

- ประเมินผลกระบวนการ

- วิเคราะหกระบวนการ/ผลการ

ประเมิน

- นําไปใชวางแผนการ

ดําเนินงานในครั้งถัดไป

ไดตํ่ากวาเปาหมายใหเทียบ

บัญญัติไตรยางคจากคะแนนเต็ม 3.00 



ตัวอยาง

1. ตรวจการรายงานกระบวนการดําเนินงาน

2. ตรวจการรายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนด



ตัวอยาง

3. ตรวจสอบการคิดคาคะแนน

4. ตรวจสอบการวิเคราะหผลการดําเนินงานและการนําผลการดําเนินงานไปใชวางแผนพัฒนาปรับปรุงในรอบถัดไป



ไดตาม

เปาหมาย

คาเฉลี่ย 3.90

ไดเกิน

เปาหมาย

ตั้งแต

รอยละ 5 ขึ้นไป

คาเฉลี่ย 4.10

ไดคาเฉลี่ย 4.10 ขึ้นไป

และมี

- กระบวนการดําเนินงาน

- ประเมินผลกระบวนการ

- วิเคราะหกระบวนการ/ผลการ

ประเมิน

- นําไปใชวางแผนการ

ดําเนินงานในครั้งถัดไป

ไดตํ่ากวาเปาหมายคาเฉลี่ย 3.90

เทียบบัญญัติไตรยางค 

ตัวอยาง การใหคะแนน



4) ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

4.1 รายงานผลดวยตารางรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป



4) ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการประจําป

4.2 รายงานผลตัวชี้วัดที่ไมบรรลุ โดยผูรับผิดชอบตัวชี้วัดเปนผูรายงาน



การสรุปคะแนนตามคานํ้าหนัก

ตัวชี้วัด คานํ้าหนัก คะแนนที่ได
คะแนน

ถวงนํ้าหนัก

1. ผลประเมินคุณภาพการใหบริการตาม SERVQUAL 30% 4.10 1.23

2. ผลการดําเนินงานตามเกณฑ CUPT QMS 25% 3.17 0.79

3. ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนด 25% 3.30 0.83

4. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป 20% 4.80 0.96

ผลการประเมินของสวนงาน 3.81



การแปลผลคะแนน

ชวงคะแนน การแปลผล

0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน

1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง

2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช

3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี

4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก


