
    บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน  ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย กองพัฒนำคุณภำพ  งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ โทร.๓๓๑๒ 

ที่ อว ๖๙.๒.๑๐.๒/       วันที่             กันยำยน  ๒๕๖๔ 

เรื่อง  ขอส่งรำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรตำมแนวทำง SERVQUAL ระดับกอง/ฝำ่ย 
 

เรยีน  ผูอ้ ำนวยกำรกองและหัวหนำ้ฝำ่ย สังกัดส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
 

ตำมที่กองพัฒนำคุณภำพได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรส ำนักงำนมหำวิทยำลัย  

ในกำรรำยงำนผลประเมินคุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๒๕๖๔ นั้น ในกำรนี้ กองพัฒนำคุณภำพ จึงได้จัดท ำ รายงานผลการประเมินคุณภาพการ

ให้บริการ ตามแนวทาง Service Quality Model (SERVQUAL) ระดับกอง/ฝ่าย เพื่อให้หน่วยงำนน ำ

ผลกำรประเมินฯ ไปใช้ในกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ในตัวชี้วัดที่ ๑ ผลประเมินคุณภำพ 

กำรให้บริกำรตำมแนวทำง Service Quality Model (SERVQUAL) ทั้งนี้ กองพัฒนาคุณภาพได้แนบรำยงำน

ผลการประเมนิคุณภาพการให้บริการฯ มาพร้อมนี้ 
 

จงึเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนนิกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 

 

 

 

(นำงวรำภรณ์  ฟูกุล) 

ผูอ้ ำนวยกำรกองพัฒนำคุณภำพ 

  



รายงานผลการประเมินคุณภาพการให้บรกิาร 

ตามแนวทาง Service Quality Model (SERVQUAL) 

 

ตารางแสดงผลการประเมินคุณภาพการให้บรกิาร ระดับกอง/ฝ่าย 

กอง/ฝ่าย 
ค่าเฉลี่ยความคาดหวงั

ก่อนรับบริการ (E)  

ค่าเฉลี่ยการรบัรู้

หลังจากรับบริการ (P) 

คุณภาพการ

ให้บริการ (P-E) 

ส านักงานมหาวิทยาลัย 3.95 4.34 0.38 

1. กองกลาง 4.06 4.27 0.22 

2. กองกายภาพและสิง่แวดลอ้ม 4.08 4.38 0.30 

3. กองการเจา้หนา้ที ่ 4.05 4.40 0.35 

4. กองคลงั 3.82 4.20 0.37 

5. กองตรวจสอบภายใน 4.12 4.41 0.29 

6. กองเทคโนโลยดีิจทิัล 4.13 4.41 0.28 

7. กองบรหิารงานทรัพย์สินและกิจการพิเศษ 3.93 4.16 0.23 

8. กองแผนงาน 4.09 4.46 0.37 

9. กองพัฒนาคุณภาพ 3.88 4.53 0.66 

10. กองพัฒนานักศึกษา 3.99 4.26 0.27 

11. กองวิเทศสัมพันธ ์ 3.87 4.56 0.69 

12. กองส่งเสรมิศิลปวัฒนธรรม 3.93 4.31 0.37 

13. ฝา่ยกฎหมาย 3.84 4.33 0.49 

14. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ 3.86 3.94 0.08 

15. ฝา่ยสื่อสารองคก์ร 3.60 4.31 0.71 
 

ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถคลิ๊กชื่อหน่วยงานเพื่อเปิด Hyperlink ในการดูรายละเอียดผลการ

ประเมินฯ ในระดับงาน ดังตัวอย่างในรูป 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FddA_gv4l6h6Z74oEq-lAUhzmwQe4oBddsVjjBSfiYE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cQn2IJqPSylqSsFWINGXAiE6v-YDn3dE58UIHSA-X-4/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1T1zslZn7-vJWtc2NUauW2MqYqTs0V4D9ZHB-Eaxqskg/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nkgtnDolVcPCiJ4lJL7hEmOFWzSXYjDOVzPQK9vkDKs/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nhAbUvL3WTeyR5Doz-K0pLJ-BpLKMHZ26BPDFsnAcHs/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18T08Z8ZeWjiubYrc_aWCwW-SjYF535VkmOAhGaZYFOI/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lG6oslOB5gcOOsULlCMFaI8uhcwoSlDFm7CYnZGqtws/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-_ICenlldeJV1szXVZRv1eAtDWTZLKTl7hXVRxA6VNg/edit#gid=967641560
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XxTxvxJzHRJld8Lk7GBVjF9XgwiF7iFfCWoMfjwHisk/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/165vYUkm8u1gHgzc4bmWsFtpIkLdlXJQDt_KmSpm_cmk/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1udrjrqspY5hmRz8kWiNvB0W5H5vSg2O4Z4ScsPrYyP4/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16Br6Xgzj9yN_Ix7dsNd-vKp0NKO5F8jhsmFzSZiIfZE/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cqAVOriYhGgV5KUGeYEy8hzhUpL5i_8nw6NxDW3bT_4/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tAbIHcBuKagZfNO7RC5GQj425mMAucxfznTiTgx18W8/edit#gid=730619251
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1H7pA9Ks0xRkveHcy_HiNVxTroj1Oypqit8dzkls-XOc/edit#gid=765667616
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1O3RV8YRjj5dYUM6WdNaDOrkZsjeGBOXu4hVwJiQW4YQ/edit#gid=1350716539

