
ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน (KPI) :  1. ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม KPI รอยละ 70  /2. สามารถลดความเสี่ยงในระดับท่ียอมรับไดไมนอยกวารอยละ 70 /3.ดําเนินกิจกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 70

แผน ผล

กําหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ 

risk

หนวย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

1.1.1 แจงขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับสห

กิจศึกษา

นักศึกษาไมเขาใจ/ไมสนใจในข้ันตอนการยื่น

ขอฝกสหกิจศึกษา ทําใหการยื่นขอไมทันตาม

กําหนดเวลา

ลด 1.1.1.1 พัฒนา/ปรับปรุงเวบ

ไซตเพื่อแจงขอมูลขาวสารแก

นักศึกษา

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

นายวทิวสั ขาวอิ่น

น.วิชาการโสตฯ

คณะไดมีการดําเนินงานปรับปรุงเวบไซตและชองทางการส่ือสาร

ออนไลนอื่น ๆ เพื่อใหขอมูลขาวสารกับนักศึกษาและบุคลากรทั้งขอมูล

ขาวสารของคณะ มหาวทิยาลัย และสถานการณการแพรระบาดของโรค 

Covid-19 ที่มีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอน

พ.ค.-64 ม.ีค.-64 9 (3x3) 2 2 4 ปานกลาง ไมมีนักศึกษาที่ยื่น

ขอสหกิจศกึษาไม

ทันตามกําหนด 

(กรณีคณุสมบัติครบ)

รอยละ 100 100

1.1.1.2 จัดทําข้ันตอนในการ

ขอยื่นสหกิจศึกษาของคณะ

นายสมพงศ สมศรี

นักวิชาการศึกษา

งานบริการการศึกษา ฯ ไดจัดทําข้ันตอนกระบวนการขอยื่นสหกิจศึกษา

และเผยแพรใหกับนักศึกษาทางเวบไซตของคณะ รวมถึงการใหคําปรึกษา

เปนรายบุคคลผานชองทางส่ือออนไลนและโทรศพัท

เม.ย.-64 มี.ค.-64

1.1.2 แจงความ

จํานงกับอาจารยผู

ควบคุมเพื่อขอ

ตรวจสอบคุณสมบัติ

ผูที่จะขอฝกปฎิบัติ

สหกิจศึกษา และ

พิจารณาสถานที่สห

กิจศึกษา

คะแนน 

risk

ที่ยอม

รับได

ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ

เปาหมาย ป 64

1.พันธกิจดานการเรียนการสอน 

วัตถุประสงค : เพื่อผลิตบณัฑิตที่มีความรู ทักษะในวิชาชีพดานการทองเที่ยว ทักษะการเปนผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบริการ และการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืน

มจ-ค-02

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  รอบ  9  เดือน ณ วันที่  30  มิถุนายน  2564

คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจ

พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง
ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

1.1 กระบวนงาน : การยื่นขอไปสหกิจศึกษาของนกัศึกษา

วัตถุประสงคกระบวนงาน : เพื่อสรางความเขาใจและแนวปฏิบัติในการขอไปสหกิจศึกษาของนักศึกษาไดอยางถูกตอง
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พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง
ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

1.1.3 พิมพ (Print) 

ใบสมัครขอฝกสหกิจ

ศึกษา พรอม

เอกสารแนบ ยื่นผาน

งานบริการ

การศึกษาและ

กิจการนักศึกษาเพื่อ

ผานความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการ

สหกิจศึกษาของคณะ

1.1.4 จัดสงขอมูล

และดําเนินการตาม

ข้ันตอนขอฝกสหกิจ

ศึกษา

2.1.1 จัดทําแผน

กิจกรรมดานการวจัิย

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

2.1.2 ดําเนินการจัด

กิจกรรม

บุคลากรเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนอย ลด 2.1.2.1 สํารวจความตองการ 

เรื่อง/หัวขอกิจกรรม ชวงเวลา

 และรูปแบบของกิจกรรมจาก

คณาจารย

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

คณะมีการดําเนินการจัดทําแบบสํารวจความตองการกิจกรรมการ

สงเสริมพัฒนาศักยภาพงานดานวิจัยของคณะโดยสํารวจจากความ

ตองการของบุคลากรและนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา

ก.พ.-64 ม.ิย.-64 9 (3x3) 2 2 4 ปานกลาง จํานวนผูเขารวม

กิจกรรมไมนอยกวา

รอยละ 60 ของ

กลุมเปาหมาย

รอยละ 60 100

วัตถุประสงค : เพื่อคนควา  วิจัยองคความรูในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพดานการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนท่ียอมรับระดับชาติและนานาชาติ

2. พันธกิจดานวิจัย

2.1  กระบวนงาน : การมีสวนรวมกิจกรรมดานการวิจัยของบุคลากรคณะมีนอย

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อใหบุคลากรของคณะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมดานการวิจัยมากขึ้น
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พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง
ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

2.1.2.2 สํารวจความตองการ

ผูมาบรรยายใหความรูจาก

คณาจารย

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

คณะไดมีการดําเนินการโดยนําผลการสํารวจความตองการการจัด

กิจกรรมสงเสริมพัฒนางานดานวิจัยเขาประชุมในคณะกรรมการวิจัยเพื่อ

กําหนดวิทยากรบรรยายใหเหมาะสมกับหัวขอการบรรยาย

ก.พ.-64

2.1.2.3 กําหนดสัดสวนการมี

สวนรวมของบุคลากรใน TOR

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

อยูระหวางดําเนินการ ก.พ.-64

2.1.3 รายงานผล

การดําเนินงาน

3.1.1 ขอมูล

โครงการบริการ

วชิาการที่คณะไดรับ

งบประมาณ

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

3.1.2 การขออนุมัติ

โครงการ

3.1.3 การ

ดําเนินงานตาม

โครงการ

3.1.4 รายงานผล

การดําเนินงาน

รูปแบบ/กระบวนการรายงานผลโครงการ

บริการวิชาการภายในคณะยังไมชัดเจน

ลด 3.1.4.1 จัดทําข้ันตอน/

กระบวนการรายงานผล

โครงการบริการวิชาการของ

คณะ

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

อยูระหวางการปรับปรุงการกําหนดขั้นตอนการรายงานผลโครงการให

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

ก.พ.-64 9 (3x3) 4 3 12 สูง จํานวนโครงการที่มี

การรายงานผลตาม

กําหนดไมนอยกวา

รอยละ 50

รอยละ 50 NA

3.พันธกิจดานบริการวิชาการ

วัตถุประสงค : เพื่อบริการวิชาการแกสังคมที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวของชาติ

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อใหการดําเนินงานและการรายงานผลโครงการเปนไปในแนวทางเดียวกันและทันตามกําหนด

3.1  กระบวนงาน : การจัดทําโครงการบริการวิชาการภายในคณะ
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พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง
ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

3.1.4.2 ประชาสัมพันธ

กระบวนการรายงานผล

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

อยูระหวางการปรับปรุงการกําหนดขั้นตอนการรายงานผลโครงการให

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

ก.พ.-64

3.1.4.3 จัดทํา time line 

การรายงานผลโครงการของ

คณะ

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

อยูระหวางการปรับปรุง Timeline การรายงานผลโครงการใหสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบัน

ก.พ.-64

3.1.4.4 จัดทําขอมูลรายงาน

ผลเบ้ืองตนใหแกหัวหนา

โครงการเมื่อใกลสุดโครงการ

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

อยูระหวางการดําเนินการ ก.ย.-64

3.1.4.5 จัดทําระบบเตอืน-

ติดตามใน calendar google

ภัทราภรณ

จูวฒันสําราญ

หน.งานบริการวชิาการฯ

มีการแจงเตือนผานทางชองทาง E - Mail และระบบปฏิทิน

อิเล็คทรอนิคส สําหรับหัวหนาโครงการ

ม.ีค.-64

5.1.1 สํารวจขอมูล

การจัดทําโครงการ

คณะที่ขออนุมัติใน 

e-project

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

5.1.2 ติดตามการ

รายงานผลโครงการ

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อรายงานผลโครงการท่ีขออนุมัติในระบบ e-project ไดครบและทันเวลาทุกโครงการ

วิเคราะหแลวไมมีความเสี่ยง (วิเคราะหตรวจสอบรอบปท่ีผานมาเปาหมายที่วางไวบรรลุวัตถุประสงคและตัวชี้วัด)

พันธกิจที่ 5. ดานการบริหารจัดการ

4.พันธกิจดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

วัตถุประสงค :  6. เพื่อบาํรุงศิลปวัมนธรรมของชาติและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

5.1 กระบวนงาน : การรายงานผลโครงการใน e-project

 วัตถุประสงค : เพื่อบริหารจัดการองคกรสมรรถนะสูง มุงสูองคกรแหงการเรียนรูควบคูการทํางานอยางมีความสุข
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คะแนน 
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ที่ยอม
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ผลหลังจากดําเนินงาน

ตัวชี้วัดความสําเร็จ
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พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ

จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง
ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

5.1.3 รายงานและ

สรุปผลการจัดทํา

โครงการของคณะ

การรายงานผลโครงการของคณะในระบบ 

e-project ไมเปนไปตามแผนที่กําหนด

ลด 5.1.3.1 จัดทําแบบฟอรมการ

รายงานผลโครงการฉบับยอ

กนิษฐา 

รักสกุลกานต 

น.วิชาการศึกษา

คณะไดจัดทําแบบฟอรม (Template) สําหรับการรายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการเรียบรอยแลว

ม.ค.-64 ม.ีค.-64 9 (3x3) 4 4 16 สูงมาก จํานวนโครงการที่มี

การรายงานผลตาม

กําหนดไมนอยกวา

รอยละ 50

รอยละ 50 NA

5.1.3.2 กําหนดขั้นตอนการ

รายงานผลโครงการ

ดวงใจ ไพพงค หน.งาน

นโยบายฯ

อยูระหวางการปรับปรุงการกําหนดขั้นตอนการรายงานผลโครงการให

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน

ก.พ.-64

5.1.3.3 จัดทําขอมูลการ

รายงานผลโครงการเบ้ืองตน

ใหแกเจาของโครงการ

กนิษฐา 

รักสกุลกานต 

น.วิชาการศึกษา

อยูระหวางการดําเนินการ ก.ย.-64

5.1.3.4 จัดทําหนังสือทวง

ถามกอนถึงกําหนดสง

กนิษฐา 

รักสกุลกานต 

น.วิชาการศึกษา

อยูระหวางดําเนินการ ก.ย.-64

5.2.1 รับเงนิจากผู

จายเงนิโดย

เจาหนาที่การเงนิ 

ผูมีสทิธิ์ออก

ใบเสร็จออก

ใบเสร็จผานระบบ 

e-Financial

ผูมีสิทธิ์ออกใบเสร็จรับเงิน

เปนบุคคลเดียวกันกับ

ผูมีสิทธิ์ยกเลิกใบเสร็จรับเงินทําใหเกิดความ

เส่ียงในการทุจริต

ลด 5.2.3.1 กําหนดสิทธิ์ของผูออก

ใบเสร็จรับเงินไมใหซ้ําซอนกัน

สิทธิ์ในการยกเลิก

ใบเสร็จรับเงินเปนลายลักษณ

อักษร

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

ศิริพร ดวงดี น.วิชาการ

เงินและบัญชี

คณะไดมีการดําเนินการกําหนดสิทธิ์ของผูออกใบเสร็จรับเงินโดยไมให

เปนบุคคลคนเดียวกันกับผูมีสิทธิ์ยกเลิกใบเสร็จรับเงินของคณะ

ม.ีค.-64 ม.ีค.-64 1 (1x1) 0 1 0 ไมมีความ

เสี่ยง

ไมมีการยกเลิก

ใบเสร็จรับเงินโดยผู

ออกใบเสร็จรับเงิน

รอยละ 100 100

5.2.2 จัดพมิพ

ใบเสร็จรับเงนิจาก

ระบบใหผูจายเงนิ

5.2.3 นําเงนิสง

คลังผานระบบ 

e-Financial

5.2  กระบวนงาน : การรับเงินผานระบบอิเล็กทรอนิคส (e-Financiial)

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อเปนหลักฐานการรับเงิน โปรงใส สามารถตรวจสอบได

5.3  กระบวนงาน : การเบกิจายวัสดุ

วัตถุประสงคของกระบวนงาน : เพื่อใหการเบกิจายวัสดุเปนไปตามระเบยีบ เปนปจจุบนัและตรวจสอบได
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พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk
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จัดการ

 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง
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สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

5.3.1 ตรวจนับ

จํานวนวัสดุที่ไดรับ

จาก กก.ตรวจรับวัสดุ

ผาน Line/

หนังสือ

ราชการ/

โทรศัพท/

E-Mail

5.3.2 ลงบันทึก

รายการวสัดุและ

จัดเก็บในคลังเก็บวัสดุ

5.3.3 ตรวจสอบใบ

เบิกและจายวัสดุแก

ผูมาเบิกวัสดุ

5.3.4 ลงบันทึก

รายการวสัดุที่ถูก

จายออกไปตามใบ

เบิกวัสดุ

การลงบันทึกบัญชีวัสดุไมเปนปจจุบัน ลด 5.3.4.1 ปรับปรุงการบันทึก

รายการเบิกจายวสัดุ

นางปยะพร แดงชาติ  

น.วิชาการพัสดุ

อยูระหวางดําเนินการปรับปรุงบันทึกรายการเบิกจายวัสดุ ม.ีค.-64 2 (1x2) 3 3 9 สูง มีบันทึกบัญชีการ

เบิกจายวัสดุที่เปน

ปจจุบัน ตรวจสอบ

ไดทันที

ชุด 1 NA

5.3.5 จัดทํารายงาน

ผลวสัดุคงเหลือ

5

4

1

16

7 43.75

9 56.25

สรุปผลการดําเนนิรอบระยะเวลา  9 เดือน ( 30  มิถุนายน 2564)

     ภารกิจ/พันธกจิ ที่ไมมคีวามเสี่ยง จํานวน ภารกิจ

     ภารกิจ/พันธกจิ ที่มีความเสี่ยง จํานวน ภารกิจ

1. หนวยงานจัดวางการควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวทิยาลัย ครบทุกภารกจิ/พันธกจิของหนวยงาน  ดังนี้

ภารกิจ/พันธกิจของหนวยงานมทีัง้หมด ภารกิจ

2.1 กิจกรรมที่ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน กิจกรรม คดิเปนอัตรารอยละ

2.2 กิจกรรมที่อยูระหวางดําเนินการ จํานวน กิจกรรม คดิเปนอัตรารอยละ

2.กจิกรรมลดความเสี่ยงตามแผนการจัดวางระบบควบคุมภายใน มีทั้งหมด กิจกรรม
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พันธกิจ/

วัตถุประสงคของ

กระบวนงาน/

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน

ความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยง

ผลการดําเนนิงานจัดโครงการ/กิจกรรม ประเมิน risk หลังทํากิจกรรมเสร็จ ตัวชี้วัดความสําเร็จ risk

วิธีการ
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 risk

ชื่อโครงการ/กิจกรรมลด

ความเสี่ยง
ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินงาน/ปญหาอุปสรรค/การแกไข

สารสนเทศ

และการ

สื่อสาร

0 0

6

3 50.00

3 50.00

6

3 50.00

3 50.00

ทั้งนี้หนวยงานมตีัวชี้วัดความสําเร็จตามการจัดวางควบคุมภายใน ดังนี้

1.  ดําเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอยางนอยรอยละ 70 ผล : ดําเนินกจิกรรมได 43.75

2. สามารถลดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับไดไมนอยกวารอยละ 70 ผล : ลดความเสี่ยงได 50.00

3. ความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตาม KPI รอยละ 70 ผล : kpi ประเด็นความเสี่ยง บรรลุ 50.00

2.3 กิจกรรมที่ไมไดจัดทํา จํานวน กิจกรรม คดิเปนอัตรารอยละ

คดิเปนอัตรารอยละ

3.2 ประเด็นความเส่ียง/ปจจัยเสี่ยงที่ไมลดลงและยงัคงอยู เมื่อเทยีบกับคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับได ที่ประเมินตามการจัดวางครัง้แรก จํานวน ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

คดิเปนอัตรารอยละ

7 กจิกรรม คดิเปนอัตรารอยละ

4.ตัวช้ีวัดความเสี่ยงตามการจัดวางการควบคุมภายใน มท้ัีงหมด ประเด็น

4.1 ตัวชี้วัดสามารถบรรลวุัตถุประสงคตามการจัดวางที่กําหมดไว จํานวน ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

ประเด็น คดิเปนอัตรารอยละ

3 ตัวช้ีวัด คดิเปนอัตรารอยละ

....................................................................

(อาจารย ดร.กรีต ิตระการศริิวานิช)

คณบดคีณะพัฒนาการทองเที่ยว

12-ก.ค.-64

3

4.2 ตัวชี้วัดไมบรรลุตามวัตถุประสงคตามการจัดวางที่กําหมดไว จํานวน ประเด็น

3.ประเด็นความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงตามการจัดวางควบคุมภายใน มีทั้งหมด ประเด็น

3.1 ประเด็นความเสี่ยง/ปจจัยเสี่ยงที่ลดลงหรอือยูในระดับที่ยอมรับได เมื่อเทยีบกับคะแนนความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่ประเมนิตามการจัดวางครัง้แรก จํานวน ประเด็น


